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PRESENTACION

Esta cartilla hace parte de un conjunto de herramientas que desde la Secretaria de
Transparencia vienen siendo disefadas para sensibilizar, divulgar y generar capacidades en

torno a lo que se requiere para implementar la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.

Esta disenada para facilitar la comprension y uso de la Ley 1712 de 2014 por parte de la
ciudadania en general, lo cual permite construir y fortalecer una nueva concepcion sobre lo
publico, el control social y la participacion, que debe llevar a entender el acceso a la
informacion como un derecho llave, ya que permite acceder a otros derechos.



Es por ello que este material esta disenado para realizar un abordaje general
sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sus usos,
aplicaciones y como acceder a este derecho.

En consecuencia, el propdsito de este material es generar en todos los agentes
formadores de ciudadanos y en la ciudadania en general una apropiacion de la
Ley como herramienta juridica que ratifica la calidad de “Derecho Llave" del
acceso a la informacion publica.



Este material se encuentra disenado para formadores, lideres y/o
multiplicadores de organizaciones sociales, agrupaciones, colectivos o
personas que desde su iniciativa individual estan interesados en
sensibilizar a los ciudadanos, en diferentes escenarios, acerca de la
existencia de la Ley, sus usos y aplicaciones, asi como a ciudadanos que,
por sus propios medios, deseen conocer mas sobre esta tematica.




EL DERECHO DE LOS
CIUDADANOS A SOLICITAR
INFORMACION PUBLICA

CAPITU L01




=

.
OBJETIVO

Conocer los conceptos de transparencia, derecho de acceso a la informacion e
informacion publica, asi como los limites de acceso a la informacion publica y la
forma como en la vida cotidiana se hace uso del derecho.




LA TRANSPARENCIA Y EL DERECHO AL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
MAS ALLA DE LA CORRUPCION

Se entiende por transparencia, en el escenario de la gestidén publica, el marco juridico, politico, ético y
organizativo que rige las actuaciones de los servidores publicos. Conlleva el principio de publicidad que
sustenta la gestion publica, el cual implica gobernar expuesto al escrutinio publico.

Supone la necesidad de aplicar reglas claras y bien definidas en los procesos de gestion publica y
documentar las actuaciones del Estado, y es considerada un medio para hacer mas eficiente la
administracion publica, al permitir que los ciudadanos conozcan las actuaciones de los funcionarios.

Se pueden identificar tres dimensiones de la transparencia:

- Transparencia de la gestion publica, referida a las reglas claras para la planeacion, decision,
ejecucion y evaluacion de programas y proyectos, asi como para su vigilancia.

+ Transparencia en la rendicion de cuentas, es decir, la obligacién de responder sobre los procesos y
resultados de la gestién publica.

« Transparencia en el acceso a la informacion publica, que implica poner a disposicion del publico de
forma completa, oportuna y permanente la informacion sobre las actuaciones del Estado.

En consecuencia, se puede definir la transparencia como el medio que le permite a la administracion
publica ser mas eficiente y a los ciudadanos, conocer las actuaciones de los servidores publicos a traves

de la rendicion de cuentas y del acceso a la informacién publica.




Asi mismo, el “principio de transparencia” es uno de los principios contenidos en el articulo 3 de la Ley 1712
de 2014. Hace referencia a que toda la informacion en poder de los sujetos obligados se presume publica,
por lo cual estos sujetos deben proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles, y a través de los medios y procedimientos que establezca la ley, excluyendo soélo las excepciones
establecidas.

Por lo anterior, el concepto de transparencia esta relacionado con la lucha contra la corrupcion y sus
consecuencias, en la medida en que la imposibilidad de acceder a la informacion impide que los
ciudadanos conozcan acerca del manejo de los asuntos publicos. En consecuencia, la transparencia
contrarresta la “cultura del secreto” ya que ‘La informacion no es una necesidad solamente para la
gente—es una parte esencial de la buena forma de gobierno de corporaciones y de estados. Companias
debiles y gobiernos malos dependen del secreto para sobrevivir. El secreto permite que prosperen la
ineficiencia, la corrupcion y el derroche.”*

Sin embargo, mas alla de la corrupcion, la transparencia también es fundamental para los ciudadanos
como herramienta que les permite ejercer sus derechos y exigir responsabilidad por parte de los
funcionarios publicos.

! Centro Carter. Acceso a la Informacion - La llave para la Democracia. Atlanta, 2002. Pagina 18.




La transparencia tiene tres dimensiones: K °

« Transparencia de la gestion publica
« Transparencia en la rendicion de cuentas
« Transparencia en el acceso a la informacién publica

El concepto de transparencia esta relacionado con la lucha contra la corrupcion,
pero también es una herramienta que le permite a los ciudadanos ejercer sus
derechos y exigir responsabilidad por parte de los funcionarios publicos.
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PREGUNTA
REFLEXIVA

Z ¢Como ciudadano, como percibe

la transparencia en las entidades
con las que tiene contacto?

B

cConsidera que dichas
entidades si han tenido

avances en esta materia?




¢ QUE ES EL DERECHO
DE ACCESO A LA
INFORMACION?

Es un Derecho Fundamental que estd reconocido por la
Convencion Americana de Derechos Humanos en su articulo 13.
Esta relacionado con la obligacién de los Estados de permitirle a
los ciudadanos acceder a la informacion que esta en su podery
con el derecho de los ciudadanos de solicitar, recibir y divulgar
esta informacion. Se fundamenta en que los ciudadanos
depositan atribuciones en el Estado, por lo cual la informacion
que éste posee es publica.

También esta en relacion con el derecho de libertad de expresion
contemplado en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948, que en el articulo 19 indica que “Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion’.

En Colombia, segun el Articulo 4 de la Ley 1712 de 2014, en
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion,
toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la

informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos
obligados.

El acceso a la informacion solamente podra ser restringido
excepcionalmente. Las excepciones seran limitadas vy
proporcionales, deberan estar contempladas en la ley o en la
Constitucion y ser acordes con los principios de una sociedad
democratica.

El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion
correlativa de divulgar proactivamente la informacion publica y
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la
obligacion de producir o capturar la informacion publica.




2 Corte Constitucional.
Sentencia C-274/13.

Se trata entonces del derecho que permite a los ciudadanos que
la informacién que esté bajo posesion, custodia o control de
cualquier entidad publica, organismo del estado, persona natural
o0 juridica de derecho privado que ejerza funcion publica
delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u origen
publico o preste un servicio publico, esté disponible de forma
oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable, en formatos
accesibles. Todas las personas sin distincion alguna de edad,
condicion o nacionalidad, tienen derecho a acceder a informacion
publica.

Se reconoce como un derecho autonomo ya que ha habido un
gran interés de la ciudadania por conocer las actuaciones de las
entidades y organismos publicos, asi como por prevenir y
controlar la corrupcion, conocer los bienes y servicios a los cuales
tiene derecho. Recientemente el derecho de acceso a la
informacion también se ha convertido en un mecanismo para

Ejemplo:

conocer la verdad sobre violacion a derechos humanos. Pero
ademas, es un ejercicio cotidiano que lleva a los ciudadanos a
acercarse a la administracién publica, ejercer control social y
garantizar otros derechos.

Con respecto al tema de los Derechos Humanos, indica la Corte
Constitucional: “.el acceso a la informacion publica cumple una
funcion instrumental para el ejercicio de otros derechos
constitucionales, ya que permite conocer las condiciones
necesarias para su realizacion. Asi por ejemplo, en relacion con los
derechos de las victimas, esta Corporacion reconocio que el
derecho a acceder a documentos publicos es una herramienta
esencial para la satisfaccion del derecho a la verdad de las
victimas de actuaciones arbitrarias y de violaciones de derechos
humanos y para garantizar el derecho a la memoria historica de la
sociedad’. 2

Una periodista recibio denuncias sobre los malos manejos al interior de una entidad publica. Por esto, solicitd a la entidad la

relacion detallada de los gastos de tiquetes aéreos y terrestres, viaticos y nomina de los empleados.

La entidad se nego a entregar la informacion argumentando el derecho a la intimidad. Sin embargo, el Consejo de Estado, seis

meses después, le dio la razon a la periodista, argumentando que estaba solicitando informacion contenida en el presupuesto

general de la entidad y en consecuencia, obligo a la entidad a entregar la informacion.

1



IDEAS CLAVE

El derecho de acceso a la informacion publica permite a los
ciudadanos que la informacion que esté bajo custodia,
posesion, custodia o control de cualquier sujeto obligado esté
disponible de forma oportuna, veraz, completa, reutilizable y
procesable, en formatos accesibles.

(=

PREGUNTA
REFLEXIVA

¢En qué situaciones ha sentido
que tener acceso a
informacion publica es
fundamental para resolver
alguna situacion de su vida?




{QUEES
INFORMACION
PUBLICA?

Segun el articulo 6 de la Ley 1712 de 2014, informacion publica es
toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal, es decir, en desarrollo
de los fines propios del Estado. Esta informacion puede estar en
cualquier formato.

Como se vera mas adelante, los sujetos obligados son todas las
entidades de las tres ramas del poder publico, los organos vy
organismos autonomos, independientes y de control que
componen el Estado. También estan obligadas las personas
naturales y juridicas que ejercen funciones publicas, que prestan
servicios publicos, o que administran o gestionan recursos
publicos, asi como los partidos politicos y los movimientos
significativos de ciudadanos.

Con relacion al formato, la Ley 1712 de 2014 contempla en el
articulo 11 que los sujetos obligados deberan publicar datos
abiertos, es decir, datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar que facilitan su acceso y
reutilizacion.




LIMITES DEL ACCESO A LA
e INFORMACION PUBLICA

A pesar que la informacion que genere, obtenga, adquiera o
controle un sujeto obligado es publica, hay algunas excepciones
relacionadas con aquella informacion que si es conocida
publicamente, puede afectar derechos de personas naturales o
juridicas, o puede causar dano a intereses publicos.

La ley 1712 contempla dos excepciones: la informacion clasificada
y la informacion reservada.

INFORMACION CLASIFICADA

Es aquella que no puede ser entregada porque vulneraria los
derechos de personas naturales o juridicas, tales como el
derecho de las personas a la intimidad, a la vida, la seguridad y la
salud, o secretos comerciales, industriales o profesionales.

Ejemplos de informacion clasificada:

» Historia clinica
» Certificados de prestaciones sociales
» Resultados académicos

» Registros de bases de datos de victimas




INFORMACION RESERVADA

Es aquella que su divulgacion podria causar dano a intereses
publicos, en temas como defensa y seguridad nacional,

relaciones internacionales, administracion de justicia y 2 :
estabilidad macroeconomicay financiera, entre otros. La negativa 1 ’
de su entrega debe tener sustento en la Ley o la Constitucion. ‘ ¢

Ejemplos de informacion reservada:

* Estudios sobre acuerdos internacionales que estan
en proceso de firma

» Decisiones del Banco de la Republica hasta que se
hagan efectivas

» Planes estratégicos de las fuerzas armadas o de la
policia




’j‘
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No se puede entregar porque No se puede entregar porque
QYID vulneraria los derechos de causaria dano a intereses publicos
personas juridicas o naturales en en temas como:
y temas como: - Defensay seguridad nacional
V © Derecho a la intimidad « Relaciones internacionales
« Derecho a la vida + Administracion de justicia

« Derecho a la salud

Estabilidad macroecondémicay

© Secretos comerciales, financiera
profesionales o industriales




¢EN QUE SITUACIONES COTIDIANAS
EJERCEMOS NUESTRO DERECHO DE ACCEDER A
LA INFORMACION PUBLICA? EL DERECHO LLAVE.

Segun el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion de la

Secretaria de Transparencia3, con respecto a la informaciéon que
las entidades publican de forma proactiva en sus paginas:

Las entidades publican el 70% de la informacidon que deberian
tener disponible en sus sitios Web, mientras que la ciudadania
solo consulta el 10% de la misma.

El 5% de la ciudadania consulta la informacion sobre
presupuesto y gasto que publican el 81% de las entidades del
orden nacional.

El10% de la ciudadania consulta la informacién sobre subsidios
que publican el 27% de las entidades del orden nacional.

El 14% de la ciudadania consulta la informacion sobre
convocatorias y/o licitaciones que publican el 79% de las
entidades del orden nacional.

El 5% de la ciudadania consulta la informacion sobre
convocatorias y/o licitaciones que publican el 91% de las
entidades del orden nacional.

El 17% de la ciudadania consulta la informacion sobre tramites
y procedimientos que publican el 70% de las entidades del
orden nacional.

El 10% de la ciudadania consulta la informacion sobre
normatividad que publican el 75% de las entidades del orden
nacional.

Como se vera mas adelante, también se accede a la informacion

publica cuando por ejemplo se solicita informacion sobre:

Becas para acceso a la educacion
Subsidios de vivienda

Derechos y deberes de los usuarios de las EPS, asi como la
calificaciéon de las mismas.

Estado de la ejecucion de algun proyecto publico.
El presupuesto publico de alguna entidad.

Los procedimientos para solicitar medicamentos.

3 Informacion consultada el 16 de Mayo de 2017, en la pagina web del observatorio de Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria de Transparencia.




Otra de las razones por las cuales el derecho de acceso a la informacion publica nos beneficia a los
ciudadanos es porque es un derecho llave que abre las puertas para que podamos acceder a otros
derechos. Es asi como gracias al conocimiento y la informacion que nos brinda este derecho,
podemos conocer el contenido y la forma de ejercer otros derechos, de forma tal que se facilita el
goce de éstos.

Algunos ejemplos de los derechos a los que podemos acceder gracias al derecho de acceso a la
informacion publica son:

DERECHO EJEMPLO

Cuando conocemos los derechos del usuario y los

Derecho a la salud procedimientos para solicitar medicamentos.

Cuando conocemos informacion sobre los programas de becas

Derecho a la educacion que estan disponibles.

Derecho a la recreacion Cuando conocemos la programacion y los recursos disponibles
y deporte para este tema.

. Cuando conoces la informacion de los subsidios de vivienda ‘
Derecho a la vivienda disponibles.
L ———————————




Ademas, el derecho de acceso a la informacion publica nos permite ejercer otros derechos:

Al tener la informacion suficiente sobre el candidato y el partido

Derecho alvoto politico, es posible tomar decisiones mas acertadas.

Al tener mayor informacion y posibilidad de conocer las

Derecho a la participacion actuaciones publicas, aumenta la posibilidad de participar en

ciudadana : .

ellas y ejercer control social.
Derecho a la libertad de Gracias a la informacion, es posible formarse una opinion sobre
expresion los asuntos publicos y expresarla.

_ g




¢{QUE GANAMOS COMO
: ! PAIS CUANDO ACCEDEMOS
. A INFORMACION PUBLICA Y
CAPITULO DE CALIDAD?




OBJETIVO

Reconocer la relacidon entre transparencia y derecho de acceso a la
informacion con participacion ciudadana y control social.




RELACION ENTRE PARTICIPACION
CIUDADANA, CONTROL SOCIAL Y
ACCESO A LA INFORMACION

En este capitulo se expondra la relacion entre transparencia y
derecho de acceso a la informacién publica con la participacion
ciudadana y el control social.Las razones por las cuales poder
acceder a informacion publica es beneficioso para el Estado y
para los ciudadanos son:

e En primer lugar, el derecho de acceso a la informacion es una
herramienta de participacion democratica que le permite a la
ciudadania conocer las actuaciones del Estado y, de esta
forma, controlar su funcionamiento y gestion. Gracias a esto, es
posible que se conozca la forma como se estan ejecutando los
recursos publicos y se estan compliendo las funciones
publicas, siendo este un ejercicio de control social.

* En segundo lugar, cuando todos los ciudadanos pueden
conocer el funcionamiento, la estructura, los procesos y las
decisiones que se toman desde el Estado, se restringen las

posibilidades de realizar actos de corrupcion, y a la vez se
puede evaluar la eficiencia y pertinencia de la ejecucion de
programas, asi como la ejecucion del presupuesto publico y si

éste responde a las necesidades sociales.

e En tercer lugar, el derecho de acceso a la informacion
empodera a los ciudadanos y les permite tomar decisiones
mas acertadas, ya que, al acceder a mayor informacion, se
tienen mas opciones a la hora de tomar una decisién. En
consecuencia, la mayor disponibilidad de informacion
aumenta también el interés de los ciudadanos por participar en
los asuntos publicos.

Es asi como el derecho de acceso a la informacion publica
aumenta la posibilidad de participaciéon ciudadana y de ejercer
control social, y propicia la construccion de escenarios
deliberativos, asi como de ciudadanos que ejercen el liderazgo
en estos.




Acceder a informacién publica es beneficioso porque: K °

« Conocer las actuaciones del Estado permite ejercer control social

« Latransparencia blinda las actuaciones publicas frente a los actos de corrupcion

« Elacceso a la informacion empodera a los ciudadanos y les permite tomar
decisiones mas acertadas

(G




PREGUNTA P
REFLEXIVA

‘ < ¢Ha ejercido su derecho de acceso
a la informacion para conocer las

actuaciones de las autoridades de K
su municipio de residenciay .
verificar sus actuaciones?

\I Ahora que sabe que tener -

informacion le permite tomar
decisiones mas acertadas, ;con qué
acciones concretas empezara a
ejercer este derecho?




¢ A QUIENES
SOLICITAR
INFORMACION?

En este capitulo se
identificaran los
sujetos que obliga la
Ley a hacer publica la

informaciony se l ‘ ‘ nﬂ
daran algunos } .08 ﬂ
ejemplos de ellos. ‘ L ﬂ )

L.T ;h g mlm “\m"{
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OBJETIVO

Identificar quienes son los sujetos obligados por la Ley a hacer
publica la informacion que generan, obtengan, adquieran o controlen
en desarrollo de los fines propios del Estado.




Segun la Ley 1712 de 2014 los sujetos
obligados a facilitar elacceso a la
informacion y promover la transparencia
gubernamental son todas las entidades
de las tres ramas del poder publico, los
organos y organismos autonomos,
independientes y de control que
componen el Estado.

Adicional a esto, también estan obligadas
las personas naturales y juridicas que
ejercen funciones publicas, que prestan
servicios publicos, o que administran o
gestionan recursos publicos. También son
sujetos obligados los partidos politicos y
los movimientos significativos de
ciudadanos.

En el siguiente cuadro se encuentran
algunos ejemplos de los sujetos
obligados contemplados en el Articulo 5
de la Ley:

Rama
Ejecutiva

Rama
Legislativa

Rama
Judicial

Presidencia de la Republica

Ministerios

Departamentos Administrativos

Fuerzas armadas y policia nacional

Empresas industriales y comerciales del Estado
Gobernaciones y Asambleas

Hospitales

Alcaldias, Concejos y Personerias
Corporaciones autonomas regionales

Senado de la Republica
Camara de Representantes

Corte Constitucional
Consejo de Estado

Corte Suprema de Justicia
Fiscalia General de la Nacion

Procuraduria General de la Nacion
Defensoria del Pueblo

Contraloria General de la Republica

Banco de la Republica

Consejo Nacional Electoral

Contralorias Departamentales y Municipales
Corporaciones Autonomas Regionales

Todas las demas entidades autonomas del Estado

Partidos politicos, movimientos politicos y grupos significativos de ciudadanos

Camaras de Comercio

Notarias

Curadurias

Empresas de Servicios Publicos
EPS e IPS

Cajas de Compensacion Familiar
Fondos de Recursos Parafiscales

27



:COMO
SOLICITAR
INFORMACION?

CAPiTULO4




OBJETIVO

Identificar el paso a paso para realizar
solicitudes de informacion publica.




¢ QUIENES
PUEDEN SOLICITAR
INFORMACION?

Segun el Articulo 4 de la Ley 1712 de 2014, en el gjercicio
del derecho fundamental de acceso a la informacion, toda
persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los
sujetos obligados. Asi mismo, senala el articulo 24 que
toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion
de cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones
que establece la Ley y la Constitucion.

{Quiénes pueden solicitar
acceso a informacién pablica?

De acuerdo of articulo 3 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a (o
informacidn, el principio de no discriminacidn explic que °f..] los sufetos abli-
gados deberdn entregar informacion o todas las personas que los soficiten, sin
mgg_ﬂncfmm arbitrarios y sin exigir expresidn de cousa y motivacidn para la

Tomado del ABC de la Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacion,
Secretaria de Transparencia.2015.




{COMO HACER UNA )
SOLICITUD DE INFORMACION?
® (PASO A PASO)

2

Seleccionar Indicar el medio Verificar que la Si la respuesta no
el medio para recibir solicitud tenga # es satisfactoria,
respuesta de radicado presentar recurso

Tomado del ABC de la Ley de Transparencia
y Derecho al Acceso a la Informacion,
Secretaria de Transparencia.2015.




Para hacer una solicitud de informacion publica se recomienda seguir los siguientes pasos:

. 4 )

Ciudad: Fecha:

Entidad:

Dependencia:

Ciudad:

Seleccionar Indicar el medio Verificar que la Si la respuesta no Referencia: Solicitud de Informacion Publica
el medio para recibir solicitud tenga # es satisfactoria,
respuesta de radicado presentar recurso Y
identificado como aparece al pie de mi firma, solicito

copia de los siguientes documentos (si es posible
mencione el formato en el que desea recibir la
informacion):

PASO 1

Seleccione el canal o medio a través del cual realizara la solicitud de informacion:

. ) ) ] . o Estos documentos pueden ser enviados a:
» De forma presencial verbalmente o de forma escrita, en las ventanillas dispuestas en las entidades publicas
Correo electrénico para el envio:
» Por teléfono
Direccion para envio postal:

* Por correo electronico
* Por correo fisico o postal Cordialmente,

* Através del correo institucional
Firma (o nombre si el envio es por correo electroni-

Utilizando los formularios habilitados en las paginas Web de las entidades ;o): -
omore:
C.C.No.:

Es importante que antes de hacer la solicitud verifique en la pagina Web de la entidad que la informacion no este
publicada. g J

FUENTE: ABC del Acceso a la Informacion
Publica. Procuraduria General de la Nacion.




Seleccionar
el medio

Seleccionar
el medio

Indicar el medio
para recibir
respuesta

2

Indicar el medio
para recibir
respuesta

3

Verificar que la
solicitud tenga #
de radicado

Verificar que la
solicitud tenga #
de radicado

4

Si la respuesta no
es satisfactoria,
presentar recurso

4

Si la respuesta no
es satisfactoria,
presentar recurso

PASO 2

Indique el medio por el cual desea
recibir la respuesta: correo
electroénico, correo fisico,
telefénicamente o presencialmente.

PASO 3

Verifique que su solicitud tenga un
numero de radicado asignado por la
entidad, el cual le permitira hacerle
seguimiento a la solicitud. La solicitud

de informacion tiene un plazo de
respuesta de 10 dias.




O PASO 4

Si la solicitud es rechazada o no
1 2 3 recibe respuesta, se puede presentar
un recurso de reposicion o una tutela.

Seleccionar Indicar el medio Verificar que la Si la respuesta no
el medio para recibir solicitud tenga # es satisfactoria,
respuesta de radicado presentar recurso

Ademas de esto pasos, tenga en cuenta que:

« Se pueden presentar solicitudes de informacion anénimas, siempre y cuando se especifique el canal por el cual
desea recibir la respuesta.

» Si la solicitud de informacion pone en riesgo su integridad o la de su familia, es posible hacer uso del
procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada, contemplado en el paragrafo del Articulo 4
de la Ley 1712 de 2014. Para esto, las personas deben acudir y solicitar al Ministerio Publico (Procuraduria
General de la Nacion, Defensoria del Pueblo y Personerias Municipales) este procedimiento.




¢QUE HACER L
CUANDO SE RECIBE
LA INFORMACION?

CAPITULO 5




OBJETIVO

Identificar la informacion que debe contener una
respuesta a solicitud de informacién y reconocer los

mecanismos que preve la ley en caso que la
respuesta a la solicitud de informacion no sea
satisfactoria para el ciudadano.




:COMO DEBE SER
RESPONDIDA UNA SOLICITUD
DE INFORMACION?

Segun el Articulo 26 de la Ley 1712, la respuesta a una solicitud de informacion
debe ser oportuna, veraz, completa y actualizada.

Es oportuna la respuesta cuando se da dentro de los plazos estipulados por la
Ley, es veraz cuando su contenido es verificable, es completa cuando responde
a todos los interrogantes y requerimientos planteados, y es actualizada cuando
esta basada en los datos mas recientes con los que cuenta el sujeto obligado.

Ese mismo articulo indica que la respuesta a la solicitud debera ser gratuita o
sujeta a un costo que no supere el valor de la reproduccién y el envio de la
misma al solicitante. Y se preferira, cuando el solicitante esté de acuerdo, la
respuesta por via electronica.

En caso que sea negada por tratarse de informacion clasificada o reservada,
debe tener un sustento en la Ley o la Constitucion.
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OPORTUNA
VERAZ

COMPLETA
ACTUALIZADA




La respuesta a la solicitud de informacion debe: & °

© Ser oportuna, veraz, completa y actualizada

© Ser gratuita o sujeto a un costo que no supere el valor de la
reproduccion

(G

« Silainformacion es negada porque es clasificada o reservada, debe
tener un sustento en la Ley o en la Constitucion




¢CON QUE RECURSOS CUENTO
CUANDO NO ME ENCUENTRO
SATISFECHO CON LA

eE e RESPUESTA A MI SOLICITUD?

Cuando se presenta una solicitud de informacion, esta debe ser respondida en
un maximo de 10 dias habiles. Cuando no se pueda dar respuesta en este
tiempo, el término puede ser ampliado, informando de esta situacion al
ciudadano antes de los 10 dias iniciales. En ningun caso el plazo podra exceder
los 20 dias habiles.

Como se menciono en el Paso 4 del numeral 4.2, si su solicitud es rechazada o no
recibe respuesta, usted puede presentar un recurso de reposicion o una tutela.

Mediante el recurso de reposicion se debe argumentar por qué se debe tener la
informacion y se presenta ante la entidad a la cual se le solicité la informacion.

Cuando se agote el recurso de reposicion puede ser interpuesta una accion de
tutela para solicitar elamparo del derecho fundamental que es vulnerado por la
falta de informacion. Las tutelas se presentan ante el juzgado de la jurisdiccion.




COMO SE GARANTIZA EL
e ACCESO A LA INFORMACION

La Ley 1712 contempla varios mecanismos a través de los cuales se garantiza el
pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

« Elprimero de ellos es la transparencia activa, consistente en la obligacion de los
sujetos obligados de publicar informacidon proactivamente en sus paginas Web.
La ley especifica cual es la informacion que se debe publicar, asi como las Transparencia Transparencia
cualidades de la misma, su disponibilidad y los mecanismos de publicacion. Activa Pasiva

* Elsegundo de ellos es la transparencia pasiva, es decir, la posibilidad que tienen
los ciudadanos de hacer solicitudes de informacion publica a los sujetos
obligados. En este sentido es importante reiterar que la Ley contempla que
cualquier persona puede acceder a informacion publica en cualquier medio o
formato disponible. Ademas de las condiciones que establece la Ley
relacionadas con la solicitud de la informacién y la respuesta, la Ley establece
mecanismos para proteger la identidad de los solicitantes, y ademas recursos Garante: Ministerio
legales que pueden ser utilizados en caso de negativa. Publico

Finalmente, la Ley 1712 de 2014 asigno la funcién de garante del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica al Ministerio Publico, conformado
por la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y las Personerias.
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La presente cartilla esta dirigida a la ciudadania en generaly tiene como
objetivo dar a conocer las generalidades sobre la transparencia y el
derecho de acceder a la informacion publica.

Esta planteada de forma tal que pueda ser leida por cualquier
ciudadano que quiera profundizar sobre estas tematicas, pero
igualmente, la informacion que contiene puede ser la base para realizar
gjercicios de sensibilizacion y/o capacitacion sobre transparencia y el
derecho de acceso a la informacion publica en diferentes espacios.

Por lo anterior, se presenta a continuacion una breve guia metodologica
sobre como podrian disenarse talleres con este proposito. Con el fin de
aprovechar al maximo el contenido de la cartilla, se recomienda utilizar,
ademas de los aspectos que se mencionan a continuacion, los temas
que estan destacados a lo largo del texto como “ideas clave”, asi como
las preguntas reflexivas, las graficas y el paso a paso que se detalla en el
numeral 4.2.

Breve guia metodologica para el
desarrollo de talleres
Los talleres sobre la Ley 1712 dirigidos a organizaciones sociales

pueden plantearse a partir de la identificacion de la siguiente
informacion clave:

ll ANEXO METODOLOGICO IR

Contexto y necesidades

Identifique el contexto y las necesidades de la organizacion y de las
personas con las cuales se desarrollara el taller:

¢Cual es el objetivo de la organizacion? ;En qué contexto desarrollan sus
actividades?

¢Cual es el perfil de las personas que integran la organizacion?
¢Cual ha sido la trayectoria de la organizacion?

¢Qué motiva su interés en conocer o profundizar acerca de la
transparencia y el derecho de acceso a la informacion?

¢Cuales podrian ser las eventuales limitantes para desarrollar el taller?

¢La organizacion tiene el respaldo de alguna entidad o institucién?

Seleccion de actividades

¢Cuales son las actividades mas pertinentes de acuerdo con el contexto y
a las necesidades?

¢<Cuanto tiempo se tiene para desarrollar el taller? ;Es conveniente hacer
por sesiones?

¢Cuales capitulos de la cartilla se trataran durante el taller/sesion?

¢Se pueden plantear escenarios de reflexion colectiva a partir de las
preguntas reflexivas que contiene la cartilla?

¢Se recomendaria complementar el desarrollo del taller con otras
actividades previas o posteriores?




Recursos

¢;Se cuenta con espacios fisicos para desarrollar el taller?

cLa realizacion del taller cuenta con el apoyo de los lideres de la
organizacion?

¢Se cuenta con los medios para difundir y comunicar la invitacion al
taller?

¢;Con cuales materiales se cuenta para realizar el taller?

Ademas de lo anterior, se recomienda tener en cuenta los siguientes
consejos para el desarrollo de la actividad:

Identifique si se trata de una actividad puntual o de un taller que
contiene varias actividades.

Para la actividad/taller disefie una invitacion en la que especifique
con claridad, objetivos, resultados esperados y tiempo de duracion de
la misma.

En caso de realizar un taller recuerde dar espacios de descanso entre
una actividad y otra.

Al desarrollar una actividad o un taller destine tiempo para abrir la
sesion donde se clarifiquen los objetivos de la sesion, se realice la

presentacion de los participantes y se expresen las expectativas de la
sesion, de igual forma un tiempo para cerrar la sesion donde sea posible
definir acuerdos, compartir reflexiones y definir pasos siguientes, para ello
consulte el anexo 1 del presente material.

Tanto en la actividad como en el taller procure contar con alimentos para
la jornada de trabajo (frutas, snacks, bebidas etc), contribuye a la
generacion de espacios de trabajo mas distendidos.

Busque espacios fisicos agradables, con luz natural y al menos donde las
sillas puedan moverse, para ubicarlas en forma de circulo o en “U" En caso
de no contar con estos espacios asegure una ruta de trabajo efectiva.

Cualquier espacio de trabajo con equipos debe contar con un facilitador
en preferencia que disene la ruta de la actividad o del taller, el facilitador
puede solicitar al equipo con el que trabaja voluntarios que apoyen con la
recoleccion de la informacion que resulte de la actividad.

Es recomendable para talleres de un dia no realizar mas de 4 actividades.
A continuacioén se encuentra un formato de guion para disenar el taller.

43



Formato ejemplo de guidn para el diseno de talleres:

Nombre del taller

Objetivo del taller

Resultados esperados del taller

Momentos

Descripcion de Actividad

Tiempos

Materiales

Momento 1
Actividad de inicio

Momento 2
Actividad principal

Momento 3
Actividad de evaluacion

Momento 4
Actividad de cierre
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