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RESULTADOS DE LA REVISION CRITICA
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. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar la revision critica de la herramienta utilizada para evaluar la madurez del
Sistema Institucional de Control Interno (SICI) basada en el Modelo Estindar de
Control Interno (MECI), con el proposito de entregar un reporte que desarrolle las
observaciones (hallazgos), conclusiones y recomendaciones sobre su utilidad,
pertinencia de que los jefes de control interno realicen la evaluacion y enfoque
adecuado para los propésitos establecidos, incluida la propuesta de mejora de la
herramienta bajo andlisis.

Como valor agregado de la evaluacion de la herramienta, se han identificado

oportunidades de ajuste del MECI, y se acompanan un conjunto de recomendaciones
para su fortalecimiento.

1. ALCANCE

A. SUJETO DE LA EVALUACION

El estudio se focalizo en el andlisis de la estructura y funcionamiento de la herramienta
“Encuesta MECI Vigencia 2015 V3", utilizada para evaluar la madurez del SICI con
base en el MECI (en adelante la herramienta).

La herramienta, se estructura de la siguiente forma:
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a. Cinco (5) factores a evaluar, a saber:

I. Entorno de Control: Analiza los aspectos basicos que facilitan la implantacion
del modelo de control, como son: el compromiso de la Alta Direccion, los
lineamientos éticos, las politicas para Desarrollo del Talento Humano y aquellos
lineamientos basicos para el Direccionamiento Estratégico de la entidad (mision,
vision y objetivos institucionales).
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2. Informaciéon y Comunicacion: Analiza los aspectos requeridos para el
manejo de la informacion tanto interna como externa, entre ellos la
identificacion basica de usuarios (internos y externos), fuentes de informacion,
los mecanismos y sistemas de informacion que permiten su gestion. Asi mismo
se verifican los lineamientos relacionados con la politica de transparencia y
rendicion de cuentas.

3. Direccionamiento Estratégico: Analiza el modelo de operaciéon por
procesos en toda su complejidad (andlisis de necesidades de usuarios,
procedimientos, indicadores, acciones correctivas y preventivas), como base
fundamental para el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la
entidad.

4. Administracion del Riesgo: Analiza cada uno de los elementos que
desarrollan y facilitan la gestidn del riesgo en todos los niveles de la entidad.

5. Seguimiento: Analiza los procesos de evaluacion y seguimiento
implementados por la entidad. Incluye el seguimiento realizado por parte de los
lideres de los procesos, la evaluacion independiente desarrollada por la Oficina
de Control Interno (OCI) y los procesos auditores llevados a cabo por parte de
los Organismos de Control. Se evalia la implementacion y efectividad de los
planes de mejoramiento (institucional, por procesos e individual).

b. La versién bajo analisis incorpora también las siguientes tematicas dentro del
alcance de la evaluacion:

Control Interno Contable

Gestion Documental

Resultados de la Gestion Institucional

Efectos del nombramiento de los Jefes de las Oficinas de Control Interno
(Jocq

5. Gestidén del Talento Humano, especificamente aspectos relacionados con su
planeacién estratégica

Gerencia Pablica

7. Cumplimiento de Ley de Cuotas, y

8. Estado del Sistema de Gestion de Calidad (para las entidades en la que aplica)

W —

o
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c. Las preguntas de la encuesta tienen diferentes opciones de respuesta, entre otras
se citan:

I. Respuestas cerradas SI/NO

2. Respuestas abiertas

3. Respuestas relacionadas con aspectos de frecuencia o calidad asi:
» Siempre, A veces, Muy pocas veces o No se realiza
» Continuamente, De forma irregular, Rara vez, No se hace
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» Se cumple en alto grado, Se cumple aceptablemente, Se cumple
satisfactoriamente, No se cumple

» Eficiente, Con deficiencias, Ineficiente

» Eficiente en todos los procesos, Eficiente en mas de la mitad de los
procesos, Eficiente en menos de la mitad de los procesos, En ninguno fue
eficiente

» Entre el 90% y el 100%, Entre el 80% y el 75%, Inferior al 75%

» Excelente, Bueno, Aceptable, Malo

» Etc.

d. Los factores cuentan con cuatro (4) niveles de madurez, a excepcién del Entorno
de Control que tiene cinco (5) niveles de madurez. Los cinco factores toman
valores expresados en puntajes entre | y 5. A partir de la valoracion individual de
los factores se obtendran un porcentaje final de madurez, expresado entre 0 y
100%, con caracteristicas especificas para cada factor, asi:

PUNTAJE VALORACION NIVEL DE MADUREZ
INDICADOR

lal,4 0alo Inicial

4,7a5 | 91 al00 | Avanzado

La valoraciéon entre | y 5 puntos de los factores se origina a partir de la
ponderacion dada a cada una de las preguntas y su interrelacion. La conversion de
los indicadores de madurez de cada factor de la escala de | a 5 a la escala de 0 a
100 se hace mediante la transformacion de cada uno de los puntajes. Asi mismo el
Indicador de Madurez del SICI sera la suma ponderada de los resultados alcanzados
en cada uno de los cinco factores.

La herramienta, mediante el indicador de madurez identifica el estado de desarrollo y
fortalecimiento de los componentes del MECI, orientando a las entidades hacia aquellos
aspectos que requieren mayor atencion o acciones para su mejora.
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B. AMBITO DE LA EVALUACION

Para realizar este andlisis, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia
(TdR), la Firma Consultora, realizé una seleccion inicial, la cual tomé como insumo la
base depurada sobre Oficinas de Control Interno (OCI) de entidades sujetas a esta
evaluacion, compuesta por 98 entidades del orden nacional, en donde, entre otros
criterios, para cada Entidad se detalla el sector al cual pertenece, el estado actual del
nombramiento del JOCI (Nombrado por el Presidente, Nombrado antes de entrar en
vigencia la Ley o Vacante), y el Nivel de Complejidad.

Mediante el procedimiento de "Muestreo Aleatorio Simple", donde las 98 unidades que
conforman el universo tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas, se
selecciond la muestra, compuesta por 40 entidades. Para este estudio, teniendo en
cuenta la base general y los atributos de la misma, no se considero relevante realizar
otro tipo de muestreo.

La muestra fue enviada al Proyecto ACTUE Colombia, para aprobacion por parte del
Funcion Publica (FP) y la Secretaria de Transparencia (ST), quienes realizaron unos
ajustes, con base en los siguientes criterios:

I. Representacion de los sectores que conforman la rama ejecutiva del orden nacional
y particularmente las entidades cabeza de cada sector.
2. Cubrimiento de los diferentes niveles de complejidad de las entidades.

Finalmente, se obtuvo informacion de 35 entidades. En la tabla siguiente se detallan las

entidades que formaron parte del estudio, el sector al cual pertenecen y su nivel de
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complejidad:
COMPLEJIDAD
No. ENTIDAD SECTOR
ENTIDAD
AGENCIA NACIONAL DE
I CONTRATACION PUBLICA- COLOMBIA Planeacion Media
COMPRA EFICIENTE
AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA . .
2 . Justicia Baja
JURIDICA DEL ESTADO
AGENCIA NACIONAL DE )
3 Minas y Energia Alta
HIDROCARBUROS
AGENCIA NACIONAL DE
4 Transporte Alta
INFRAESTRUCTURA
5  AGENCIA NACIONAL DE MINERIA Minas y Energia Alta

©
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20

21

22

23

24

ENTIDAD

AGENCIA PRESIDENCIAL DE
COOPERACION  INTERNACIONAL DE
COLOMBIA

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
COLDEPORTES

COLPENSIONES

COMISION DE  REGULACION  DE
COMUNICACIONES

D.A. DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

D.A. NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE

D.A. DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP

FIDUAGRARIA
FINDETER

FONDO NACIONAL DE AHORRO - FNA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD - INS

LA PREVISORA SAA. COMPANIA DE
SEGUROS

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

MINISTERIO DE  AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

MINISTERIO DE CULTURA
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION

SECTOR

Presidencia

Cultura
Deporte- Cabeza

Trabajo

TIC

Presidencia-
Cabeza
Estadisticas-
Cabeza
Funcion Publica-
Cabeza

Agricultura
Hacienda

Vivienda
Inclusion Social
Salud

Hacienda

Medio Ambiente-
Cabeza
Agricultura-

Cabeza

Cultura- Cabeza
Defensa- Cabeza

Educaciéon- Cabeza

Proyecto financiado
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COMPLEJIDAD
ENTIDAD

Baja

Media
Alta

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Alta
Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta
Alta
Alta

Alta
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

ENTIDAD

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

MINISTERIO DE JUSTICIA 'Y DEL DERECHO

MINISTERIO DE TRABAJO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE —
SENA

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA  FINANCIERA  DE
COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE
SALUD

UAE ATENCION Y REPARACION

INTEGRAL A LAS VICTIMAS

UAE PARQUES NACIONALES DE
COLOMBIA

UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y
CARCELARIOS

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

SECTOR

Hacienda- Cabeza

Justicia- Cabeza

Trabajo- Cabeza

Trabajo

Transporte

Hacienda

Salud

Inclusion Social

Medio Ambiente

Justicia

Presidencia

PERIODO CRITICO DE LA EVALUACION
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COMPLEJIDAD
ENTIDAD

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

El periodo critico se define como “el momento de la evaluaciéon”. Es decir, las
condiciones encontradas durante el periodo de andlisis (entre el 25 de abril y el 20 de
septiembre de 2016).

Sin perjuicio de lo anterior, se analizaron informes o resultados provenientes de la
aplicacion de la herramienta por el ano terminado en 31| de diciembre de 2015.
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I1l. MARCO DE REFERENCIA

El andlisis de la herramienta, incluyendo especificamente la revisién critica del
instrumento y la pertinencia de que la evaluacidon sea practicada por el JOCI, tomo
como referentes, el marco legal y técnico vigente en Colombia y las mejores practicas
para la evaluacion y determinacion de la madurez de SICI. A continuacion se identifican
dichos marcos:

I. Marco Legal:

» La Ley 87 de 1993 por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado.

» La Ley 489 de 1998, que en su capitulo sexto crea el Sistema Nacional de
Control Interno.

» El Decreto 1599 de 2005 que instituye el MECI, y el Decreto 943 de 2014 que
lo actualiza, y

» El Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

2. Marco Técnico e Informes:

» Manual Técnico del MECI 2014

» Herramienta prevista por el DAFP vigente desde 2013 y actualizada 2014

» Resultados Evaluacion Nivel de Madurez SICI de las 35 entidades seleccionadas
(2015)

» Informes cuatrimestrales sobre el estado del SIClI de las 35 entidades
seleccionadas (2015 - 2016)

» Nivel de Calidad y Efectividad del SICI, de acuerdo con la evaluacién realizada
por la Contraloria General de la Republica (CGR), y reportada en sus informes
de auditoria (ultima vigencia disponible), de las 35 entidades seleccionadas.
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3. Mejores practicas internacionales:

» Marco Integrado de Control Interno — COSO (Actualizacion 201 3)

» Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP)
del lIA Global (Actualizado en 2015).

» Instrumentos de evaluacion sugeridos y modelos de madurez tratados en
documentos de COSO, lIA, INTOSAI, OAC, GAO y NAO

» Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Estatal,
ASF México
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» Modelos de evaluacién o diagnodsticos del Control Interno, Costa Rica y
Republica Dominicana.

» The IT Governance Institute (ITGI), ISACA

» Documentos sobre Auditoria Interna y Lucha contra la corrupcion de OECD y
Transparencia Internacional (principalmente).

IV. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL ESTUDIO

Para realizar el andlisis comprensivo de la herramienta, se utilizaron un conjunto de
procedimientos que constituyen el soporte para la evaluacion y formulacion de las
conclusiones y recomendaciones.

A nivel general, los procedimientos utilizados, concertados durante la etapa de
planeacion de la consultoria, se describen a continuacion:

I. Cuestionarios especializados para obtener informacion del proceso seguido para
evaluar la madurez del SICl: Planeacion, actores participantes, rol de Ia
administracion, ejecucion, informacion de soporte, control de calidad, socializacion
resultados y seguimiento.

2. Taller de induccion a los JOCI participantes, para explicarles la naturaleza, alcance,
roles y resultados proyectados con este estudio.

3. Mesas de trabajo con los JOCI y otro personal de la OCI para validar y ampliar
informacion.

4. Reuniones con el personal técnico de la FP para ampliar informacion sobre el
proceso de diseno y aplicacion de la herramienta, roles de los JOCI, validacion de
debilidades/oportunidades, lecciones aprendidas y nivel de supervision desde FP.

Como resultado del analisis comprensivo y la evaluacion de pertinencia, la informacion
obtenida de las areas involucradas en el estudio, permitié consolidar la evidencia, que
sustenta las conclusiones y recomendaciones, y que ha sido esquematiza en tres
grandes indicadores para facilitar su comprension.
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En la tabla siguiente se muestran las dimensiones previstas para el analisis de cada
indicador. Las dimensiones, fueron analizadas a través de un conjunto de criterios que
son expuestos dentro de la evaluacion de cada indicador.
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I. Suficiencia y Comprension del
Marco de Referencia

Busca establecer si la herramienta esta
soportada en un marco legal y técnico
integral y comprensivo.

2. Alcance de la Medicion

Principalmente establece qué se evalla
(estado del SICI con base en MECI),
oportunidad de la evaluacion periodo(s)
critico(s) y recursos que se utilizaran.

3. Herramienta (Valor Practico)

Busca establecer qué beneficios se
obtienen de la aplicacion de la
metodologia

En este estudio se consideran dos ambitos para la evaluacion del SICI.

Proyecto financiado
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Indicadores Dimensiones

1.1 Marco Legal

La Guia tiene un respaldo en Normas o
Regulaciones actualizadas para su funcionamiento.

1.2 Marco Técnico

Existencia de un instrumento basado en las
mejores practicas.

2.1 Extension del Examen/Complejidad

Indaga si la evaluacion desborda o se ajusta
Unicamente al MECI (evaluacion de lo adecuado y
efectivo!), o si se dirige a diferentes propositos.

2.2 Rol OCIl y Otros Actores

Indaga cudles son las responsabilidades de
planificar, ejecutar, rendir informes y supervisar
calidad en la aplicacion de la herramienta.

2.3 Recursos invertidos aplicacién

Busca establecer el costo de realizar una
evaluacion aplicando la herramienta para tener una
base de comparacion con el beneficio obtenido.

3.1 Informes

Busca establecer la pertinencia de los informes en
términos de oportunidad y calidad

3.2 Impacto - Valor Agregado
Identifica si la aplicacion de la herramienta genera

cambios apreciables (medicion) y apreciados por la
Administracién

La evaluacion de lo adecuado

(estructura), que regularmente forma parte de una etapa preliminar del proceso de auditoria interna, necesaria

para planificar la misma, y la medicion de efectividad (funcionamiento), de aquellos controles que se confirmé

han sido disefados.
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V. RESULTADOS DEL ANALISIS

A continuacién se presentan los resultados del andlisis comprensivo de la herramienta.
En el Anexo No. 4 se consolidan las respuestas dadas por los JOCI a los cuestionarios,
los cuales constituyen una de las fuentes para las conclusiones.

Un Plan de Accion que desarrolla en mayor extension las recomendaciones, formara
parte del Informe Final que consolidara los resultados de la consultoria.

A. SUFICIENCIA Y COMPRENSION DEL MARCO DE
REFERENCIA

¢La herramienta esta soportada en un marco legal y reglamentario completo y
de facil compresion para los usuarios?

Los resultados y estadisticas siguientes producto del cuestionario respondido por los
JOCI, deben entenderse como sus puntos de vistas como usuarios de la herramienta,
los cuales pueden diferir de los puntos de vista de la FP y de los autores de este
estudio.

En el grafico No. | se visualizan los resultados de los criterios evaluados en cada
dimension segun el porcentaje de respuestas.

Suficiencia y Comprension del Marco de Referencia
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I. Marco Legal

El Control Interno en Colombia incluye un marco normativo caracterizado por la Ley de

Z Control Interno?, que incluye la obligacion de disponer y hacer funcionar un SICI. En
8 E términos técnicos, para apoyar la implantacion de la Ley, en 2005 se emitié el MECI3, el
5 E cual fue actualizado* en 2014.
z z
8 Las responsabilidades del JOCI relacionadas con la medicion y evaluacion del SICI se
encuentran dispuestas en el citado.
« El 74% de los JOCI, consideran que la herramienta esta respaldada en un marco
9: normativo y regulatorio, representando en la Ley de Control Interno y Decretos que
> reglamentan el MECI.
w | OCI
8 El 97% de los JOCI manifiestan que han recibido induccion al MECI hasta la version 2014
z y el 100% que el grado de conocimiento y entendimiento que tienen del marco técnico
‘0 les permite realizar una evaluacién comprensiva de la estructura del SICI.
<
E FP | Se dispone de un Marco Legal que requiere ser revisado y actualizado para hacerlo mas
a comprensible y armonizarlo a los estandares internacionales.

El marco legal carece de requerimientos relacionados con los resultados o salidas
producto de las evaluaciones de madurez.

Recomendacion No. | = Actualizacion Marco Legal

El marco legal debe ser complementado para que se indique cuales son los beneficios,
los pasos siguientes, los roles o responsabilidades, tanto de la Administracién como del
JOCI, los requerimientos de calidad o aseguramiento de calidad de dichos informes y las
consecuencias de no hacer y reportar la evaluacion, o de faltar al debido cuidado
profesional que incluye la aplicacién del Cédigo de Etica del Auditor Interno, asi como la
falta o débil accion de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) sobre las medidas
necesarias para lograr la madurez deseada para el SICI. En el Anexo No. 7 se incluye un
Analisis limitado de potenciales cambios en el Marco Legal sobre Control Interno en el
Sector Publico Colombiano.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

2 Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 Ley de Control Interno, con modificaciones parciales en 2000, 2002 y
201 1.

3 Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, instituye el MECI.
* Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, por el cual se actualiza el MECI.
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2. Marco Técnico

La respuesta a cdmo se debe hacer el control interno en las entidades, ademas de lo
previsto en el marco legal, estd desarrollada en el Manual Técnico del MECI, que
proporciona guia para el desarrollo e implementacion del SICI. Adicionalmente, cada
ano cuando se habilita la plataforma tecnologica para uso de la herramienta, FP emite
una circular con instrucciones especificas.

MARcCO
CONCEPTUAL

Como ya se explicé en la Seccion |l — Alcance, literal A. Sujeto de la Evaluacion, la
herramienta indaga sobre otros aspectos que estan por fuera del MECI, muchos de los
cuales estan definidos en diferentes normas y reglamentos.

Metodologia Formalizada. En el contexto de este estudio se entiende como
metodologia ademds de la herramienta en su estructura, la disponibilidad de un
instructivo comprensivo para su aplicacion en la cual explique el rol de los actores en el
proceso de medicion, la oportunidad y la forma de evaluacién.

El 29 % de los JOCI, manifiestan que existe una metodologia, porque consideran que
esta representada en el Manual Técnico del MECI, lo cual es una confusién evidente.
Paralelamente, el 71% no reconoce la existencia de un instructivo especifico para la
aplicacion de la herramienta. En relacion con este ultimo porcentaje, indican que si bien
el Manual Técnico del MECI establece la estructura del SIC| y anualmente se expide una
Circular e Instructivo para apoyar el desarrollo de la encuesta de madurez, consideran
que este material es insuficiente.

Entre los comentarios individuales mas relevantes de los JOCI (sin valor estadistico),
para sustentar la inexistencia de una metodologia exponen:

= No se dispone de ilustracion sobre el material de respaldo requerido como
evidencia de las respuestas para permitir obtener una conclusion razonable.

OCI | = Las preguntas de la encuesta no son claras, se prestan a interpretaciones subjetivas,
utilizan expresiones que requieren el juicio del evaluador y no hechos o evidencias
objetivas.

» La encuesta presenta cambios anualmente, por lo que no se tiene una linea de base

SITUACION OBSERVADA

comparable en el tiempo.
* No conocen previamente las preguntas, la percepcion que se tiene es de un
cuestionario sorpresa, lo que impide que haya una preparacién previa.

* No conocen las bases o parametros utilizados para calificar la madurez. Una vez
diligenciada la encuesta deben esperar la tabulacion de los resultados que realiza FP
para conocer el nivel de madurez del SICI.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

Participacion de los JOCI en el diseiio de la herramienta. No han sido participes
de su diseno.

Induccién, entrenamiento y actualizaciéon JOCI y el personal de la OCI. El
30% de los JOCI manifiestan que han recibido induccién especifica a la herramienta. Al
preguntarles, si su equipo de profesionales ha recibido induccion, entrenamiento y
actualizacion, confirman que solamente el 29% ha recibido capacitacion especifica.
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2. Marco Técnico

* FP considera que el MECI, el Instructivo y las Circulares anuales constituyen un
apoyo metodologico, aunque consideran aceptable que se desarrolle una
metodologia mas robusta para este proposito.

= Los JOCI no han participado en el disefio de la herramienta. Aunque sus
comentarios, resultado de las aplicaciones, son considerados para hacer mejoras.

* FP manifiesta que anualmente paralelo a la habilitacion de la plataforma, se dispone
de diferentes medios para brindar soporte y aclarar dudas, a saber, mesa de ayuda,

FP correo electronico especifico, ademas de capacitacion virtual.

= Entregar el cuestionario previamente, estadisticamente vicia la evaluacion, ya que
por cultura se conoce la tendencia a responder positivamente temas que no se
tienen, lo que permite el despliegue total del cuestionario y afecta los resultados y
no permiten establecer un nivel o profundidad de los temas evaluados. Todos salen
bien calificados.

* Los cambios en la encuesta no afectan la estructura del analisis y comparabilidad, ya
que corresponden a cambios en redaccién de preguntas o ajustes en puntos
especificos.

SITUACION OBSERVADA

Aunque se dispone de elementos metodolégicos, se pudo confirmar que son
insuficientes para crear una base estandarizada para la evaluacion de madurez y por
consiguiente elevar la capacidad de quienes la practican. Adicionalmente, no se esta
utilizando todo el potencial de la experiencia de los JOCI para fortalecer la herramienta.
Aunque como una buena practica se consideran sus observaciones para el mejoramiento
de la herramienta, esto constituye solo una accidon necesaria para asegurar el
empoderamiento de la misma.

Los auditores internos deben evaluar lo adecuado y efectivo del SICI, en apego a los
estandares previstos en el MIPP, los cuales incluyen, la suficiencia de la evidencia de
respaldo y la aplicacion del Cédigo de Etica. Lo anterior implica que los usuarios de sus
servicios, para este caso FP, deben partir del principio de confianza en los resultados de
su trabajo. Bajo esta premisa, las herramientas e instrumentos metodolégicos para
apoyar este trabajo deben ser de su conocimiento, y para asegurar la idoneidad de los
resultados periédicamente se deben realizar aseguramientos de calidad.

Se confirma que si bien existen algunos avances y acciones desde FP, no se dispone de
un plan formal completo para la induccion sobre la estructura de la herramienta y el
desarrollo de habilidades para su aplicacion.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

Recomendacion No. 2 = Actualizacién Marco Técnico y Socializaciéon

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El marco técnico requiere ser complementado mediante una metodologia que explique:

a. Lainfraestructura de la herramienta
b. La forma de aplicacion, incluyendo la participacion de la Administracion
c. El tratamiento de los resultados
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2. Marco Técnico

> B d. El control de calidad necesario

» % e. El aseguramiento periddico de la calidad de los informes de madurez

Z 0

g g Por otra parte, debe disenarse una guia para la induccion y entrenamiento de los

3 z equipos de auditoria que practiquen la evaluacion, lo cual incluya salvaguardas de

g E conocimiento y entendimiento de la metodologia. Esta es una forma de mitigar los
O . .

V) o riesgos de capacidad.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
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B. ALCANCE DE LA MEDICION

¢El alcance, los roles y la metodologia son suficientes y competentes para
establecer el estado del SICI basado en el MECI?

En el grifico No. 2 se visualizan los resultados de los criterios evaluados en cada
dimension segln el porcentaje de respuestas.

Alcance de la Medicion

Grifico No. 2
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Exclusivo al Estructura  Funcionamiento Responsabilidad Participacion  Participacion Evidenda
MECI (Adecuado) (Efectivo) JOCI equipo OCl  Administracion cumplimiento
roles

D-1 Extension Examen D-2 Rol OCly Otros Actores
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3. Extension del Examen y Complejidad

Seglin la FP, la aplicacion de la herramienta permite establecer el estado (estructura) y
grado de desarrollo (funcionamiento) del SICI, a través del andlisis de los componentes
del MECI. Los resultados brindan orientacion sobre aquellos factores que requieren
mayor atencion y/o acciones de mejora.

MARcCO
CONCEPTUAL

Alcance Exclusivo al MECI. El 46% de los JOCI consideran que la herramienta tiene
alcance exclusivo para evaluar la estructura prevista en MECI, lo cual es opuesto a lo
manifestado por el 54% restante quienes confirman que la herramienta desborda el
MECI al incorporar otras tematicas de evaluacion relacionadas con el funcionamiento de
sistemas como el de gestion documental, calidad, control interno contable, etc.
Ademas, la estructura difiere de la prevista en el MECI, en la medida que esquematiza
cinco factores, que no corresponden a los componentes del MECI.

Entre las observaciones de los JOCI se resaltan las siguientes:

= Hay preguntas que tienen por finalidad evaluar el cumplimiento de disposiciones
normativas especificas, particularmente lo relacionado con Ley de transparencia y
acceso a la informacion

* Hay preguntas que contienen requisitos que superan los productos minimos
requeridos por el MECI, por ejemplo aquellas relacionadas con la administracion del
riesgo, ya que el DAFP no tiene oficializada la Guia de 2014, pero si la incluye en la
verificacion, lo cual genera incertidumbre en las entidades publicas

= En las encuestas de las dos Ultimas vigencias se han contemplado temas que a simple

ocCl vista de la estructura del MECI van mas alla, por ejemplo lo relacionado con los

aspectos presupuestales y contables de la entidad, porque de ser asi, cualquier tema

transversal o administrativo podrian ser objeto de la encuesta.

Enfoque de la evaluacién: Lo adecuado (estructura) y lo efectivo (funcionamiento)
del SICI. El 47% de los JOCI considera que las preguntas de la herramienta desbordan la
evaluacion de la estructura del sistema. Es decir, que encuentran mezclada la evaluacion
de la estructura con el funcionamiento (efectividad). En este sentido, el 56% considera
que la herramienta incorpora preguntas que se ocupan de medir la efectividad del
componente o del elemento.

SITUACION OBSERVADA

Sobre el particular los JOCI citan:

= Hay preguntas que evalian el funcionamiento de la estructura, no solamente la
existencia de la misma, asi como los resultados alcanzados de forma global en los
procesos, proyectos o programas.

= Aunque no de manera general para todos los componentes, existen preguntas que
evaltan la efectividad como medida de impacto de la gestion tanto en el logro de los
resultados planificados (eficacia), como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles (eficiencia).

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS
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3. Extension del Examen y Complejidad

= Existe una mezcla de preguntas sobre cumplimiento con requisitos minimos, como

por ejemplo: "Cuenta con documento ético, ..." y otras que tratan de medir
efectividad de componente, como: "los planes de capacitacion permiten que se
ocl fortalezca el trabajo en equipo"

» La herramienta mide la efectividad en el momento en que pregunta no solo por los
componentes del MECI sino también al incorporar preguntas relacionadas con la
forma de administracion del sistema de informacion, periodicidad de las mediciones
de eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de comunicacién interna, etc.

La herramienta como se cita en la Seccién |l — Alcance, literal A. Sujeto de la Evaluacion,
se ha robustecido, incorporando dentro del alcance de la evaluacion otras tematicas
relacionadas con el funcionamiento de otros sistema de administracién gubernamental.
Por ejemplo: Control Interno Contable, Gestion Documental, Resultados de la Gestion
Institucional, Efectos del nombramiento de los JOCI, etc. Confirma que actualmente la
herramienta incorpora preguntas para medir la efectividad, es decir el funcionamiento de
los elementos y los sistemas de administracion. Esto es visualizado por FP como una
FP | mejora de la herramienta.

SITUACION OBSERVADA

Los productos minimos establecidos en el MECI son una orientacion basica para que las
entidades implementen el sistema, no son los unicos y el avance del modelo depende de
no quedarse en esos minimos.

En relacion con el componente Administracion de Riesgo, la guia fue actualizada en
2014, y aunque no fue publicada en su oportunidad, fue difundida por otros medios a las
entidades, quienes la han venido aplicando. Actualmente la guia puede ser consultada en
el portal institucional, incluida su caja de herramientas.

Es evidente que la herramienta mezcla aspectos relacionados con la estructura, diseno o
implantacién del sistema con los relacionados con el funcionamiento. Esta circunstancia
presenta una imposibilidad para medir de manera pertinente la madurez del SICI.

Es decir, consideramos bajo las mejores practicas, que primero que todo el sector
publico debe implantar las normas y otros arreglos previstos (marco legal y
marco técnico) para el SICl. La madurez en términos de la implantacion, diseno
o arquitectura del SICl debe medirse por separado, pues la naturaleza de las
acciones para fortalecer la estructura es diferente a otras relacionadas con fallas
de funcionamiento. Para medir la madurez en el disefio de un sistema si es una
practica generalmente aceptada la utilizacion de cuestionarios, los cuales no
corresponden a una encuesta como se denomina en los documentos locales
sobre el tema. En cambio, para medir el funcionamiento o efectividad del
sistema, se requiere la aplicacion de otras técnicas, mas alla que responder
cuestionarios. Tales técnicas caen dentro de los dominios de la profesion de
Auditoria Interna y estan regulados por el MIPP. En el Anexo No. 2 se
proporciona un modelo para evaluar el funcionamiento, cumplimiento o
efectividad del SICI por el Auditor Interno.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La tabla siguiente, ilustra la mezcla de preguntas de estructura y funcionamiento que
presenta la herramienta actual .

20
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No. Texto de las preguntas

Pregunta | Funcionamiento

8 Cuenta con un documento ético construido
participativamente..!

Cuenta con un manual de funciones,
competencias y requisitos!

Coémo calificaria el (Los) mecanismo(s) para
71 recolectar las sugerencias o recomendaciones por
parte de los servidores publicos...

iLa entidad cuenta con una estrategia de
comunicacion interna (que incluye politica, plan

94 y canales de comunicacion) que permite el flujo
de informacion entre sus diferentes niveles y
areas?
13 iQué tan eficiente es el mecanismo adoptado por

la entidad para...

Realizo evaluaciones de cada una de las acciones
129 de la estrategia de rendicion de cuentas
(informacion, didlogo e incentivos)...?
determine el documento donde es posible

144 evidenciar los procesos relacionados con la
gestion documental...

Realiza periédicamente conciliaciones y cruces
203 de saldos entre las areas de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, asi como con las
demas areas y/o procesos?

267 La Politica de administracion del riesgo...

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los
procesos, los cuales pueden afectar el

298 cumplimiento de los objetivos de la entidad, ;A
cuantos de estos procesos se les ha analizado de
manera completa sus causas?

De acuerdo a los seguimientos realizados a los
368 mapas de riesgo por proceso, se ha evidenciado
materializacion de riesgos en...

El cambio de nominacién del cargo de Jefe de
Control Interno ha permitido...

Indique el nimero de cargos por nivel jerarquico
392 de acuerdo a las normas que determinan la planta
de personal de la entidad...

Indique cuantos servidores tienen derechos de

387

399
carrera...

414 Identifique los temas que se incluyeron en el Plan
Institucional de Capacitacion de la vigencia

452 La Entidad otorgd incentivos para...
iCual (es) de los siguientes aspectos tuvo en

542 cuenta para definir la capacitacion de los Gerentes

Puablicos de su Entidad...?

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

Todas las preguntas que se hacen sobre si existen politicas, procedimientos, manuales,
etc., son del tipo diseno. Igual, en las que para contestar se requiere hacer un examen
mas detallado, se refieren a funcionamiento. Por ejemplo: Se han encontrado riesgos o
materializados riegos en...?, se han contabilizado las apropiaciones para...?, se han
contratado todos los funcionarios planificados?, etc. En general mas que hacer preguntas
sobre funcionamiento lo que se requiere es hacer un relacionamiento entre la politica o
norma y el cumplimiento de la misma. Por ejemplo, una pregunta de diseno sobre la
existencia de una politica sobre declaraciones de conflicto de interés, implicaria hacer un
trabajo de auditoria, en el que seleccionando varios empleados, se verificaria que en un
periodo de tiempo esta politica se cumplié en la practica.

21




& FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA Proyesto financiado
por la Unién Europea

3. Extension del Examen y Complejidad

En resumen, no es conveniente mezclar evaluacion del diseno con evaluacion del
funcionamiento por:

* Solo se puede evaluar el funcionamiento de aquellos mecanismos o arreglos que
existen, y llegar a una conclusion sobre la madurez en el diseno. Conociendo lo que
existe o estd maduro, se puede planificar la evaluacion de tales mecanismos.

* Una mezcla de funcionamiento con diseno conduce a conclusiones de tipo
indeterminado, pues no se sabe si esta maduro porque esta bien disehado o porque
funciona bien.

* Para los auditores internos es un requerimiento en sus estandares evaluar lo
adecuado y efectivo del sistema y se hace clara diferenciaciéon entre los dos
conceptos. Es decir, que un trabajo de acuerdo el MIPP deberia informar sobre lo
adecuado y efectivo del SICI. La herramienta en las actuales condiciones no les
permitiria llegar a esas conclusiones y estarian alejaindose del marco que deben
cumplir.

* La madurez se mide principalmente para apreciar la evaluacion del sistema en el
tiempo y establecer si es capaz de apoyar los objetivos para los que fue creado. Al
conocer el grado de madurez se pueden tomar decisiones para fortalecer el sistema.
Si las conclusiones son indeterminadas por la mezcla de las preguntas, los que toman
las decisiones no tendran claridad de cuando estara maduro el sistema, puesto que
un sistema con carencias en su diseno “per se” representa un riesgo para la gestion,
y las acciones de mitigacion son por lo general fortalecimientos agregando o
ajustando mecanismos. En cambio, si un sistema disenado es vulnerado, tales
incumplimientos no implican precisamente riesgos, sino siniestros, y las acciones ya
no son de mitigacion sino de investigacion y castigo.

Recomendacién No. 3 — Herramienta para el Diagnéstico de la Estructura

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Disenar un cuestionario especializado para medir la madurez relacionada con la
implantacién, diseno o estructura del SICl, basado en un MECI ajustado a las mejores
practicas internacionaless. Las preguntas deberan estar orientadas a establecer para
cada uno de los cinco componentes previsto en COSO/INTOSAI y para cada principio
dentro de los componentes, si existen los criterios, mecanismos o arreglos que le dan
infraestructura al sistema, es decir, si han sido implantados.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

En el Anexo No. | se suministra un modelo que podria ser la base para la construccion
de una nueva herramienta consistente con esta recomendacién. Como parte del modelo
se incluye un ejemplo para el principio No. | del componente Ambiente de Control.
(Anexo 1.1)

> En el Anexo No. 5, se presenta un anlisis de la revision del MECI y las oportunidades de mejora identificadas
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3. Extension del Examen y Complejidad

Habida cuenta de que la herramienta propuesta esta destinada a medir lo adecuado del
SICI, es decir, el grado de implantacion de las normas y otros requerimientos de control
interno que son transversales a cualquier tipo de entidad, pues provienen de un marco
legal que no hace excepciones para el control. La herramienta sugerida es aplicable para
cualquier tipo de entidad no importa el sector al que pertenezca o la complejidad de sus
operaciones.

En las mejores practicas, hasta la fecha, COSO ha reconocido que empresas pequenas
podrian tener algunas consideraciones en cuanto a la aplicacion del marco,
especialmente, en lo relacionado con los informes financieros que estas producen. Lo
anterior, no significa que las empresas pequenas usen otro marco y por consiguiente, no
recomendamos hacer diferencias entre tipos de gobiernos. Para fines de conocimiento,
sobre tales consideraciones de COSO, se acompana el Anexo No. 6 — Sumario
Ejecutivo de COSO para pequenas empresas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4. Rol OCIl y otros Actores

De acuerdo con lo previsto en el MECIS$, el responsable principal de implementar y
fortalecer el SICI con base en MECI es la Alta Direccién, quien: “... debe involucrar, la
participaciéon activa de los lideres y sus equipos de trabajo para la identificacién, disefo,

’

estandarizacion y actualizaciéon permanente de los procesos a su cargo,...”. “Asi mismo, es
necesaria su participacién y responsabilidad en los procesos de Autoevaluacion y
Auditoria Interna que se realicen, con el fin de facilitar la puesta en marcha de los planes

de mejoramiento,...”

“La funcién de Auditoria Interna debe ser considerada como un proceso retro alimentador a
través de la actividad independiente y objetiva de evaluacién y asesoria que contribuya de

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
MARCO CONCEPTUAL

manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de Administracion del riesgo, Control
y Gestion de la entidad.” Esta responsabilidad esta vigente desde la Ley 87 de 1993 y se
enfatizé como parte de la Ley 1474 de 201 | o Estatuto Anticorrupcion.

¢ Manual Técnico MECI 2014, seccion Roles y Responsabilidades

23

- ==

iecns Arsicairepciba y Pipaiencis
01 Ui i pars Eoliorn



& FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA Proyesto financiado
por la Unién Europea

4. Rol OCly otros Actores
Responsabilidad JOCI y Participacion Equipo OCIl y Administraciéon. En la

actualidad, la responsabilidad por la aplicacion de la herramienta para evaluaciéon de la
madurez del SICl es del JOCI. Sobre el particular, el 43% de los Jefes manifiestan que no
vinculan a miembros de su equipo al desarrollo de la encuesta. Sin embargo, el 57%
considera importante vincularlos porque de acuerdo con su experiencia y nivel de
especialidad de los temas pueden contribuir al trabajo, ademas de apoyar el desarrollo
de capacidad.

lgualmente, el 56% manifiesta que aunque no esta prevista la participacion de la
Administracién, la vinculan para obtener informacion y validar respuestas, en la medida
que el trabajo de la OCI es selectivo y que la evaluacion cubre aspectos que desbordan
el MECI y que no necesariamente pueden haber sido cubiertos como parte del proceso
auditor. Algunos JOCI para apoyar este proceso, preparan cuestionarios para que la
Administracién responda, los cuales son validados frente a la evidencia en mesas de
ocl trabajo.

Evidencia Cumplimiento Roles. De manera agregada al indagar sobre la

disponibilidad de un expediente que soporte el trabajo realizado, los roles cumplidos
por las diferentes partes vinculadas, y en general el examen del material de respaldo, asi
como la obtencion de explicaciones o causas de los incumplimiento por parte de la
Administracion, solo el 56% de los JOCI informan que cumplen con estos estandares

que de acuerdo con el MIPP deberia realizar.

SITUACION OBSERVADA

Recursos Invertidos en la aplicacion. Al igual que cualquier otra intervencion de la

Auditoria Interna, la evaluacion de madurez deberia estar soportada en un Plan. Sin
embargo, los JOCI no preparan planes detallados, salvo por la enunciacion a nivel
general actividad en el Plan Anual de la OCIl. En esta medida no se dispone de
informacién que permita establecer los recursos invertidos, es decir, el costo y otros
recursos utilizados para realizar la evaluacién, de manera que se disponga de una linea

de base de comparacién con el beneficio obtenido.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

FP como Organismo rector desarrolla las herramientas, proporciona directrices y apoya
técnicamente el proceso de aplicacion. Sin embargo, la carencia de recursos limita que
tenga un rol mas activo y que pueda realizar aseguramiento a la calidad del trabajo
realizado por las OCI, parten del principio de confianza en su profesionalismo e

FP independencia.

Hasta 2013 la evaluaciéon contemplé una autoevaluacion de la Administracion.  Sin
embargo, esta practica fue descartada por considerar que los resultados no eran

confiables. A partir de 2014 la responsabilidad es exclusiva del JOCI.
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4. Rol OCly otros Actores

Nuestra evaluacion confirma que:

= La responsabilidad de la evaluacion de madurez estd en cabeza del JOCI, pero no
siempre utilizan a su equipo de apoyo para dicha evaluacién, lo cual los limita para
cumplir los estandares de auditoria. Es decir, no estd ejerciendo con el debido
cuidado de aprovechar la experiencia y conocimiento del equipo que
permanentemente debe monitorear el sistema.

= El JOCI parcialmente consulta o interactia con la Administracién para realizar la
evaluacion.  No hacerlo genera incertidumbre sobre la precision de las
observaciones, conclusiones y calificaciones asignadas en la evaluacion. Una
evaluacion sin que participe la Administracion y se concientice de las debilidades e
incumplimientos limita la apropiacién para las soluciones necesarias.

= No siempre los auditores internos dejan evidencia comprensiva sobre el proceso de
evaluacion, lo cual en estos casos también implica apartarse de los estandares
profesionales.

= No se dispone de informacion de indicadores que midan el costo y los beneficios de
la evaluacion.

Los roles sobre la evaluacion del SICI han venido evolucionando. Si bien, el auditor
interno tiene una responsabilidad natural por el evaluar lo adecuado y efectivo del SICI,
bajo las mejores practicas en varios paises miembros de OECD, y como parte de la
lucha contra la corrupcion se ha establecido que periédicamente la MAE emitan
informes sobre lo adecuado y efectivo del SICI y por su parte, el auditor interno, y en
algunos casos, los auditores independientes, emiten informes de aseguramiento sobre la
confiabilidad de los reportes de la Administracién.

Recomendacion No. 4 = Guia Evaluacién SICI/Responsables de la Evaluacion

Para optimizar el rol de las OCI en la evaluacion, recomendamos que en ampliacién de
lo requerido en el MIPP, se disefie e implante una guia especializada en la cual se
clarifiquen las obligaciones relacionadas con el proceso de evaluacion. Esto implica
explicar las acciones que deben cumplirse como parte de la planeacién, la ejecucion, el
informe de madurez y el seguimiento al mismo.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como ya se menciond, la evaluacién del SICl y el reporte anual, al menos sobre lo
adecuado y efectivo del SICI, es una responsabilidad de la funcién de auditoria interna,
de acuerdo con sus estandares profesionales. Esta evaluacion, especialmente cuando
estudia lo adecuado del SICI, puede hacerse conjuntamente con la Administracion. En
este sentido, la evaluacion del SICI, siempre estara como un servicio para uso de la
administracion y de otros actores interesados. Este rol no debe cambiar.
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4. Rol OCIl y otros Actores

Sin perijuicio de lo anterior, ante los riesgos y siniestros relacionados con la corrupcion
y otros danos a los intereses publicos, recomendamos que para asegurar que se disena,
implanta y hace monitoreo continuo al SICl, bajo el liderazgo de la MAE, dicha
autoridad, de acuerdo con las mejores practicas, informen, al menos semestralmente
sobre el estado del SICl, y su funcionamiento, para controles internos considerados
clave, en especial, la evaluacién institucional de riesgos, y el cumplimiento de los planes
de mitigacion.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Este requerimiento seria materia del desarrollo de una guia separada para la
administracion publica. El auditor interno en este caso podria ser un asegurador
independiente de la calidad de tales informes.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
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C. HERRAMIENTA - VALOR PRACTICO

{Qué beneficios se obtienen de la aplicacién de la herramienta?

En el grifico No. 3 se visualizan los resultados de los criterios evaluados en cada
dimensién segun el porcentaje de respuestas.

Herramienta - Valor practico
Grifico No. 3
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Las OCI deben proporcionar la evaluacion sobre el estado de la eficacia de los
procesos de Administracion del riesgo y control en las actividades y funciones
seleccionadas de la entidad, y deben comunicar los resultados de sus evaluaciones en
primera instancia al responsable del proceso y en segunda instancia a la Alta Direccion
y al Comité de Coordinacion de Control Interno, a fin de contribuir con el
cumplimiento de las acciones correctivas para eliminar el hallazgo detectado o en su
defecto fortalecer el proceso que viene funcionando perfectamente en la entidad’.

“El jefe de OCI deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pdgina web de la entidad, un
informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.8”

“La OCl ... verifican la efectividad de los SICl, para procurar el cumplimiento de los planes,
metas y objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas las actividades
de la organizacion ..., Corresponde a estas oficinas presentar el 28 de febrero de cada afo
el Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno al representante legal de la
entidad® ...”

Como se explico antes, la herramienta consiste en un cuestionario que contestan los
JOCI mediante un aplicativo administrado por la FP. Una vez se contesta el
cuestionario es la FP la que tabula los resultados. Por otra parte el sistema permite al
auditor interno agregar aspectos cualitativos que considere pertinentes relacionados
con la evaluacion del SICI.

MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con instructivos de FP, el Informe Ejecutivo sobre la evaluacion del SICI
esta integrado por!®:

= La encuesta MECI

=  Analisis cualitativo

= Caracterizacion de la OCI

*  Encuesta Sistema de Gestion de Calidad (cuando aplique)

Lo anterior hace parte del aplicativo dispuesto por FP para tal fin, el cual es habilitado
anualmente para dichos propositos.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

7 Roles de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, seccion 2.3.1 Evaluacién

del Sistema de Control Interno
8 Art. 9 Ley 1474 de 201 |
° El Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.21.2.5 Evaluadores

% Instrucciones FP diligenciamiento Informe Ejecutivo vigencia 2015
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Integralidad y calidad del informe. El 68% de los JOCI en adicién a lo registrado
en el aplicativo, preparan un informe independiente sobre el SICl, que no corresponde
especificamente al indice de madurez resultado de la encuesta, en la medida que no
tiene acceso a estos datos de manera inmediata, esta sujeto a la disponibilidad de los
mismos una vez FP los tabula y publica. El informe se refiere al estado del SICI desde
la perspectiva del JOCI, con base en el trabajo realizado a lo largo del afo y se
desarrolla siguiendo la estructura del MECI donde para cada modulo/componente se
OCI | describen las fortalezas y debilidades, y en los casos aplicables, recomendaciones. En
algunos casos al final se incluye una conclusién sobre el estado del SICI.

Independencia, objetividad y consistencia con los objetivos. En la medida que
la evaluacion cubre aspectos relacionados tanto con la estructura como con su
funcionamiento, y desborda la estructura del MECI, el 33% de los JOCI consideran que
esta circunstancia les crea dificultades durante la evaluacion y puede afectar la
objetividad de las conclusiones.

El informe ejecutivo se entiende presentado con el diligenciamiento en su totalidad de
la encuesta MECI y el anilisis cualitativo, y la remision del reporte por parte del
Representante Legal. Como constancia de presentacion del informe ejecutivo, el
sistema permite descargar un certificado de diligenciamiento. Basicamente la FP utiliza
los resultados de la encuesta para tabularlos, analizarlos e incluir en el informe anual
que presenta al Congreso la seccion “Control Interno y MECI” dentro de la cual se
pronuncia sobre los niveles de madurez de las entidades.

SITUACION OBSERVADA

FP

Los resultados de la encuesta son socializados con los Representantes Legales de las
entidades. Asi mismo, en el orden nacional se hacen informes sectoriales que iguala
son socializados con los Representantes Legales, Secretarios Generales, Jefes de
Planeacion y de Control Interno para que se tomen las acciones pertinentes, y
presentados en el Consejo de Ministros. Por otro lado, FP a partir de los resultados
obtenidos realiza una estrategia de mejora con las entidades que obtienen los puntajes
mas bajos.

El Marco conceptual no es claro en relacion con la obligacion de preparar un informe
comprensivo/cualitativo como resultado de la aplicacion de la encuesta, es decir, por
una parte se entiende que se cumple con la obligacién de emitir un informe cuando se
completan todos los requerimientos previstos en el aplicativo, pero no es que de esta
surja el informe. De hecho, el 32% no emite un informe especifico y el 68% restante
lo emite, seglin lo entienden, a su discrecionalidad.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Los JOCI que emiten un informe separado a lo registrado en el aplicativo, no siguen
reglas homogéneas, es decir no se encuentra en dichos informes una opinién o
conclusion sobre lo adecuado o efectivo del SICI. Consideramos que parte de esto se

debe a las limitaciones en la Dimension 3 — Extension del examen y complejidad.

Por otra parte, destacamos que solo el 31% de los JOCI reportan que disponen de un
sistema de control de calidad y ninguna OC| ha sometido su practica a un
aseguramiento de calidad independiente. Por lo anterior, es incierta la confiabilidad de
las evaluaciones del SICI mediante el uso de la herramienta lo cual transfiere un riesgo
a las tabulaciones de tales informes y a las conclusiones que se puedan proponer a los
diferentes interesados en el estado del control interno a nivel nacional. Destacamos
que aunque no estuvo dentro del alcance de esta evaluacién, la Contraloria General de
la Republica (CGR) realiza evaluaciones de lo que denominan Control Interno Fiscal,
que es basicamente un énfasis en el control interno contable. En dicha evaluacién,
para entidades que en el resultado de la tabulacién de las encuestas estan calificadas
con niveles “Satisfactorio” y “Avanzado”, para la CGR, en esas mismas entidades la
Calidad y Eficiencia del SICI fue calificada como “Con Deficiencias” o “Ineficiente”. A
manera de ilustracion en el Anexo No. 5, se comparan los resultados de la evaluacion
del SICI por parte de la CGR y la consolidacion de FP, con base en las encuestas de las

OCl, para resaltar la importancia de unificar métodos de evaluacién.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recomendacion No. 5 = Guia de Informes de Control Interno

Consideramos que cada Jefe de OCI deberia poder obtener los resultados del
aplicativo y cumpliendo el MIPP, emitir un informe en el cual incluya su opinion sobre
lo adecuado del SICI, los riesgos originados en la inmadurez del sistema y las
recomendaciones para superar tales debilidades. Esos informes, y no las tabulaciones

automaticas del aplicativo, deberian ser la base para que la FP efectie una tabulacién

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

tanto de la madurez como de los riesgos y recomendaciones. Debe tenerse en cuenta
que la evaluacion se realiza en un momento del tiempo y no en un periodo de tiempo,

es decir es una fotografia del estado del SICI a nivel de su estructura.
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En cuanto a la efectividad del sistema, debe construirse una metodologia, basada en el
MIPP, para que los auditores internos durante el afio efectien comprobaciones del
funcionamiento de los controles internos que estan caracterizando los principios y
componentes del SICl y que encontraron como parte de la evaluacion de lo adecuado.
Estas evaluaciones corresponderan a periodos criticos de tiempo, por ejemplo, un
cuatrimestre, un semestre, o un ano. Como resultado los auditores internos podran
emitir, de acuerdo con el MIPP, un informe con opinion sobre la efectividad en el

cumplimiento de los controles internos examinados en la practica.
Todo lo anterior deberia tratarse en una guia metodologica que amplié lo establecido

en el MIPP, enfocado a estas necesidades especificas. Por consiguiente, también

incluira induccion, capacitacién y acompanamiento a los auditores internos.

Recomendacion No. 6 — Coordinacion con la CGR

Bajo las mejores practicas y entendiendo que las Normas de Auditoria Gubernamental
son transversales a los diferentes tipos de auditoria, se podria obtener sinergia de

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

esfuerzos si se unificaran los métodos de evaluacion del SICI que utiliza la CGR vy los
auditores internos, pues la CGR en virtud de la Constitucion y de sus Leyes, no
necesariamente debe focalizarse (nicamente al control interno contable. En Ila
anterior medida, la CGR podria apoyarse en las evaluaciones practicadas por las OCl y
reconocerlo en sus evaluaciones de riesgo, de tal forma que pueda focalizar su trabajo
a las areas mas sensibles de la gestion publica. En ese escenario no deberian

presentarse diferencias materiales sobre la madurez del SIC| entre la CGR y las OCI.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

31

- ==

s Al p e
01 Ui i pars Eoliorn




& FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA Proyesto financiado
por la Unién Europea

6. Impacto - Valor Agregado

La evaluacion independiente conformada por la evaluacion al SICl y la Auditoria Interna
requiere una etapa de seguimiento de manera que pueda verificarse que las acciones
derivadas de dichas evaluaciones se han implementado de manera eficiente y eficaz!'.

“En desarrollo de las funciones sefialadas en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, el rol que
deben desempenar las OCl, dentro de las organizaciones publicas, se enmarcan en cinco
tépicos, a saber: valoracién de riesgos, acompafiar y asesorar, redlizar evaluacién y
seguimiento, fomentar la cultura de control, y relacién con entes externos.”

MARCO CONCEPTUAL

Recomendaciones de valor agregado e identificacion de riesgos por rezagos.
El 14% de los JOCI manifiesta que como parte de sus informes incluye recomendaciones
de valor agregado en un 14%. Por su parte, el 54% incluye la identificacion de los
riesgos a que se encuentra expuesta la organizacién en presencia de las debilidades
identificadas.

OCI | Plan de Mejoras e Informes de Seguimiento. Como resultado de la evaluacién
anual solo el 29% de los JOCI preparan y conciertan con la administracién un Plan de
Mejoramiento o equivalente para remover las debilidades identificadas. Como parte de
la ejecucion de las auditorias y como insumo para la preparacion de los informes
cuatrimestrales sobre el estado del SICI, realizan seguimiento para establecer si la
Administracién ha ejecutado acciones para superar las debilidades identificadas, lo cual
queda formalizado en un informe de seguimiento solo en el 70% de los casos.

SITUACION OBSERVADA

FP | FP no dispone de recursos suficientes para realizar seguimiento a la calidad del trabajo
realizado por las OCI.

Se confirma que:

= El nivel de valor agregado de los informes es marginal. Debido a que no existen
indicadores que precisen si los pocos valores agregados provienen o no de la
aplicacion de la encuesta, esto reafirma la incertidumbre de los beneficios obtenidos
de la evaluacion del SICI en las condiciones actuales.

= Es muy bajo el nivel de planes de mejoramiento que se preparan como resultado de
la aplicacion de la herramienta. Esta circunstancia implica apartarse tanto de
normas legales como del MIPP.

* La cobertura del seguimiento es incierta, en la medida que no se preparan planes de
mejora y que no se formaliza el seguimiento.  Por lo anterior, no solamente es
incierto que se haga el seguimiento, sino que se asimilen por parte de la
Administracion las recomendaciones.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

"' Roles de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, seccién 2.3 Rol de

Evaluacion y Seguimiento
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6. Impacto - Valor Agregado

Recomendaciéon No. 7 — Guia de Valor y Beneficios de la Evaluacién del SICI

Disenar, suministrar induccion y acompanar en la implantacion de una Guia Técnica
sobre la forma de establecer beneficios y valores agregados para la gestion publica, esto
contribuiria a la rentabilidad de las auditorias internas, que por demas es incierta.

Recomendacion No. 8 — Seguimiento a las evaluaciones del SICI

En la Guia de Auditoria vigente para los Auditores Internos, existen pautas para realizar
el proceso de seguimiento. Se recomienda instruir a las OCI para la aplicacién
obligatoria de esta guia como parte de cualquier intervencion de auditoria interna. El
cumplimiento y la formalizacion del seguimiento apropiado, debe constituir parte de los
indicadores para evaluar el desempeno de los auditores internos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
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Anexo No. | = MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA
PARA MEDIR LA MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

ANTECEDENTES

Como parte de la Consultoria para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades Publicas del Orden Nacional”, se ha realizado una revisién critica de la
herramienta utilizada para evaluar la madurez del Sistema Institucional de Control Interno
(SICI) basada en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), con el propésito de
entregar un reporte que desarrolle las observaciones (hallazgos), conclusiones Yy
recomendaciones sobre su utilidad y enfoque adecuado para los propositos establecidos con
la aplicacion de la herramienta bajo analisis.

Debido a las consideraciones explicadas en el informe sobre de resultados del andlisis, se
recomienda disehar una metodologia basada en la separacion de la evaluacion del diseho o
grado de implementacion de las normas y otras regulaciones de control interno, de la
medicion de efectividad del control interno. En el primer caso, sugerimos la utilizacion de
matrices que miden especificamente si en una entidad u organismo se cumplen los principios
establecidos en la mejor practica de control interno, sobre la cual debe estar disenado el
MECI.

En el segundo caso, entendemos que no se requiere metodologia diferente a lo previsto en el
MIPP para el trabajo de los auditores internos, segun el cual, basados en las normas de
auditoria interna, disefian y ejecutan planes y programas de auditoria interna, mediante los
cuales obtienen y analizan evidencia que representa la aplicacion de los principios de control
interno en los diferentes ciclos operacionales de toda institucion.

OBJETIVO

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

En el presente documento del cual forma parte el Anexo |.l en el cual se sugiere una nueva
forma de evaluar la madurez del SICI, se desarrollan los aspectos basicos que contribuirian a
construir una metodologia que consideramos pertinente para la evaluacion mencionada. En
adelante denominaremos Sistema para medir la Madurez del Sistema de Control Interno
como “SIMACI”
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SIGNIFICADOS NECESARIOS PARA LA LECTURA DE ESTE DOCUMENTO

I. Sistema

Conjunto de elementos, o componentes que interactlan entre si, para lograr objetivos
planificados. Por lo general los elementos se definen como funciones, actividades,
componentes o partes del sistema.

Los sistemas pueden estar compuestos de varios sub sistemas, cada uno con sus propios
objetivos, entradas, proceso y salidas o resultados, expresados en funciones que deben
cumplir y los cuales de manera integrada contribuyen a los objetivos del sistema principal
del cual forman parte.

Los sistemas se caracterizan por el flujo continuo de informacion con un sentido
determinado. Estos flujos se muestran como entradas de informacion o de otros
recursos que son procesados y generan un resultado o salida (ver Grafico No. I). Los
sistemas abiertos tienen naturalmente o de forma inducida mecanismos externos e
internos para realimentarse, es decir para verificar permanentemente si se estan
cumpliendo las propiedades de los mismos o deben realizarse ajustes para que se
continten cumpliendo como han sido planificados.

Grafico No. 1"

Teoria general de slstemas I
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12 Basado en la teoria general de sistemas de Bertalanffy Ludwing y Katz Kuhn, por Enrique Martinez-Salanova
Sanchez, ES, 1999.
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Los elementos que componen un Sistema son entradas, salidas, proceso, ambiente y
retroalimentacion. Las entradas son los elementos de que el sistema puede disponer para
su propio provecho. Las salidas son los objetivos resueltos del sistema; lo que éste se
propone, ya conseguido. El proceso lo forman las «partes» del sistema, los «actos
especificos». Para determinarlos es necesario precisar las misiones, tareas y actividades
que el sistema debe realizar para lograr el producto deseado. Son misiones los
«elementos principales» que se deben realizar para lograr los resultados del sistema. Son
funciones los «elementos» que deben hacerse para realizar cada una de las misiones. Son
tareas las «actividades» que deben hacerse para realizar cada una de las funciones. (Ver
nota pie de pag. No. 12).

Los sistemas operan o se ubican en ambientes diversos y restringidos, representados por
culturas, valores, ideas, marcos legales, politicas, condiciones economicas, sociales, etc.

El ambiente comprende todo aquello que, estando «fuera» del control del sistema,
determina como opera el mismo. Integra las cosas que son constantes o dadas; el sistema
no puede hacer nada con respecto a sus caracteristicas o su comportamiento. La
retroalimentacién (feed-back) abarca la informacién que se brinda a partir del desempefo
del producto, la cual permite cuando habia ocurrido una desviacion del plan, determinar
por qué se produjo y los ajustes que seria recomendable hacer. Nadie puede jactarse de
haber estipulado los objetivos generales correctos o una definicion correcta del
medioambiente o una definicion precisa de los recursos, ni una definicion definitiva de los
componentes. Por lo tanto, una de las tareas del sistema ha de ser la de brindar
informacion que permita al administrador informarse de cuiando son erréneos los
conceptos del sistema y qué ajustes debera realizar en el mismo. (Ver nota pie de pag.
No. 12).

2. Modelo

Recurso que se utiliza para ilustrar en forma simplificada la naturaleza y manera en que se
estructura y cumplen las funciones en un sistema.

El modelo se disena analizando las variables que se estima intervendran para impulsar
el/los objetivos del sistema. Por ejemplo: Objetivos, metas, flujos de informacion o de
otra naturaleza (entradas y salidas), transformaciones o cambios a que deben someterse
las entradas para producir resultados intermedios o finales, parametros de medida,
interferencias rutinarias o incidentales, responsabilidades en el sistema, tareas, forma de
representacion de los resultados o salidas del sistema, medios de realimentacion,
mantenimiento y sostenibilidad del sistema, etc.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

El modelo permite asegurar razonablemente que se cubren todas las necesidades del
sistema, muchas de las cuales, como en el caso gubernamental, estan enmarcadas en el
marco legal vigente.
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El alcance de la definicion del SIMACI no pretende definir la tecnologia de informacion.
Por el contrario, este modelo conceptual servird de base para el analisis y disefio del
sistema de informacion que lo soportara.

3. Objetivos

Declaraciones sobre los resultados que se planifica lograr en un horizonte de tiempo y
bajo unas condiciones determinadas. Objetivos del sistema, representan los resultados
que se desean obtener del funcionamiento del mismo.

4. Funcion

Conjunto de elementos y relaciones que entre ellos son necesarias para definir la
estructura de un sistema. Indica los medios para alcanzar los objetivos/resultados vy
beneficios de un sistema. Representan la expresion practica de la mision del sistema o de
partes del sistema.

MODELO CONCEPTUAL PARA EVALUAR LA MADUREZ DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

I. Estructura técnica

El modelo para evaluar la madurez del SICI se dirige a representar los componentes o
partes del sistema, sus objetivos y funcionalidades. El Modelo no desarrolla en detalle las
funcionalidades, pero senala aspectos basicos para orientar dicho disefio detallado.

El Modelo estd compuesto por cinco moédulos o componentes que se considera
apoyarian la creacion, monitoreo y sostenibilidad de la herramienta para medir la
madurez del SICI.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Los objetivos del sistema, que son expresiones de los resultados o beneficios que se
desea obtener con el funcionamiento del mismo, se muestran en el Grafico No. 2.

En el Cuadro No. | se muestran esquematizados los Médulos del SIMACI con las
funcionalidades propuestas y su significado.
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El Modelo conceptual no establece estructura organizacional para manejar el sistema.
Esto significa que no debe entenderse una funcidon del sistema como funciones de
personas o unidades organizacionales. Es una expresion de lo que deberian ser las
utilidades o usos del sistema.

Moédulos y Objetivos del SIMACI

Grafico No. 2

I. Administracion o Gobierno * Reglamentar el Sistema. Establecer y dar mantenimiento a los
del Sistema parametros para el funcionamiento y calidad del sistema.

* Servir de medio para establecer la existencia de mecanismos
2. Matrices de Evaluacion que representan los principios de Control Interno que hacen
a cada componente

* Proveer guia para la preparacion y actualizacion de informes
de evaluacion y de seguimiento a los resultados.

3. Informe de Resultados

Modulos SIMACI

. . ini i la f d lar la calidad del
4 Control de Calidad Sumlplstrar guia sobre la forma de controlar la calidad de
trabajo y sus resultados

* Servir de medio para suministrar induccion al SIMACI,
5. Induccion y Entrenamiento desarrollar habilidad en su aplicacién y mantener actualizados
a los usuarios
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Funciones de los Médulos del SIMACI
Cuadro No. |
Madulo Funciones Significado

Esta funcion crea el marco técnico del sistema y
se apoya en un reglamento sobre el mismo.
I.1 Diseno técnico del = Considera las necesidades de informacién que
Sistema debe producir el sistema, realiza disefios y ajustes
y emite como resultado el marco técnico que
debe emplearse y el reglamento sobre el mismo.

Esta funcion se encarga de investigar las mejores
practicas y analizar lo que es aplicable al medio
colombiano. Obtiene informacion de diversas
fuentes como INTOSAI, COSO, Entidades de
Fiscalizacion ~ Superior, Otros  Organismos
Rectores y establece necesidades de ajuste al
sistema.

1.2 Investigacion de
mejores practicas

Se encarga de realizar los ajustes al Marco
1.3 Actualizacion del Técnico para mantenerlo actualizado. Con base
sistema en la informacion generada por la funcion de

investigacion, introduce los ajustes al SIMACI

I. Administracion o
Gobierno del
Sistema

Establece necesidades de tecnologia y la diseha e
implanta. Con base en las necesidades derivadas
1.4 Diseno tecnolégico  del marco técnico, deben establecerse los
del sistema requerimientos de tecnologia para procesar las
evaluaciones, tabularlas y generar los resultados o
datos estadisticos necesarios.

Efectiia evaluaciones de efectividad del sistema,
prepara y disemina lecciones aprendidas. Esta
1.5 Monitoreo del funcién se encarga de obtener informacion sobre
sistema dificultades y otras novedades originadas en la
aplicacion, responde preguntas a los usuarios y
mide la efectividad del sistema.
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Explica la forma de preparacion de las matrices
2. Matrices de 2.1 Instrucciones de previstas para la herramienta de medicion.
evaluacion uso Desarrolla y ajusta las instrucciones sobre cémo
aplicar la herramienta
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Modulo

Funciones

2.2 Medicion de
madurez del
componente Ambiente

o entorno de Control

2.3 Medicion de
madurez del
componente de

Evaluacién de Riesgos

2.4 Medicion de
madurez del
componente de
Actividades de Control

2.5 Medicion de
madurez del
componente
Informacién y

Comunicacién

2.6 Medicion de
madurez del
componente
Monitoreo o

supervision

2.7 Medicion integral
de la madurez del
Sistema de Control

Interno
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Significado

Lista de preguntas dirigidas a medir la existencia
de mecanismos representativos de los principios
en el componente del Ambiente de control.
Plantea preguntas cerradas que guian la evaluacion
en términos de existencia o inexistencias de
mecanismos articulados con principios de control
interno sobre el Ambiente de control interno.

Lista de preguntas dirigidas a medir la existencia
de mecanismos representativos de los principios
en el componente de Evaluacion de riesgos.
Plantea preguntas cerradas que guian la evaluacion
en términos de existencia o inexistencias de
mecanismos articulados con principios de control
interno sobre la Evaluacion de riesgos.

Lista de preguntas dirigidas a medir la existencia
de mecanismos representativos de los principios
en el componente de Actividades de Control.
Plantea preguntas cerradas que guian la evaluacion
en términos de existencia o inexistencias de
mecanismos articulados con principios de control
interno sobre las Actividades de control interno.

Lista de preguntas dirigidas a medir la existencia
de mecanismos representativos de los principios
en el componente de Informacion y
Comunicacion. Plantea preguntas cerradas que
guian la evaluacion en términos de existencia o
inexistencias de mecanismos articulados con
principios de control interno sobre la Informacion
y Comunicacion.

Lista de preguntas dirigidas a medir la existencia
de mecanismos representativos de los principios
en el componente de Monitoreo o Supervision.
Plantea preguntas cerradas que guian la evaluacion
en términos de existencia o inexistencias de
mecanismos articulados con principios de control
interno sobre el Monitoreo del control interno.

Agrega los resultados de las evaluaciones de cada
componente y las convierte en un valor para todo
el Sistema de Control Interno. Genera
informacién sobre los resultados comparados y
ponderados para los cinco componentes del
control interno evaluados.
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Madulo Funciones Significado

Provee guia sobre el Informe Anual de la FP sobre
el estado del Control Interno. Basado en la
informacion sobre las evaluaciones institucionales
de madurez, agrega los resultados y genera un
infforme en el cual se visualizan las entidades
participantes.

3.1 Estructura del
informe global a la
Nacioén

Provee guia sobre el Informe anual de las UAI
sobre el estado del SICI. Basado en la informacion
obtenida en la evaluacion institucional, provee
ejemplos sobre los minimos requeridos para el
informe.

3.2 Estructura del
informe Institucional

Provee guia para la socializacion del informe ante
la Administracion de las entidades. Suministra
instrumentos que facilitan la comunicacion de los
resultados y la resolucion de diferencias o su
tratamiento en el informe.

3.3 Presentacion del
Informe

3. Informes de

Resultado Provee orientacion sobre la estructura y

contenido del Plan de Accion que debe preparar
la Administracion como respuesta a los informes
de evaluacion.

Utiliza los resultados aceptados por |la
Administracion para servir de base en la
preparacion de acciones, resultados esperados,
insumos, plazos, responsables y monitoreo que la
Administracion debe preparar para superar los
hallazgos reportados.

3.4 Plan de accidn

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Provee guia sobre el Informe de seguimiento que
debe emitir cada UAI con respecto al grado de
implementacion de las  recomendaciones
aceptadas y registras en el Plan de accién. Con

3.5 Estructura del base en el trabajo de seguimiento, mediante

informe de seguimiento | formularios especializados se obtiene y analiza
evidencia mediante entrevistas, verificaciones y
otras técnicas, sobre el grado de implementacion
y se procesa el informe de seguimiento.
Desarrolla la Guia de Seguimiento.

41




@ FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA Proyecto financiado
por la Unién Europea

Moédulo Funciones Significado

Relacion de preguntas que debe hacerse el
supervisor de la calidad para establecer que se ha
cumplido lo previsto para el sistema. Mediante
revision de aspectos del informe y de las
evidencias que respaldan la evaluacion, se
establece la adhesién a la calidad debida y se
producen listas de revision que deben ser
completadas por los evaluadores. Desarrolla la
4. Control de Guia de Calidad.

calidad

4.1 Lista de Supervision
de la Calidad

Provee guia sobre el Infforme de aseguramiento de
la calidad del informe, cuando la FP seleccione
4.2 Informe de trabajos de evaluacién e informes para evaluar su
Aseguramiento de la calidad. Los resultados de la evaluacion de calidad
Calidad que practique la FP, se reflejara en un informe de
aseguramiento de conformidad con los requisitos
que se establecen en esta funcion.

Instrumenta un medio para explicar la estructura
y funcionamiento del sistema a las UAI. Con base
5.1 Induccion en el marco técnico y el reglamento se genera un
material para explicar la metodologia, roles y
resultados. Desarrolla la Guia de Induccion.

5. Induccién y

R TR Instrumenta un medio para desarrollar habilidad

en la aplicacion de la herramienta. Desarrolla
material mediante ejemplos, casos de estudio y
ejercicios para que los auditores internos
adquieran habilidad en la aplicacion de Ila
metodologia. Pruebas de evaluacion académica
reflejaran la habilidad adquirida. Desarrolla la
Guia de Entrenamiento.

5.2 Entrenamiento

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

En el Anexo |.l (documento en Excel) se suministra un modelo de ejemplo de las Matrices
de Evaluacion, que podrian ser la base para la construccion de la nueva herramienta para el

diagnostico de la estructura del SICI.
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Anexo No. 2 - EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO,
CUMPLIMIENTO O EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Significado. Evaluar la efectividad del control interno, también conocido en la literatura
profesional como evaluar la eficacia, el funcionamiento o el cumplimiento del control interno,
es una tarea tradicional de la funcion de auditoria interna. Este trabajo tiene por objeto
principalmente confirmar que los controles internos implantados han funcionado
apropiadamente o como se espera, en un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo, un
semestre, un ano, etc. Aunque tradicionalmente este es un trabajo realizado por los
auditores internos, en cumplimiento de sus normas de auditoria interna, desde el afo 2001,
especialmente con la aprobacién de la Ley Sarbanes Oxley (SOA) en los Estados Unidos, las
administraciones de las empresas que cotizan en las bolsas de valores, estan obligadas a
realizar por si mismas, evaluaciones del cumplimiento de los controles internos denominados
clave, en especial en el area de contabilidad e informes financieros. Por su parte, tanto
Auditores Internos como Auditores Externos ejercen un rol de Aseguradores de la
Confiabilidad de tales informes. Asegurar la calidad de los informes sobre control interno de
la administracion es un trabajo que consiste en establecer, generalmente de manera selectiva,
que las aseveraciones que se hacen, son consistentes con evidencia suficiente y competente.

Se trata de establecer y rendir cuenta a diferentes grupos de interés de que la administracion
ha disenado y hace funcionar controles internos que previenen distorsion en la informacion
financiera y el cometimiento de fraudes que terminan con el engano a personas interesadas
en la rendicion de cuentas de las corporaciones. Esta practica desde mucho antes del
advenimiento de la SOA, con algunos matices, ya era comudn en el gobierno federal de los
Estados Unidos. Por su parte, paises desarrollados anglosajones adoptaron esta practica
como un medio que, ha contribuido sensiblemente a disminuir fraudes y actos de corrupcion.

Forma de realizar la evaluacion. Cuando la evaluacion del cumplimiento  del control
interno es realizada por los Auditores Internos, estos planifican su trabajo, segun lo que les
requieren las normas profesionales (MIPP), basados en el riesgo identificado para las
diferentes areas o circuitos financieros y operacionales de una entidad. Asi un auditor puede
decidir que para el ano 2016 su evaluacion de efectividad o cumplimiento del control interno,
se focalizara a areas como por ejemplo: El proceso o ciclo de contratacién, el proceso de
desembolsos, el proceso de némina y prestaciones sociales, el proceso de contabilidad e
informes financieros, etc. Estas decisiones provienen de su estudio de riesgos de las
entidades, siempre referido a un periodo de tiempo determinado. Es decir, toda evaluacion
de efectividad debe referirse a transacciones realizadas por una entidad dentro de un marco
de tiempo en el cual debieron cumplirse las normas de control interno disehadas o
equivalentes, aplicables a dichas operaciones.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
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Enfoque de muestreo. Una vez definidas las areas en las que se evaluara la efectividad o
cumplimiento, los auditores internos deciden el enfoque de muestreo, para escoger un
tamano de muestra, pues en esencia, una auditoria de cumplimiento o efectividad, consiste
en examinar menos de la totalidad de los datos procesados en un area de operacion
determinada para, basados en lo que se encuentre en la muestra, inferir una conclusion de
probabilidad sobre lo que pudo pasar en la totalidad o poblacién sujeta a examen.
Generalmente a esto se le denomina llegar a una conclusién de “confiabilidad” en el sistema
de control interno examinado.

Ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento. Una vez que el auditor ha definido el
tamano de la muestra, el cual puede realizar usando métodos estadisticos (mas
recomendados) o de criterio (menos recomendados), examina una por una cada unidad de
muestreo, para verificar que el control interno o controles internos previstos para tratar
dicha unidad de muestreo, por ejemplo en el pago de una factura (aprobacién correcta,
documento de respaldo completos y genuinos, registro correctos del pago, etc.) se
cumplieron a cabalidad, es decir como estd previsto en reglamentos o equivalentes. Al
realizar cada verificacion el auditor interno puede encontrar que los controles se cumplieron
o no se cumplieron y estas condiciones son las que le permitiran al finalizar su evaluacion
concluir la calidad en la aplicacion de los controles internos en un area y tiempo
determinados. Resultado de este trabajo, ademas de producir una conclusion sobre la
confiabilidad en el sistema de control interno examinado, se identifican y analizan hallazgos,
y se preparan recomendaciones para la administracion. En algunos casos, pueden surgir
asuntos mas sensibles los cuales se relacionan con responsabilidades en el marco legal al cual
estan sujetas las entidades auditadas, para lo cual los Auditores siguen lo previsto en el marco
legal y reglamentario.

Interpretacion de resultados. Como se menciond en parrafos precedentes, los Auditores
Internos para un periodo determinado definen el alcance del trabajo que les permitira
formarse un criterio sobre la confiabilidad en el funcionamiento del sistema de control
interno. Es decir, que al finalizar su trabajo, tendra un inventario, por cada area auditada en
cuanto a cumplimiento, de niveles de confiabilidad, los cuales debe considerar para formular
una conclusion global sobre el cumplimiento del control interno.

No existe una formula estandarizada de como sumar las confiabilidades obtenidas en cada
area examinada. Por ejemplo, el auditor pudo obtener, en el proceso de desembolsos un
100% de cumplimiento, en el de inventarios 70%, en el de nomina 40%, etc. Por ello, no se
puede proponer una conclusién generalizada. Existen métodos como el que asigna una
importancia relativa a cada area examinada, por ejemplo, segiin el monto de presupuesto que
se ejecuta en cada area, para ponderar los resultados. En la Tabla No. | se presenta un
ejemplo de este enfoque de ponderacion:
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EJEMPLO DE METODO DE PONDERACION DE LAS MEDICIONES DE EFECTIVIDAD REALIZADAS
POR LA AUDITORIA INTERNA

TABLA No. |

Cumplimiento Ponderacion
Monto ejecutado en % del deIF::ontroI Confiabilidad

evaluado 2016 resubuesto Interno del Control
(Millones de $) P P Interno

Ciclo o proceso

) o
Contrataciones 10,000 12.5 12.50
Noémina 40,000 50.0 80 40.00
Activos fijos adquiridos 30,000 375 70 26.25
Total 80,000 100 78.75

Resultados sobre efectividad para la Auditoria Interna. En el contexto de la tabla
anterior, un Auditor podria decir que ponderando los montos de presupuesto examinados
en cuanto al cumplimiento de los controles internos en las tres areas examinadas, se ha
formado el criterio de que el Control Interno es efectivo en un 78.75%, para el presupuesto
total ejecutado en las tres areas.

Para evitar confusiones otros auditores optan por no emitir una conclusion global ponderada,
sino que en sus informe anual revelan area por area los resultados de confiabilidad en la
efectividad del control interno.

Reporte general de la efectividad por la Funcion Publica. En caso de que la FP
decida emitir un informe anual de madurez del control interno que separadamente (como se
sugiere en este informe) reporte por un lado la madurez en el disefio o implementacion de
las normas de control interno y por otro la efectividad, se sugiere que se disefie un modelo
en el cual, como en la tabla anterior, se acumule lo reportado en la misma forma por cada
Unidad de Auditoria Interna. Es decir, que cada OCI envie a la FP el resultado ponderado
anual de confiabilidad y se pueda proyectar una ponderacion razonable de confiabilidad para
todo el sistema o al menos para el presupuesto del Gobierno Central o Sub — Nacional. En la
Tabla No. 2 se muestra un ejemplo del posible Método.
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EJEMPLO DE METODO DE PONDERACION DE LAS MEDICIONES DE EFECTIVIDAD POR LA
FUNCION PUBLICA
(ORDEN NACIONAL)

TABLA No. 2

Calificacion oa
Presupuesto g Ponderacion
. Y efectividad CI .1
examinado Participacion Confiabilidad CI

(millones de $) Afio X

Entidad

(UAI)

I 100,000 47.62 60.00 28.57
2 30,000 14.29 40.00 5.72
3... 80,000 38.09 78.75 30.00
Total 210,000 100.00 64.29

La interpretacion de la ponderacion de la tabla anterior, lo que permitiria decir a la FP de
manera razonable, es que al ponderar las confiabilidades obtenidas por las Unidades de
Auditoria Interna, resultado de la Auditoria de Efectividad del Control Interno, de acuerdo al
presupuesto sujeto a los controles internos examinados, se obtiene un 64.29% de
confiabilidad o madurez del control interno aplicado en las entidades del orden nacional, con
respecto al presupuesto examinado.

Se puede también indicar en el informe, qué porcentaje del presupuesto total del Gobierno
Central, es examinado en cuanto al control interno por las OCls participantes en el informe
de madurez.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

46




* ¥ %
* *
*

COOPERACION ESPANOLA Proyecto financiado
por la Unién Europea

Anexo No. 3 - ANALISIS DE LA REVISION DEL MECI Y
OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Como se ha indicado en este documento el marco juridico y reglamentario del control
interno en Colombia, esta soportado en una amplia gama de normas, entre las cuales se
destacan la Ley de Control Interno", el Sistema Nacional de Control Interno'* y el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), este ultimo fundamentado en el documento del
Comité de Organizaciones patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) y la Guia de
Control Interno de la Organizacion Internacional de Instituciones Superiores de Auditoria
(INTOSALI), los cuales representan la mejor practica.

Aunque el MECI fue actualizado'® en 2014, y en su Manual Técnico hace referencia a los
principios del control interno del documento COSO 2013, su consistencia es parcial.

A continuacion se ilustra la estructura del

T :
e,

Estructura del Modelo Estandar de
Control Interno

TALENTO
HUMsHO
AUDITORIA
INTERNA

El Modelo incluye: i) dos médulos, Control de
Planeacion y Gestion y Control de Evaluacion y
iccommueno / Seguimiento, ii) Seis componentes, iii) Trece

ESTRATEGHCO y
elementos y iv) Un eje transversal enfocado a
la informaciéon y comunicacion.  El andlisis
comparativo esquematizado a continuacion
revela las inconsistencias del MECI con las

mejores practicas.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

' Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 Ley de Control Interno, con modificaciones parciales en 2000, 2002 y
201 1.

' Ley 489 del 29 de diciembre de 1998, que en el Capitulo VI crea el Sistema Nacional de Control Interno, y el
Decreto 2145 de 1999 por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial, sustituido por el
Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcién Puablica 1083 del 26 de Mayo de 2015, Titulo 21 — Sistema

de Control Interno.

> Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, por el cual se actualiza el MECI.
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I. El estdindar COSO/INTOSAI no contempla la definicion de médulos como lo establece el
MECI.

2. De los seis componentes previstos en MECI, la unica consistencia se refleja en la
administracion de riesgos. En el cuadro siguiente se esquematiza el andlisis comparativo:

TABLA No. |
COMPARACION COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO/INTOSAI Yy MECI

Componentes

COSO/INTOSAI Componentes MECI Observaciones

En el Modelo COSO/INTOSAI no se
. Talento Humano muestra como un componente separado,

forma parte del Ambiente de Control.

En MEClI no se muestra como un

I. Ambiente de Control
componente.

2. Administracion del

2. Evaluacion de Riesgos Basicamente consistente.

Riesgo
En MECI no se muestra como un
3. Actividades de Control
componente.
4. Informacién y Comunicacion En MECI se define como un eje transversal.

En MEClI no se muestra como un
5. Monitoreo
componente.

En el Modelo COSO/INTOSAI no se

muestra como un componente, forma parte

3. Direccionamiento

estratégico )
del Ambiente de Control.

4. Autoevaluacion

Institucional :
En MECI se incluyen como componentes,

5. Auditoria Interna

6. Planes de
mejoramiento

Fuente: Preparado por el evaluador con base en el Manual Técnico del MECI

ambitos que corresponden a Principios.

3. Trece (I3) elementos, los cuales son parcialmente consistentes con los nuevos principios
(2013) previstos en las mejores practicas del documento COSO y parecen ser
redundantes con los componentes. En el Manual Técnico del MECI 2014, los principios
del documento COSO se contemplan como parte del principio Autogestion, uno de los
tres principios del MECI, los otros a saber son: Autocontrol y Auto regulacion. En el
cuadro siguiente se esquematiza el analisis comparativo de los elementos del MECI frente
a los principios del documento COSO:

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
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PRINCIPIOS O ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO COSO/INTOSAI Y MECI

Principios COSO/INTOSAI

Elementos MECI

Observaciones

I. La organizacion demuestra un
compromiso para la integridad y
los valores éticos.

I.  Acuerdos,
Compromisos o
Protocolos Eticos

Basicamente Consistente.

2. La Junta Directiva o equivalente
demuestra independencia de Ila
administracion y ejerce
supervision del desarrollo vy
desempeno del control interno.

No esta desarrollado especificamente
en el MECI.

2. Desarrollo de talento
humano

No desarrollado de manera especifica
en el Modelo COSO/INTOSAI, forma
parte del componente ambiente de

control.

3. Planes, programas y
Proyectos

No desarrollado de manera especifica
en el Modelo COSO/INTOSAIL.

4. Modelo de operacion
por procesos

No desarrollado de manera especifica
en el Modelo COSO/INTOSAIL.

3. La administracion establece con la
supervision de la Junta Directiva
o equivalente, la estructura, linea
de reporte y autoridad apropiada
y responsabilidades por el logro
de los objetivos

5. Estructura
organizacional

Basicamente Consistente

4. La organizacion demuestra un
compromiso para atraer,
desarrollar y retener individuos
competentes en consistencia o
alineados con los objetivos.

En el MECI aunque no es explicito
parte de este principio se trata en

desarrollo del talento humano.

5. La organizacién requiere que sus
empleados rindan cuenta por sus
responsabilidades de  control
interno en la consecucién de los
objetivos.

La exigencia de rendicion de cuentas
por el control interno no esta

explicita en el MECI.

6. La organizacion desarrolla los
objetivos con suficiente claridad
de tal forma que sea posible
identificar y evaluar los riesgos
relativos a tales objetivos.

Cubierto de manera general, en
relacion con el desarrollo de objetivos
en el elemento Planes, Programas y
Proyectos. Sin embargo, en MECI el
analisis de riesgos se realiza a nivel de
procesos y no a partir de los objetivos
estandar

como lo establece el

internacional.
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Observaciones

6. Politicas de
administracién de riegos

No desarrollado de manera especifica
en el Modelo COSO/INTOSAI

7. La organizacion identifica los
riesgos para lograr sus objetivos a
largo de la entidad y los analiza
para disponer de una base para

7. ldentificacion de Riesgo

8. Anilisis y Valoracion del

Consistente a nivel general, aunque en
MECI| se tratan separadamente y la

evaluacion de riesgos se realiza a nivel

organizacion considera fraudes
potenciales.

detgrmlnar como deben ser Riegos de procesos.
gestionados.
8. Al evaluar los riesgos la No se trata de manera especifica en

MECI

9. La organizacion identifica y evalGa
cambios que podrian impactar
significativamente el sistema de
control interno.

No se trata de manera especifica en
MECI

0. La organizacion selecciona y
desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion
de riesgos para el logro de los
objetivos en niveles aceptables.

La identificacion de controles en MECI
forma parte del elemento Anilisis y
Valoracién del Riesgo, entendiendo
que se desarrollan controles para los

procesos.

9. Indicadores de Gestion

10. Politicas de operacién

No desarrollado de manera especifica
en el Modelo COSO/INTOSAI los
indicadores 'y las politicas de

operacion (manuales) se plantean
como acciones para mitigar riesgos
que pueden estar inmersas en los
procesos o separadamente de los

mismos.

1. La organizacion selecciona vy
desarrolla actividades generales
de control sobre la tecnologia
para respaldar el logro de los

En el MECI en el eje transversal
Informacion y Comunicacion, se hace
referencia  a los sistemas de

informacion como medio de

actividades de control a través de
politicas que establezcan lo que
es esperado y procedimientos
que ponen las politicas en accion.

objetivos. comunicacion, no con el enfoque
previsto en COSO/INTOSAI.
2. La organizacion despliega En MECI se refieren directamente a

politicas de operacion, pero la mejor
practica se focaliza a las actividades de

control especificas.
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Principios COSO/INTOSAI

I3. La organizacion obtiene o genera
y utiliza informacién relevante de
calidad  para  respaldar el
funcionamiento de los controles
internos.

Elementos MECI

4. La organizacion internamente
comunica informacion, incluyendo
objetivos y responsabilidades por
el control interno, necesarias
para respaldar el funcionamiento
del control interno.

I5. La organizacién se comunica con
partes externas con respecto a
los asuntos que afectan el

Proyesto financiado
por la Unién Europea

Observaciones

Parcialmente consistente. En MECI se
trata como parte del denominado eje
transversal Informacion y
Comunicacion, en el elemento
Informacion y Comunicacion interna y

externa.

La diferencia entre los dos modelos
radica en que el alcance del MECI va
mas alla de las comunicaciones sobre
el control interno y generaliza el

concepto.

funcionamiento del control
interno.
No se ha desarrollado de manera
6. La  organizacion  selecciona, especifica en Modelo

desarrolla y lleva a cabo sobre la
marcha o separadamente
evaluaciones para determinar si
los componentes del control
interno  estan  presentes Yy
funcionando.

1. Autoevaluacion del
control y gestion

COSO/INTOSAIL.  En el contexto de
las mejores practicas se entienden las
evaluaciones sobre la marcha, pero no

precisamente como auto-evaluaciones

12. Auditoria interna

Consistente

7. La  organizacion  evalla vy
comunica las deficiencias de
control interno en forma
oportuna a aquellas  partes
responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta
gerencia y la Junta de Directores
o equivalentes como  sea
apropiado.

I3. Plan de mejoramiento

Estas categorias de planes de
mejoramiento no estan planteadas
como tal en el Modelo
COSO/INTOSAIL  Bajo las mejores
practicas, previo a los planes esta la
comunicacion de resultados de las
evaluaciones y los niveles que seran
informados para tomar acciones
remediales e incluso reportar a partes

externas.

Las diferencias mostradas implican apartarse del modelo bajo la mejor practica basado en una
interpretacion particular y no generalmente aceptada. Se nota una concepcion en las que
parecen mezclarse las practicas en general de administracion con las de control interno
propiamente dichas, lo cual puede dificultar la identificacion de los componentes y principios,
y por consiguiente, la implantacion y posterior evaluacion del sistema de control interno.

En cuanto a la eficacia del control interno debe tenerse en cuenta:
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* En general, todavia no es una practica en Colombia que: i) los auditores internos, ii) las
maximas autoridades ejecutivas de las instituciones publicas, o iii) la CGR emita
periodicamente informes comprensivos sobre cuan adecuado y efectivo es el sistema de
control interno a nivel del Gobierno Central, y en su caso a nivel institucional. El Gnico
informe que se emite se basa en encuestas sin un aseguramiento independiente.

* La CGR prepara anualmente un informe Unicamente relacionado a controles internos
contables en el cual reporta un nivel satisfactorio, pero esta basado Unicamente en las
muestras de entidades que audita y sus informes no estan soportados en un método de
reconocido valor técnico para englobar una conclusion. Los parametros que utiliza son
diferentes a los que utilizan los auditores internos y en los que se basan las conclusiones
de madurez por parte de la FP.

* Al momento de la evaluacion, excepto por la informacion resumida que presenta la FP en
su informe al Congreso, no se dispone de un estudio formal sobre el grado de madurez
del control interno en el sector publico y sobre las lecciones aprendidas en los nueve
afos transcurridos hasta 2014, ano de la Ultima actualizacion. De hecho, es incierto el
beneficio obtenido del control interno, basados en la baja confiabilidad de la rendicién de
cuentas en los estados financieros patrimoniales del sector publico, y los frecuentes
escandalos de presunta corrupcion en la contratacion y otras areas de la gestion publica,
algunos que ya incluyen condenas a funcionarios publicos del mas alto nivel. Todo esto
sugiere incertidumbre sobre la efectividad del control interno.

En la Tabla No. 3 se muestran con algun detalle las observaciones/conclusiones que pudimos
identificar en el proceso de la consultoria.

TABLA No. 3
OPORTUNIDADES/CONCLUSIONES ANALISIS MECI

Oportunidades/Conclusiones

Las MAE y el equipo de Administracion, no conocen y entienden, ni perciben el valor
practico del desarrollo e implementaciéon del MECI, consideran que la estructura es
rigida y limita las operaciones, ademas de asociarlo con un costo transaccional alto.
Por esta razén su apoyo es marginal.

Alta Complejidad
Se requiere adelantar procesos de induccion a las MAE y la Administracion para
concientizarlos sobre su rol y responsabilidades frente al SICI. Las MAE deberian ser
requeridas para que por lo menos, con una periodicidad anual, se pronunciaran sobre
lo adecuado y efectivo del SICI.
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Oportunidades/Conclusiones

El marco juridico y reglamentario del control interno en Colombia, esta soportado en
una amplia gama de normas, entre las cuales se encuentra el MECI'¢, fundamentado en
el documento del Comité de Organizaciones patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) y la Guia de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Instituciones Superiores de Auditoria (INTOSAI), los cuales representan la mejor

Separacion del practica. Aunque el MECI fue actualizado'’ en 2014, y en su Manual técnico hace
Estandar referencia a los principios del control interno del documento COSO 2013, su
COSO/INTOSAI consistencia es parcial. En las Tablas No. | y 2, se esquematiza un analisis

comparativo de los Componentes y Principios o Elementos del control interno.

Se recomienda realizar un diagnoéstico detallado para establecer qué ha pasado desde
la promulgacién del MECI, asi como las necesidades de modificacion para adecuarlo al
estandar Internacional COSO 2013, con el fin de llegar a un nuevo marco técnico para
el control interno en 2017.

=  MECI ha llegado a un grado de detalle en el cual se ha confundido los sistemas de
administracion con el sistema de control interno, siendo éste Ultimo transversal a
los mismos.

= Mezcla de aspectos de calidad, sistemas de informacién y comunicaciéon en
general, planeacién, Recursos humanos, etc.

Alcance =  Es una necesidad imperante simplificarlo y actualizarlo a COSO 2013 para facilitar
su desarrollo implementacion.

= Para apoyar el proceso de implementacién se requiere desarrollar Guias Técnicas
y proporcionar induccién y acompahamiento.

= En resumen el MEC| debe hacerse mas simple y semejante al estandar
internacional.

En Colombia la funcién de Auditoria Interna es denominada Oficina de Control
Interno. Esta denominacidon equivocada, se aparta de la mejor practica y crea
Denominacién OCI confusion sobre el significado, alcance y responsabilidades de dichas oficinas.

Se requiere cambiar la denominacion por Oficinas o Unidades de Auditoria Interna.

Los Jefe de las OCI son nombrados por el Presidente de la RepuUblica lo que ha
contribuido a fortalecer su independencia. Sin embargo, la independencia de dichas
oficinas es relativa en la medida que el personal adscrito continia dependiendo
administrativa y funcionalmente de las entidades. Los Jefes de las OCI no participan en
la seleccién de su equipo y la OCIl no dispone de presupuesto que apoye el
fortalecimiento y desarrollo de la funcion de auditoria interna.

Independencia y
Estructura de la OCI

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

En general, las OCI no disponen de los recursos humanos y técnicos suficientes para
el cumplimiento de sus responsabilidades.

16 Consultar MECI en: https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2162.pdf/065a3838-cc9f-
4eeb-a308-21b2a7a040b .

17 Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, por el cual se actualiza el MECI.
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Oportunidades/Conclusiones

Las funciones de las OCI, no se apegan a los estandares internacionales,
representados en el MIPP.

=  No planifican con base en riesgos.

= Hacen trabajo que no corresponde a un auditor y cumplen funciones que no
contribuyen a objetivos concretos.

=  Aunque evallan lo “Adecuado” (estructura) del SICI, el estudio es mecanico, y
los resultados no son socializados con la administracion.

= No evaltan la efectividad del SICI.

= Hoy en dia deben certificar el estado del SICI, responsabilidad que deberia estar a
cargo de la Administracion, la OCIl deberia Gnicamente asegurar la calidad del
proceso adelantado por la Administracion.

* No miden beneficio-costo.

=  No existe un Aseguramiento de la calidad de las OCI.

Alcance funciones OCI

No se dispone de perfiles especificos para la funcién de auditoria interna. Los perfiles
se sustentan en lo establecido para los diferentes niveles jerarquicos para los empleos
Capacitacion y en el sector publico. Tampoco se dispone de planes de capacitacién y desarrollo.
Desarrollo Esta situacion limita el desarrollo, formacion y retencion de los recursos humanos
asignados a esta funcion. Por la naturaleza de sus trabajos, los Auditores Internos
requieren perfiles muy especificos que no deben generalizarse.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS
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Anexo No. 4 - CONSOLIDADO RESPUESTAS DE LOS
JOCI A LOS CUESTIONARIOS

En archivo Excel independiente se han consolidado las respuestas dadas por los JOCI al

cuestionario que ha servido de soporte para este estudio.

Anexo No. 5 - COMPARATIVO CALIFICACIONES
EVALUACION SICI OCI Y CGR

En archivo Excel independiente se presenta un comparativo de las evaluaciones del SICI
realizadas por la OCl y la CGR.

Anexo No. 6 - SUMARIO EJECUTIVO DE COSO PARA
PEQUENAS EMPRESAS

En archivo PDF independiente se incluye el sumario ejecutivo del documento que COSO

produjo para apoyar el diseno e implementacion de un SICI eficaz en las empresas pequenas.

Anexo No. 7 — ANALISIS LIMITADO DE POTENCIALES
CAMBIOS EN EL MARCO LEGAL SOBRE CONTROL
INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO

En archivo PDF independiente se incluye un andlisis limitado del marco legal, especificamente
de las leyes relacionadas con el control interno, para establecer los ajustes requeridos de

manera que lo hagan consistente con las mejores practicas internacionales de Control

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Interno y Auditoria Interna.

55




