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Clausula ad cautelam, aclaracion y exoneracion

Este documento se ha realizado con ayuda financiera de la Union Europea. Las
opiniones expresadas en él no reflejan necesariamente la opinion oficial de la

Unién Europea.
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta primera fase de esta Veeduria ciudadana, ejecutada por la Alianza Mas
Informacion Mas Derechos comprende la evaluacion del cumplimiento de la
transparencia activa de acuerdo a lo que exige la Ley 1712. Las acciones han
comprendido el re-lanzamiento de la Alianza y la Veeduria en medios digitales; la
presentacion de sus alcances a representantes de las entidades responsables de la
politica publica y a organizaciones en territorio; y la verificacion del cumplimiento
de transparencia activa en sujetos obligados tradicionales: 20 entidades nacionales,
32 gobernaciones y 28 ciudades capitales, y no tradicionales: 13 organizaciones

politicas con personeria juridica.

Re-lanzamiento de la Alianza Mas Informacion Mas Derechos y de la

Veeduria

El Relanzamiento de la Alianza Mas Informacion Mas Derechos y la socializacion
de la veeduria al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 se realizé por medio de
redes sociales, acercamientos con entidades publicas y talleres con

organizaciones de la sociedad civil.
Redes sociales

La Alianza ejecutd una campana de expectativa en redes sociales para informar al
publico acerca de la reactivacion de ‘Alianza Mas Informacién, Mas Derechos’ y
las actividades que llevara a cabo en la Veeduria, como por ejemplo, observar los
avances en el acceso a la informacién publica que las entidades prestadoras de
servicios basicos -educacion, salud, agua potable y saneamiento basico y atencion
a victimas del conflicto- ponen a disposicion de la ciudadania, de manera

proactiva en cumplimiento del deber de transparencia activa.
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Esto, a su vez, implico la reactivacion y actualizacion del portal web de la Alianza.

La campana de expectativa se genero invitando a las personas a obtener mayor

informacion a través de la pagina web http://masinformacionmasderechos.co/.

Después de haber recaudado las estadisticas que generan las cuentas en
Facebook y Twitter de cada una de las organizaciones que participaron de la

labor conjunta de difusion dentro de la Alianza, se obtuvieron las siguientes
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cifras aproximadas para cada una de las dos redes sociales empleadas para dicho

fin:
e Twitter

Impresiones: 505,000

Interacciones: 170

¢ Facebook

Impresiones: | 1,800

Interacciones: 160

Encuentro con entidades publicas

Con la finalidad de dar a conocer el propésito de la Veeduria a los lideres de la
politica plblica de acceso a la informacién a nivel nacional' y a los sujetos
obligados que seran objeto de este ejercicio, la Alianza Mas Informacion Mas

Derechos definid dos canales de socializacion:

e Envio de un comunicado publico (Ver anexo I). El comunicado fue
enviado a entidades de orden nacional, departamental y municipal y a las
entidades lideres de la politica publica.

e Reunion con representantes de las entidades responsables de la politica
publica de acceso a la informacion para dar a conocer la estrategia que se
desarrollard en el marco de la Veeduria a la Ley 1712 de 2014.> Se
presentaron los antecedentes de la Alianza, su incidencia en la
formulacion del proyecto de la Ley 1712 de 2014 y la importancia de
hacer Veeduria al cumplimiento de la Ley.

Talleres con organizaciones de la sociedad civil

I Articulo 32 de la Ley 1212: “Politica Publica de acceso a la informacion. El disefio, promocion e
implementacion de la politica publica de acceso a la informacion publica, estara a cargo de la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Departamento Nacional de

Planeacion, el Archivo General de la Nacién, y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

2A este encuentro no asistieron: |. Departamento Administrativo de la Funcién Publica; 2. Procurad

General de la Nacién (Por el Ministerio del Interior).




FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

W,

F | I /\ I P Proyecto financiado

COOPERACION ESPANOLA por la Unién Europea

Se realizaron tres talleres con organizaciones de la sociedad civil, uno en Bogota,

uno en Barranquilla y uno en Pereira, con el objetivo de presentar la veeduria, y:

e Aumentar los conocimientos de organizaciones de base y periodistas
sobre la Ley 1712 y las herramientas para ejercer el derecho al acceso a
la informacion publica.

e Invitar a las organizaciones participantes a que se sumen a la Veeduria.

¢ Identificar organizaciones que requieran acompanhamiento para acciones
de litigio estratégico para hacer valer su derecho al acceso a la
informacion publica.

En estas experiencias contamos con la participacion de 53 personas
representantes de 30 organizaciones de la sociedad civil y participantes

independientes.

Hallazgos de transparencia activa: Entidades publicas y partidos y

movimientos politicos

Tras cumplir tres anos de sancionada la Ley 1712 de 2014, la Alianza Mas
Informacion Mas Derechos presenta su informe de control social al
cumplimiento del las obligaciones de transparencia activa por parte de sujetos

obligados tradicionales y no tradicionales a partir de los siguientes componentes:

1. Divulgacion proactiva de la informacion publica a través de sus sitios web
oficiales bajo los principios y directrices que la Ley establece.

2. Transparencia activa en las entidades responsables de la gestion y
regulacion para la prestacion de servicios basicos como salud, educacion,
saneamiento basico y agua potable, ademas de la atencion a victimas del
conflicto armado.

3. Transparencia activa en organizaciones politicas haciendo énfasis en la
disponibilidad de informacion sobre el financiamiento de su
funcionamiento.
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Asi las cosas, en este documento se presenta la metodologia y los hallazgos del
monitoreo ciudadano. Finalmente se proponen algunas recomendaciones tanto
para las entidades ejecutoras y organizaciones politicas como para los lideres de

la politica publica de acceso a la informacion y el Ministerio Publico.

Metodologia

Para realizar el andlisis del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
activa en entidades publicas y organizaciones politicas se definieron las siguientes
categorias de analisis de acuerdo a los articulos correspondientes de la Ley 1712
de 2014:

I. Articulo 9. Informacion minima obligatoria sobre la estructura del sujeto
obligado:
e Informacion sobre la estructura de la entidad
e Informacion presupuestal
¢ Informacion sobre talento humano
e Informacion sobre planeacion
e Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(solo en entidades publicas)
2. Articulo IIl. Informacién minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado:
e Atencion al ciudadano
e Tramites
e Participacién Ciudadana
e Control Interno
e Contratacion publica
3. Publicacion de los instrumentos para la gestion y publicacion de la
informacion de acuerdo a los Articulo 12, 13y 20:
e Esquema de publicacion de informacion
e Registro de activos de informacién
e indice de informacién clasificada y reservada
4. Articulo 8. Implementacion de criterios diferenciales de accesibilidad

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

(solo entidades publicas)

5. Articulo || Decreto 103 de 2015. Publicaciéon de datos abiertos

6. Publicacion de informacion sobre el financiamiento del funcionamiento
(Solo organizaciones politicas).

Fuentes de informacién

Entidades Publicas
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indice de Transparencia de las Entidades Publicas 2015 — 2016.

indice de Gobierno Abierto — IGA 2015.

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién — FURAG 2016.
Verificacion directa de sitios web.
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Organizaciones Politicas
I. Verificaciéon directa de sitios web.

Seleccion de sujetos de analisis

Con el fin de verificar un grupo de entidades clave para la garantia del derecho,
se seleccionaron cuatro tipos de sujetos. En primer lugar, entidades ejecutoras y
encargadas los sectores que se han priorizado en este ejercicio, tanto nacionales
como territoriales. En segundo lugar las entidades encargadas de promover la
implementacion; entidades que representan los 6rganos de control encargados
tanto de promover como de sancionar el incumplimiento de esta normativa; por
ultimo las 13 organizaciones politicas que cuentan con personeria juridica

otorgada por el Consejo Nacional Electoral
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Rol respecto a la Sector Entidades
Ley
Lider de Politica Planeacion Departamento Nacional de Planeacion- DNP
Funcion Publica Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP
Estadistica Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE
Presidencia de la Republica Departamento Administrativo de la Presidencia DAPRE
Tecnologias de la Informacién y las | Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones Comunicaciones-MINTIC
Organos de Ministerio Pablico Procuraduria General de la Nacidn
Control Defensoria del Pueblo
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Vivienda, Ciudad y Territorio Basico-CRA
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social- DPS
Inclusién social y Reconciliacién Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF
Unidad Para la Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas-
UARIV
Entidad ejecutora Instituto Nacional de Salud-INS
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos vy
Salud y Proteccién Social Alimentos- INVIMA
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Superintendencia Nacional de Salud
Educacién Ministerio de Educacién Nacional
Interior Ministerio del Interior
Justicia Ministerio de Justicia y del derecho
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Gobernaciones: Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico,
Bolivar, Boyacd, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocé, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Guajira, Guaviare,
Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander,
Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander, Sucre,
Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada.

Alcaldias: Arauca, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, Inirida, Leticia,
Manizales, Miti, Mocoa, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Puerto Carrefio, Quibdd, Riohacha, San José del
Guaviare, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal.

Organismo Autonomo Registraduria Nacional del Estado Civil

Alianza Social Independiente, AICO, Cambio Radical, Centro
Sujetos obligados | Partidos y movimientos politicos | Democratico, MAIS, MIRA, Opcién Ciudadana, Partido Liberal,
no tradicionales con personeria juridica Partido Conservador, Partido de la U, Partido Verde, Polo
Democratico, Unidn Patridtica.

Entidades territoriales

Vigencia de la informacion

A partir de las vigencias de las fuentes de informacion el periodo revisado
comprende los anos 2015 al 2016. En el caso de las organizaciones politicas, la

revision de paginas web se realizo en los meses de abril y junio de 2017.

Transparencia activa en entidades publicas

En este periodo de tiempo es posible afirmar que el cumplimento del principio
de transparencia activa de las entidades tiene las siguientes caracteristicas:

e Existen vacios muy notables en la informacion que debe publicarse,
incluso cuando solo se han revisado los minimos que exige la ley.

e La brecha entre la divulgacion proactiva de informacion entre el nivel
nacional y el territorial es sumamente notable, pues se identifican serios
incumplimientos tanto por parte de los municipios como de los
departamentos.

e Se constata que los temas de menor divulgacion se relacionan con
informacion de talento humano y de contratacion publica.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

|I. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del
sujeto obligado

I.1. Informacion sobre la estructura de la entidad

La informacion disponible sobre la estructura, funciones, sedes y areas,
horarios de atencion al publico de la entidad, segun los resultados del
FURAG 2016, solo se encuentra en 7 de las 20 entidades publicas
seleccionadas, es decir solo el 35% de las entidades estan cumpliendo.
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Situacion muy negativa pues este tema no es nuevo para las entidades, ya son
varios los afios de implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea’.

1.2. Informacion presupuestal

De la informacion sobre presupuestos, ejecucion historica y planes de gastos se
debe senalar que los mayores avances en la implementacion de esta parte de la
Ley se encuentran en el nivel nacional (16 entidades tienen toda la informacion),
puesto que en el nivel municipal solo el 36% de los municipios capitales evaluados

por el ITEP cuentan con informacion completa.

1.3. Informacion de talento humano

En los aspectos relacionados con: Directorio de funcionarios, escalas salariales e
informacion de contratistas. Al igual que en el item anterior el nivel nacional
presenta mayores niveles de publicidad de la informacion que las entidades

territoriales.

Entidades publicas: 16 entidades nacionales, 16 gobernaciones y 7 alcaldias

disponen toda la informacion correspondiente en sus sitios web.
1.4. Informacion de Planeacion

En este punto se observa la disposicion de informacién relacionada con los
Planes Estratégicos para el nivel nacional y Planes de Desarrollo para el nivel
territorial, los Informes de Gestion, Estrategia de Rendicion de Cuentas y Planes
de Accién durante la vigencia 2015. Adicionalmente, para las gobernaciones y
municipios se indagara sobre la disposicion en los sitios web de reportes de
seguimiento al Plan de Desarrollo, Plan Operativo Anual de Inversiones e

Informes de rendicion de cuentas.

La totalidad de estos documentos fue encontrada en 7 entidades nacionales, 9

gobernaciones y 8 alcaldias.

1.5. Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Con respecto a la publicacion de este documento durante la vigencia 2016, todas

las entidades nacionales lo publicaron en sus sitios web. En el caso de las

3 La estrategia de Gobierno en Linea comienza a operar en Colombia desde el ano 2008 de manera for

mediante la expedicion del Decreto | 151 de ese afo.

10
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entidades territoriales, 27 gobernaciones y 24 alcaldias cumplieron con este

requisito en esa vigencia.

2. Informacion minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado

2.1. Atencion al Ciudadano

En este punto se observa el Sistema de Preguntas Quejas Reclamos-PQRS en los
sitios web de las entidades seleccionadas como un instrumento de atencién al
ciudadano. Este tema ha sido regulado e incentivado anos antes de la
promulgacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion, por lo que

no sorprende que sea uno de los que presente mayores signos de adelanto.

En este orden de ideas, todas las entidades nacionales y las gobernaciones,
ademas de 26 alcaldias contaron con buzones de PQRS en sus respectivos sitios

web.
2.2. Tramites

En este aspecto se observa la orientacion que recibe la ciudadania sobre los
tramites de la entidad, de manera que pueda conocer las tablas y tarifas, ademas
de la disposicion de formularios para realizarlos en linea y enlaces hacia
ventanillas Unicas. Adicionalmente, se abordara la inscripcion de tramites en el
SUIT*,

Con respecto a la publicaciéon de la informacion sobre este tema en los
respectivos sitios web, se observd que |l entidades nacionales, |5
gobernaciones y 8 alcaldias cumplieron con la publicacion de todos los elementos

mencionados.

2.3.Participacion Ciudadana

Esta informacion abarcara la divulgacién de mecanismos y lineamientos, ademas

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

de la promocion de espacios de participacion ciudadana en el sitio web de las

4 De acuerdo al Articulo 6 del Decreto 103 de 2015 que reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014, se
entendera como cumplido el requisito de divulgar informacion concerniente a sus tramites mediante la

inscripcion de los mismo ante el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites y Procedimie
Administrativos, siempre y cuando se relacionen los nombres de dichos tramites y cuenten con un enlac
Portal del Estado Colombiano.
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entidades’, debido a la disponibilidad de informacién en las fuentes secundarias
que abarca esta Veeduria, esta categoria solamente sera analizada en el nivel

territorial.

19 de las 32 gobernaciones del pais publicaron las resoluciones, leyes y
reglamentacion correspondientes a participacion ciudadana, se resalta que 24
relacionaron informacion de promocion de espacios formales y 18 sobre

espacios no formales de participacion.

En el nivel municipal, 6 alcaldias de las 28 analizadas no contaron con ningln tipo
de informacion relacionada con participacion ciudadana en sus sitios web
durante la vigencia 2015; en contraste, 5 cumplieron con publicar la totalidad de

informacion al respecto.

2.4. Control Interno

En este apartado se indaga sobre la publicidad de elementos que constituyen el
control interno de la entidad, mediante la publicacion de informacion relacionada
con las funciones, procesos y mecanismos de control, los informes trimestrales
de estas dependencias, los planes de mejoramiento producto de las evaluaciones
a nivel interno y aquellos implementados por los érganos de control como un

elemento externo.

En este orden de ideas, se observo que fueron 9 las entidades nacionales, 2
gobernaciones y 12 alcaldias las que publicaron la totalidad de la informacion

mencionada en el parrafo anterior.

2.5. Contratacion Publica

En este punto se observard por un lado, la publicacion de lineamientos de
contratacion publica que la entidad divulga a través del sitio web. Por otro lado,
de acuerdo al Articulo 7 del Decreto 103 de 2015 que reglamenta la Ley 1712 de
2014, es obligacion de las entidades que contratan con cargo a recursos publicos

divulgar la informacién de su gestion contractual en el Sistema Electrénico de

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Contratacion Piblica — SECOP®, es por ello que se observard la relacién y

5 Para esta categorfa de anilisis, la informacion fue extraida de los resultados del indice de Transparencia de
las Entidades Publicas 2015 — 2016; esta medicion evalia la promocion de la participacion ciudadana

Unicamente en el nivel territorial.

¢ El Sistema Electrénico de Contratacion Piblica — SECOP consiste en un sistema electrénico del Est
administrado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, que per

que las entidades puedan cumplir con la obligacién relacionada con la publicidad de los proc

12
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coherencia entre el nimero de contratos efectuados durante 2015 y la

publicacion en el mencionado sistema de informacion estatal.

En este sentido, |7 entidades nacionales, 22 gobernaciones y 19 alcaldias

publicaron los dos documentos de contratacion en el sitio web.

En relacién a la coherencia de los contratos publicados en el SECOP vy la
totalidad de los contratos efectuados por las entidades en el afo 2015 se

encontré lo siguiente:

Tipo de | Entidades . i
contratos Nacionales Gobernaciones Alcaldias
Concursos de 13 21 17
mérito

Licitacién 16 22 15
Publica

Seleccion 6 25 23
Abreviada

3. Instrumentos para divulgacion de informacion publica

A continuacién se presentan los hallazgos correspondientes al ndmero de
entidades que publicaron cada uno de los instrumentos para la divulgacion de la

informacion publica:

Instrumento Entidades | Gobernacione | Alcaldia
nacionales | s S

Registro de activos de informacion 15 7

Indice de Informacién Clasificada y 14 4 5

Reservada

Esquema de Publicaciéon de informacién 13 6 7

4. Criterios diferenciales de accesibilidad

Segun el FURAG vigencia 2016, fue posible observar que la mayor parte de las

entidades nacionales seleccionadas cumple con este requisito. Tres de ellas’ han

contractuales de manera que sea posible garantizar los principios de eficiencia y transparencia administratj

acorde con la Politica Estatal de Contratacion Publica.

7 INVIMA, el Ministerio de Educacion Nacional y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,

13
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logrado implementar una politica que cumple con todos los indicadores que
evalia Funcion Publica. De igual manera, todas las entidades seleccionadas,
cuentan con acceso a la informacion y a servicios para la ciudadania con criterios
diferenciales, poseen informacion dirigida a diferentes grupos de poblacion y

tienen accesibilidad a la informacién en sus sitios web.

No obstante, solamente 6 entidades publican informacion traducida a lenguaje de
comunidades étnicas, tal es el caso de la Comision Nacional de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, el Departamento Nacional de Planeacion, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, el Ministerio de Educacion Nacional y el

Ministerio del Interior.
5. Datos abiertos

El indice de Transparencia de las Entidades Publicas permite observar la
publicacién de determinados documentos en formatos reutilizables en el sitio
web durante la vigencia 2015. Para las entidades nacionales se observo la
publicacién del Plan de Adquisiciones y Compras, el Presupuesto en Ejercicio y el
Plan de Accion y para las entidades territoriales se suma el Plan Operativo Anual

de Inversiones.

En este orden de ideas, se comprobé que |3 entidades nacionales, 5
gobernaciones y 6 alcaldias publicaron todos estos documentos en formatos

completamente reutilizables.

Perspectivas Sectoriales e Iniciativas para Promover el Acceso a la Informacion

Publica en Temas Prioritarios

A partir del anilisis realizado anteriormente se puede hacer una aproximacion a
la implementacién de la Ley por parte de las entidades lideres (o “cabeza de
sector”) de los sectores priorizados, a saber: salud, educacién, atencion a las
victimas del conflicto armado, saneamiento bésico y agua potable®.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

8 En el marco de la presente consultoria, se contempld estudiar la relacion entre acceso a la informacion
publica con los temas prioritarios de salud, educacion, victimas del conflicto armado, saneamiento basico y

agua potable. En este orden de ideas, este capitulo abarca un analisis del acceso a la informacién en

sectores dentro de los que se incluyen las entidades nacionales directamente responsables de lideral

prestacion de los servicios relacionados con estas tematicas.
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I. Sector Vivienda, Ciudad y Territorio: Saneamiento Basico y
Agua Potable

De acuerdo a la informacién obtenida a partir de los resultados del FURAG, este
sector refleja que si bien se pueden registrar incremento en el puntaje
relacionado con racionalizacion de tramites en comparacién con la vigencia
2015, varios son los aspectos por terminar de desarrollar. El primero de ellos
esta relacionada de con las deficiencias en la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea — GEL, entre 45 y 51 puntos. Las debilidades se expresan en
el pobre uso de tecnologias de informacion y comunicacion para la prestacion de
servicios, elemento que comprende la utilizacion de medios electréonicos para
proveer tramites y servicios a los usuarios bajo condiciones de calidad, facilidad
de uso y mejoramiento continuo.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, como lider de este sector tiene
dentro de su estructura organica el Vice ministerio de Agua y Saneamiento
Basico, el cual cuenta con un micrositio donde se publica informacion relacionada

con: i. normatividad que regula la prestacion del servicio; ii. Informacion
orientada a las autoridades locales sobre los procedimientos para acceder a
recursos del Sistema General de Participaciones — SGP, iii. la reglamentacion

técnica del sector.

En segundo lugar, se encuentran las alertas sobre la gestion documental, puesto
que estas entidades no tienen ningln avance en la planeacion de la gestion de los
componentes de la informacion (datos, servicios y flujos de informacion),
ademas, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico reflejo
una calificacion de 50 puntos en el avance de la implementacion y los estandares
de las tablas de retencion documental.

Si bien es cierto que el Ministerio es quien se encuentra a la cabeza de este
sector, es la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico la
que tiene la mision de regular este sector que combina la gestién estatal y
privada a la hora de prestar un servicio plblico’, y méas bien son minimos los
esfuerzos que hace la entidad garantizar sistemas de informacion y consulta para
la ciudadania, por ejemplo.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

9 La mision de la entidad se describe como: “regular los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, para mejorar las condiciones del mercado y contribuir al bienestar de la poblacion
colombiana. (...) regular monopolios, promover la competencia, impulsar la sostenibilidad del sector Agua

Potable y Saneamiento Basico, evitando abusos de posicion dominante, garantizando la prestacion de

servicios de calidad, con tarifas razonables y amplia cobertura.”, esto también en cumplimiento del Arti
74 de la Ley 142 de 1994, que le asigna el deber de reglamentar la prestacion de este servicio basic

través de la regulacion de las empresas designadas para este fin.
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2. Sector Inclusion Social y Reconciliacion: Atencion a las Victimas
del Conflicto Armado

De acuerdo con los resultados del FURAG, este sector posee un avance
significativo en cuanto a la racionalizacion de tramites, particularmente en
relacion a planeacion y monitoreo y evaluacion de los documentos de planeacion.
No obstante, la implementacion de la Estrategia GEL tiene un reducido
incremento en su puntuacion. Esto se debe a que las entidades que conforman
este sector presentan debilidades en los items de gobierno abierto y uso de
TIC’s para servicios, especificamente en aspectos de accesibilidad, usabilidad y
promocion de sus servicios a través de medios electronicos.

Las otras dos debilidades se manifiestan en dos componentes: i. la Gestion
Documental, pues el ICBF no realizd el proceso de planeacion relacionada la
gestion de los componentes de la informacion, ademas la UARIV tiene la
reducida calificacion de 40 puntos. Adicionalmente, esta entidad no conté con los
cuadros de gestion documental. ii. Dos aspectos claves de la relacion con la
ciudadania como es el item de a) Participacion Ciudadana y b) Servicio al
Ciudadano, pues la UARIV no contdé con un sistema o reglamento para el
registro de y la gestion de peticiones, tuvo una calificacion de O puntos para la
respuesta oportuna a solicitudes de informacion.

Es de destacar que la UARIV encargada de coordinar el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV, representa un ente
ejecutor de las politicas de atenciéon humanitaria y la politica publica de atencién
integral a esta poblacion, ademas encargado administrar el Registro Unico de
Victimas — RUV, dispone en su pagina web un micro sitio denominado Red
Nacional de Informacién'®. En este micro sitio se puede encontrar informacién
en relacién con:

¢ Informacion de las entidades que hacen parte de la SNARIV, organismos
de cooperacion internacional y diversos actores tanto institucionales
como civiles, consolidando un registro de informacion alimentado con
cifras y hallazgos a partir del registro de victimas del conflicto apoyado en
diversos esquemas de reportes y caracterizacion de esta poblacion.

e Informacion sobre las “Estrategias” donde se relacionan los
procedimientos para el registro de victimas junto con los respectivos

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

10 En el micro sitio se puede encontrar informacion relacionada con la funcién de la RNI que establece que:
De acuerdo al articulo 153 de le Ley de Victimas la Red Nacional de Informacion sera el instrumento que
garantizara al Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas una rapida y eficaz informacion
nacional y regional sobre las violaciones de que trata el articulo 3° de la presente Ley, permitird la
identificacion y el diagnostico de las circunstancias que ocasionaron y ocasionan el dafo a las victimas. En

este sentido la Red Nacional de Informacién es la instancia donde converge la informacion de la poblacig
victima proveniente de las entidades comprometidas con la asistencia, atencion y reparacion integral a
victimas del conflicto armado.
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formularios y explicacion de cada proceso de identificacion. De igual
manera, esta seccion cuenta con informacion relacionada con la estrategia
de Seguridad de la Informacion, la cual busca “fomentar la cultura de la
seguridad y el cuidado en los activos de informacion a través de
recomendaciones y buenas practicas a implementar en diferentes

|l

escenarios como laborales y personales™".

e Tiene dispuesta la zona de participaciéon que consta de chats o foros de
discusion sobre lineamientos de la politica publica con diferentes actores
relacionados con el tema.

Ahora bien, este portal adolece de una orientacion al usuario que permita una
“navegacion” eficiente, al tiempo que no cuenta con un mecanismo de
promocion efectivo que sea facil de identificar desde la perspectiva de la
ciudadania.

3. Sector Interior: Atencion a Victimas del Conflicto Armado

Al observar los resultados que obtiene este sector en los diferentes items, refleja
avance en el proceso de racionalizacion de tramites y un incremento de 8 puntos
y un incremento en transparencia y acceso a la informacién publica, lo cual
significa que esta entidad aln tiene retos para alcanzar el cumplimiento a
cabalidad de esta obligacion; no obstante, en lo correspondiente a la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, presenta resultados
precarios para la vigencia 2016.

Segun el andlisis del DAFP, esto se debe al poco desarrollo de los procesos de
gobierno abierto, seguridad y privacidad de la informacién. Al observar los
resultados que obtuvo Ministerio del Interior en el indice de Gobierno en Linea
se evidencia una puntuacion de 0 para el indicador encargado de medir el
porcentaje de ejercicios de consulta para la toma de decisiones a través de
medios electronicos y una puntuacién de 28,6 en el uso de medios electronicos
durante la formulacion participativa de los planes de accion.

Muestra ademas muy pobres calificaciones en relacion con la Gestidn
Documental y los disenos institucionales orientados a la promocion y garantia del
derecho a la participacion. Estas bajas calificaciones se relacionan con el
diagndstico de gestion documental para el acceso a la informacion y la reducida
oportunidad en la respuesta a solicitudes de informacion.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

En cuanto a las disposiciones establecidas en los Articulos 9y Il de la Ley 1712
de 2014, se observa que esta entidad cumple a cabalidad con la informacion
minima obligatoria mediante la inclusion de la informacion que relaciona a través
del link de transparencia y acceso a la informacion publica.

I https://rni.unidadvictimas.gov.co/estrategias
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En lo que respecta a la informacion sustantiva sobre la funcion de atencion a las
victimas se encuentra:

¢ Informacion correspondiente al Grupo de Articulacion Interna para la
Politica de Victimas. Esta dependencia desarrolla funciones del Ministerio
en relacién a las politicas dirigidas a las victimas ademas de asesorar en la
implementacién de la politica publica para la prevencion, proteccion,
asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado.

e Guias dirigidas a orientar a las administraciones territoriales en los
procesos de planeacion, de manera que se incluyan las acciones de
prevencion, atencion, asistencia y reparacion.

e Herramientas de seguimiento denominada Reporte Unificado del Sistema
de Informacion, Coordinacion y Seguimiento de la Politica Publica de
Victimas del Conflicto Armado Interno - RUSICST para medir el
desempeno de las entidades en relacién a la implementacion de las
acciones contempladas dentro de esta linea.

e Escuela de Victimas, un espacio virtual que comprende cursos con
contenidos orientados a formar al publico sobre la Ley de Victimas, la
Politica Publica correspondiente y el RUSICST, como una estrategia de
formacion a la sociedad para promover el conocimiento de los derechos
y deberes de esta poblacion especifica, ademas de facilitar la busqueda de
informacion mediante el sistema de informacion respectivo.

4. Sector Salud y Proteccion Social: Salud

Al igual que los sectores anteriores, éste también presenta deficiencias en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, donde no se observa
ningun tipo de avance desde la vigencia 2015 a 2016; asi mismo, se presentan
debilidades en Gestion Documental y Archivo, como una calificacion deficiente
en Servicio al Ciudadano.

Si bien los puntajes promedio para las entidades que conforman este sector de la
administracion nacional no son muy elevados, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social como lider, dispone ampliamente informacion misional:

e Informacion relacionada con las politicas promocion, prevencion y
regulacion. De esta manera se encuentra la informacion mas util para
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el ciudadano tiene que ver con el Plan de Beneficios en Salud, la cual esta
dirigida a las personas afiliadas al Sistema de Seguridad Social, brindando
orientacion sobre los derechos, tramites, procedimientos, condiciones de
acceso, calidad, cobertura, tarifas, monitoreo y prestaciones.

e Observatorio Nacional de Calidad en Salud, el cual contempla
indicadores que permitan comprender las condiciones de calidad en la
atencion en salud, ademas de desarrollar modelos predictivos de alertas
tempranas en torno a estas tematicas y poner a disposicion de los
usuarios la informacion generada mediante graficas y estadisticas que se
constituyen en insumos para el ejercicio de control social.

e Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO), esta
informacion permite observar la prestacién de servicios por parte de las
Empresas Prestadoras del Servicio de Salud — EPS, otorgando una
perspectiva de la calidad del servicio que prestan. No obstante, si bien el
Observatorio produce reportes personalizados de acuerdo al interés del
usuario, no permite la descarga de la informacion generada con cada
consulta. Adicionalmente, es de mencionar que la mayor parte de la
informacion corresponde al afno 2015 y vigencias anteriores.

5. Sector Educacion: Educacion

Si bien los documentos y la informacion de temas relacionados con transparencia
y acceso a la informacion se encuentran en el sitio web del Ministerio en
cumplimiento de las obligaciones frente a la Ley 1712 de 2014, la grafica anterior
sehala una notable disminucion en los indicadores correspondiente a la
racionalizacion de tramites y en la estrategia de Gobierno en Linea. Situacion
directamente relacionada con la escasa usabilidad y la falta de implementacion de
tramites que cumplan con criterios de accesibilidad, items que tienen calificacion
de 0 puntos en el indice de Gobierno en Linea.

Por otro lado, al explorar el sitio web de esta entidad, es posible encontrar
informacion misional relacionada con:

¢ Informacion sobre todos los niveles de la educacion en Colombia, desde
la inicial hasta la superior, cada una de ellas informando al usuario de la
pagina sobre las politicas educativas y los diferentes planes y proyectos
que el Ministerio se encuentra desarrollando.

e Estadisticas sobre el sector, las cuales pueden ser consultadas en el
Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano.

e Sistemas de informacidon que permiten hacer seguimiento a la ejecucion
de las politicas y publicaciones dirigidas tanto a instituciones
encargadas de brindar servicios educativos como a la ciudadania.
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¢ Informacion sobre la normativa que rige el sector; desde las leyes y
decretos hasta resoluciones, circulares, directivas y conceptos que
regulan el sector.

A manera de Sintesis

De acuerdo al monitoreo que se acaba de presentar la entidad que presento el
mayor cumplimiento es el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. En
contraste, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social tuvo las
mayores deficiencias en la publicacion de informacion. De igual manera, el
Ministerio de Educacion no obtuvo la puntuacion maxima en la publicacion de
talento humano, informacion presupuestal y planeacion por la ausencia del
presupuesto de la vigencia evaluada.

Al observar las calificaciones obtenidas por todos los sectores abordados, es
posible inferir que los items relacionados con la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en Linea, gestion documental, participacion y servicio al ciudadano
son los que reflejan los avances mas reducidos en la vigencia 2016. Esto puede
estar relacionado con el desconocimiento de las entidades sobre los procesos de
planeacion y la escasa orientacion dirigida a fortalecer los sistemas archivisticos y
aquellos que tienen que ver con atencion al ciudadano.

Contrastando los hallazgos obtenidos en el presente acapite con las calificaciones
que se observaron en la vigencia que evalué el ITEP, es posible inferir que las
entidades presentaron mejoras notables en cuanto a publicacion de informacion,
pues en la actualidad, todas ellas cuentan con la informacion minima obligatoria
que dispone la Ley 1712 de 2014 en los respectivos vinculos de transparencia y
acceso a la informacién publica dentro de sus sitios web.

En el siguiente cuadro comparativo se especifica la informacion minima
obligatoria establecida en la Ley 1712 de 2014 que deben cumplir los sujetos
obligados y una aproximacion al grado de cumplimiento de las entidades lideres
de estos sectores'”.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Tabla N° 2 Cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa por parte de las
entidades lideres de los sectores prioritarios

12 Esta aproximacion se basa en el cumplimiento total en la publicacion de los documentos observa
dentro de cada categoria. Es de aclarar que todas las entidades cumplieron con la obligacion de publi

informacion; no obstante, se mantuvo la casilla vacia en los casos donde se observé una publicacion parci
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Transparencia Activa en Organizaciones Politicas como Sujetos Obligados
dela Ley 1712 de 2014

Para la validacion del estado de la implementacion de las obligaciones de
transparencia activa exigidas en la Ley 1712 de 2014 a las organizaciones
politicas, entre el 06 y el 24 de abril se revisaron los sitios web de los |3 partidos
y movimientos politicos acreditados ante el CNE con su personeria vigente. No
obstante, no fue posible explorar los sitios web de los partidos AICO y Unidn

Patridtica pues no se encontraron en funcionamiento.

I. Informacién minima obligatoria con respecto a la estructura del
sujeto obligado

I.1. Informacion sobre la estructura de la entidad
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Estructura de la entidad: Ocho partidos politicos publican esta informacién; en
contraste, ASl y MAIS no tienen disponible el organigrama en su sitio web y el
Partido De la U publica solamente la estructura del componente administrativo y

financiero.

Funciones y deberes: Todos los partidos politicos publican sus estatutos de
conformidad con el Articulo 7 de la Ley 130 de 1994.

Ubicacidn de sus sedes y areas: Tres partidos politicos, MIRA, Polo Democratico
Alternativo y Opcion Ciudadana, publican informacion completa sobre sus sedes
regionales y su sede nacional, incluyendo direccion fisica, teléfono y correo

electronico.

La informacion de los 8 partidos restantes no se encuentra completa, pues sélo

incluyen datos sobre la sede nacional y no sus regionales.

Divisiones o departamentos: Seis partidos politicos, Centro Democratico,
Liberal, Conservador, Alianza Verde, Polo Democratico Alternativo y MAIS,
publican informacion sobre las funciones y deberes de sus dependencias a través
del manual de funciones o a través de otros documentos explicativos que se

encontraron en sus sitios web.

Horarios y dias de atencidn al publico: Se encontré que todas las organizaciones
politicas, a excepcion del Partido De la U, publican informacion sobre sus horas y
dias de atencion al publico en la Sede Nacional. Sin embargo, para las sedes
regionales no se encontré para ninguna de las organizaciones politicas

informacion sobre sus horarios de atencion al publico.

1.2. Informacion presupuestal

Presupuesto general para la vigencia: Tres partidos politicos: Centro
Democriatico, Polo Democratico Alternativo y Opcion Ciudadana, tienen

publicada en su pagina web el presupuesto aprobado para el ano 2016.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Ejecucion presupuestal histdrica anual: Cuatro organizaciones politicas: MIRA,
Alianza Verde, Polo Democratico Alternativo y Opcion Ciudadana, cumplen con
la publicacion de un informe que muestra los ingresos y gastos de
funcionamiento para las vigencias 2015 y 2014, por su parte, el partido Centro
Democratico sélo publica un informe con corte al mes de agosto para la

vigencia 2015.
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Los partidos Conservador y ASI tienen publicados los formatos |B del afho 2014,
pero sin sus anexos, mientras que los partidos Liberal, de la U, Cambio Radical y
MAIS, no tienen informacion publicada sobre el historico de su ejecucion

presupuestal.

Plan de adquisiciones (plan de gasto) para la vigencia: Ningun partido politico

tiene publicados los planes de adquisiciones para la vigencia 2016.

1.3. Informacion de talento humano

Directorio de funcionarios y empleados'’: Los directorios del partido
Centro Democratico y del movimiento MIRA, contienen los ocho elementos

solicitados por el Decreto Reglamentario 103 de 2015.

Los partidos Liberal, De la U, Cambio Radical y MAIS no publican un directorio de
empleados. En cuanto a las cinco organizaciones politicas restantes: Opcién
Ciudadana, Polo Democratico Alternativo, ASI, Alianza Verde y Conservador, sélo
publican informacion relativa a nombres y apellidos, los cargos que desempeiian,
las dependencias en que prestan los servicios o correos y teléfonos

institucionales.

Al respecto, la informacién que menos se visibiliza por parte de los partidos
politicos es la relativa al pais, departamento y ciudad de nacimiento de los
empleados o funcionarios, formacién académica, experiencia laboral y

profesional y dependencia en la que presta sus servicios.

Escalas salariales: De acuerdo con los requerimientos de publicacion definidos
en el literal c del Articulo 9 de la ley 1712, sélo los partidos Alianza Verde, Polo
Democratico Alternativo y el movimiento MIRA tienen publicada la escala salarial

de su personal.

Objeto, honorarios, fecha de inicio y terminacion para contratos de prestacion
de servicios: Para la vigencia 2016, el movimiento MIRA es el unico que tiene

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

publicada informacidon sobre el objeto de la contratacién, valor total de los
honorarios y fechas de inicio y terminaciéon de sus contratos por prestacion de

servicios.

13 Nombres y apellidos completos; pais, departamento y ciudad de nacimiento; formacién académij

experiencia laboral y profesional; empleo, cargo o actividad que desempefia; dependencia en la que pre

sus servicios; direccion de correo electrénico institucional; teléfono institucional
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En el caso del partido Centro Democratico, se relaciona el monto y fechas de
inicio y terminacién, pero no el objeto de la contratacion. Las restantes nueve
organizaciones politicas no tienen informaciéon publicada sobre sus

contrataciones para la vigencia 2016.

1.4. Informacion de planeacion

Los partidos politicos Centro Democratico, MIRA, Conservador, ASI, Polo
Democratico Alternativo y Opcion Ciudadana, publican las Leyes 130 de 1994 y
la 1475 de 201 1. Por su parte, la Ley 1712 de 2014 solamente esta publicada en

los sitios web de los partidos Centro Democratico y ASI.

Los partidos Liberal, Conservador, ASI, Centro Democratico, Verde, Polo
Democratico, Opcidon Ciudadana, MAIS y el Movimiento MIRA publican
informacion sobre resoluciones o circulares que tienen como finalidad
reglamentar aspectos como el nombramiento de funcionarios, el establecimiento
de nuevos comités o la convocatoria a celebracién de convenciones politicas. Los
demas partidos no publican informacion sobre las normas generales o

reglamentarias.

Elementos minimos contemplados en los estatutos de los partidos
politicos

a) Régimen de pertenencia: Todas las organizaciones politicas incluyen en
sus estatutos una descripcion sobre su régimen de pertenencia.

b) Reglamento de bancadas: Todas las organizaciones incluyen en los
estatutos su reglamento para actuar en bancada.

c) Codigo de ética: Los partidos Centro Democritico, De la U, Cambio
Radical, Polo Democratico Alternativo y MIRA incluyen en sus estatutos
el codigo de ética de la organizacion. Para el caso de los Partidos
Conservador, Alianza Verde y ASI, sus codigos de ética se encontraron
en otros documentos fuera de los estatutos. Por su parte, los partidos
Opcion Ciudadana, MAIS y Liberal no publican su codigo de ética el sitio
web.

d) Régimen disciplinario: 10 partidos incluyen el régimen disciplinario
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dentro de sus estatutos. La organizacion politica MAIS no contiene
informacion sobre el régimen disciplinario aplicable

Metas y objetivos de conformidad con su planeacién anual: Sélo el partido
politico Opcién Ciudadana tiene informacion publicada sobre sus metas,
objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio de acuerdo con su
planeacion anual. El partido Centro Democratico sélo publica metas para el

area administrativa.
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Los partidos Liberal y Polo Democratico Alternativo, y el Movimiento MIRA,
describen sus metas y objetivos como las funciones de sus dependencias. Los seis
partidos restantes no tienen informacion publicada sobre sus metas y objetivos a

partir de la planeacion anual.

Resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal: Solamente el movimiento
MIRA y el partido Conservador, tienen informacion publicada sobre los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de la vigencia 2016. Los
partidos Liberal, Polo Democratico Alternativo y Opcion Ciudadana, tienen en
sus paginas web informacion de auditorias sobre ejecuciones presupuestales de

vigencias antiguas.

Indicadores de gestion y/o desempeiio de acuerdo con su planeacién anual: El
Partido Opcion Ciudadana publica informacion sobre sus indicadores de gestion
y/o desempeno por medio de un documento que da cuenta del direccionamiento
estratégico del partido y en donde se establecen ejes estratégicos, indicadores y

metas para alcanzar la visioén planteada para el ano 2022.

Por su parte, el partido Centro Democratico solo publica indicadores para el
area administrativa y el movimiento MIRA informa sobre indicadores de los ahos

2014 y 2015 divididos por ejes misional, electoral y de operacion.

En cuanto al partido Liberal, publica evaluaciones de desempeno de acuerdo con
los cargos, pero no informa sobre los indicadores de gestion esperados. Las siete
organizaciones politicas restantes no publican informacion sobre indicadores de

gestion y desempeno.
2. Informacion minima obligatoria respecto a servicios,

procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado

2.1. Atencion al ciudadano

Detalles sobre servicios directos al publico: Ninguna organizacion politica
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cumple con los 3 criterios establecidos en el literal a del Articulo |1, de la Ley
[712: “detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al

publico, incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion”.

Mecanismos electrénicos para la presentacién de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias: Las organizaciones politicas Centro Democratico, MIRA,
Alianza Verde, De la U, Cambio Radical, Polo, ASI, MAIS y Opcion
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Ciudadana, tienen en sus paginas web un buzon de “contacto” para la

presentacion de PQRS.

Solamente en los sitios web de Centro Democratico, Liberal y Opcidn
Ciudadana, cuentan con informacion sobre el tramite interno para dar respuesta
a las solicitudes de PQRS. Los partidos Liberal y Conservador no tienen en sus

sitios web un buzén de “contacto”.

Informe semestral de todas las solicitudes, denuncias y tiempo de respuesta: El
movimiento MIRA es el Gnico que tiene un informe sobre las PQRS recibidas
para la vigencia de enero a junio de 2016. No obstante este informe no incluye
informacion sobre los cuatro elementos minimos solicitados por la Resolucion
3564 de 2015.

Informacion sobre tramites de la entidad, incluyendo normativa, proceso,
costos y formatos o formularios'*: En relacién con la informacién sobre tramites
solo cuatro organizaciones politicas: MIRA, Alianza Verde, Polo Democratico
Alternativo y Opcion Ciudadana, mencionan el proceso y documentos

requeridos la afiliacion.

El partido Opcion Ciudadana y el movimiento MIRA tienen publicado el proceso
que se debe seguir para la obtencion del aval. Los partidos Liberal, Conservador,
ASI y MAIS incluyen informacion general sobre la afiliacion o la obtencion del
aval, pero no sobre la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y
los distintos formatos o formularios requeridos de acuerdo con Articulo 11,
literal b) de la Ley 1712.

2.2, Tramites

Descripcion de procedimientos a seguir para la toma de decisiones de las
diferentes areas: En este punto se observan dos aspectos a saber: 1. Reposicion

de gastos por votos y 2. Seleccidn e inscripcidn de candidatos a elecciones.
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14 Los 2 elementos que aqui se evalian se obtienen de la priorizacion realizada en el “autodiagndstico de
implementacion de la Ley 1712 de 2014” para organizaciones politicas, herramienta desarrollada por la

Secretaria de Transparencia, el Institute for Multiparty Democracy —NIMD por sus siglas en inglés-

Archivo General de la Nacion, El Instituto Nacional Demécrata —NDI por sus siglas en inglés- y dispon

en: http://colombia.nimd.org/publications/aplicativo-organizaciones-politicas-transparentes-paso-a-paso/.
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El movimiento MIRA es la Unica organizacion politica que describe los
procedimientos para la reposicion de gastos por votos y la seleccion e
inscripcion de candidatos a elecciones por medio de un enlace a la seccion de los
estatutos que incluye ésta informacion o a resoluciones proferidas por la

institucion que regulan los procedimientos evaluados.

Por su parte, tres partidos politicos (Alianza Verde, Conservador y Liberal)
tienen informacion referente a los dos procedimientos evaluados pero no son
totalmente comprensibles para la ciudadania puesto que se publican mediante
mapas de procesos que no contienen convenciones claras, como se observa en el
caso del partido Liberal, o la expedicion de resoluciones para vigencias
especificas como en los casos del partido Conservador y Alianza Verde. Lo
anterior no permite que el ciudadano tenga certeza sobre cuales son los

procedimientos que actualmente manejan éstas organizaciones politicas.

Contenido de toda decision y/o politica adoptada que afecte al publico, junto
con sus fundamentos e interpretaciones: Los || partidos publican informacion
sobre las decisiones que afecten al publico a través de comunicados y noticias
disponibles en la seccion de noticias o en las paginas de inicio de los sitios web.
Esto lo hacen también a través de resoluciones, circulares o documentos que
publican en diferentes lugares de la pagina web o en las secciones de

transparencia o normatividad.
2.3. Participacion ciudadana

Solo el Movimiento Politico MIRA publica informacion sobre como el publico
puede participar en la realizacion de consultas internas y/o populares del partido,
la conformacion de los organos directivos y la realizacion de convenciones
politicas. Esto lo hace a través de enlaces a distintas paginas de los estatutos en

donde se encuentra descrita la informacion.

Ningun partido politico publica informacion sobre la manera en que sus afiliados

o la ciudadania en general pueden participar en la rendicién de cuentas. Sin
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embargo, es importante senalar que en los distintos tiempos en que se reviso la
informacion, si aparecio alguna referente a convocatorias para las convenciones
politicas. Un caso reciente es el del VIl Congreso Nacional del Partido Liberal
(https://www.partidoliberal.org.co/congreso/?page_id=393) y que se debe resaltar
como buena practica, pues informa sobre los requisitos y los formatos que debe

usar la ciudadania para participar.
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2.4. Control interno

Informes de gestidn, evaluacidn y auditoria del sujeto obligado: El movimiento
MIRA es el Unico que publica su informe de gestion para la vigencia 2016. Por su
parte, los partidos Liberal, Conservador y Polo Democratico Alternativo, tienen
publicados sus informes de auditorias y gestion, pero son de vigencias anteriores
al 2016.

Las 7 organizaciones restantes: Centro Democratico, Alianza Verde, ASI, De la
U, Cambio Radical, MAIS y Opcién Ciudadana, no tienen publicados sus informes

de gestién y auditoria.

Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia
pertinente del sujeto obligado™: Los partidos politicos Centro Democratico y
Alianza Verde, y el movimiento MIRA, tienen publicados en sus sitios web la
direccion, correo electronico y teléfono del Consejo Nacional Electoral. Las
nueve organizaciones politicas restantes no publican informacion de contacto del

CNE como autoridad electoral.

El movimiento MIRA y los partidos Conservador, ASIl, Polo Democratico
Alternativo, MAIS y Opcion Ciudadana, tienen informacion publicada sobre sus
mecanismos internos de supervision como Veedurias, comités de ética o
tribunales disciplinarios internos. Las siete organizaciones politicas restantes no
publican informacién sobre el organismo interno de supervision, notificacion y

vigilancia.
2.5. Contratacién con cargo a recursos publicos

Para la vigencia 2016 solamente el movimiento MIRA y el partido Polo
Democratico Alternativo, publican un documento con informacion sobre el

monto contratado, nombre de los contratistas y objetos de la contratacion.

Por su parte, el partido Centro Democratico publica para 2016 los montos

adjudicados e identifica a sus contratantes, pero no explica los objetos de
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contratacion. Los partidos Liberal, Alianza Verde, ASI, De la U, Cambio Radical,
MAIS y Opcion Ciudadana, no tienen ninguna informacion publicada sobre su

contratacion para la vigencia 2016 en sus sitios web.

En el caso del Partido Conservador, en encuentra publicada la informacién sobre

15 Ibidem.
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la contratacion para la vigencia 2017 detallando el monto y plazos de
cumplimiento, pero no hay informacion alguna sobre los objetos de éstos

contratos.

Personas naturales con contratos de prestacion de servicios: En el caso
del personal por prestacion de servicios, el movimiento MIRA es el Gnico que
publica informacion sobre el objeto, monto de los honorarios y plazos de
cumplimiento de los contratos para la vigencia 2016. Al respecto, es importante
senalar que la informacion sobre el objeto y monto de los honorarios fue

encontrada en el directorio de contratistas.

Por su parte, el Partido Centro Democratico sélo publica los plazos de
cumplimiento de los contratos, pero el monto de los honorarios se presenta
como rangos de acuerdo con los cargos de su personal. La informacion publicada
por el Partido Polo Democratico Alternativo solo es para los contratos de
personas juridicas, pero no hay informacién de los contratos con personas

naturales.

En el caso del Partido Conservador, publica contratacion para la vigencia 2017
detallando el monto y plazos de cumplimiento, pero falta alimentar informacién

sobre los objetos de contratacién.

Las restantes siete organizaciones politicas: Partidos Liberal, Alianza Verde, ASI,
De la U, Cambio Radical, MAIS y Opcion Ciudadana, no tienen informacion
publicada en sus sitios web sobre sus contratos con personas naturales por

prestacion de servicios.

Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras,
datos de adjudicacion y ejecucién de contratos: Los partidos politicos Liberal y
Opcion Ciudadana, y el movimiento MIRA tienen publicados documento con sus
politicas, procedimientos y lineamientos en materia de adquisiciones y compras.
El movimiento MIRA lo hace a través de un Plan de Compras y los partidos

Liberal y Opcion Ciudadana a través del procedimiento para efectuar sus
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compras. El partido Alianza Verde publica un documento que responde a un

reporte de las compras realizadas para la vigencia 2015.

3. Publicacién de los instrumentos para la divulgacion de
informacion publica

El movimiento MIRA es el tnico que publica informacion sobre la existencia

de un Registro de Activos de Informacion, un Esquema de Publicacién de
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Informacion y Tablas de Retencion Documental. Los demas partidos politicos no

tienen publicados estos instrumentos de gestion de la informacion.

Con respecto al Programa de Gestion Documental, solamente el movimiento
MIRA y el partido Opcion Ciudadana lo publicaron en sus respectivos sitios web.
Por otro lado, ninguno de los partidos tiene publicados sus indices de

Informacion Clasificada y Reservada.
4. Datos Abiertos

De la evaluacion realizada a las | | organizaciones politicas, sélo los partidos Polo
Democratico Alternativo, MAIS y Opcion Ciudadana y el movimiento MIRA,
tienen parte de su informacion publicada en formatos que permiten su
procesamiento por parte de la ciudadania. Esto es en formatos PDF que
permitian ser copiados o documentos en descargables de Word y Excel.

5. Hallazgos de publicidad de informacion sobre el financiamiento
del funcionamiento

Teniendo en cuenta lo ya explicado sobre los criterios para determinar la
informacion minima a publicar especificamente en lo relativo a la financiacion del
funcionamiento, la siguiente parte de la matriz recoge los hallazgos relativos a

este tema:

Informe publico de rendicion de cuentas de funcionamiento con
elementos requeridos por el Articulo 18 de la ley 1475 de 2011: El
partido MIRA es la unica organizacion que publica su informe de rendicion de
cuentas de funcionamiento (formato |IB) para la vigencia 2016. Con relacion a los
elementos requeridos por el Articulo 18 de la ley 1475, estos son descritos en el
codigo 2011 pero el anexo relacionado no se encuentra publicado en su sitio

web.

Las demas organizaciones politicas no hacen publico su informe de rendicién de

cuentas o el formato IB para la vigencia. En este caso, en el aplicativo web
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www.cnecuentasclaras.com se encuentran los informes de funcionamiento y sus

respectivos anexos, enviados por las |3 organizaciones politicas al Consejo

Nacional Electoral.

Informacion sobre Cuentas Claras: Los sitios web de los partidos Centro
Democratico, Conservador, Opcion Ciudadana y el Movimiento MIRA,
tienen un enlace al aplicativo Cuentas Claras y el partido MAIS lo relaciona

en la seccion de opinion en un espacio referente a elecciones 2015. Algunos
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partidos contienen resoluciones que hacen referencia a las disposiciones del
CNE sobre el uso del aplicativo, pero no disponen del enlace para consulta

publica.

En ninguna de las organizaciones politicas hay una referencia especifica a que el
informe de ingresos y gastos de funcionamiento de la vigencia 2016 (formulario
Ib y anexos) esta publicado en Cuentas Claras, asi las cosas, no es posible asumir
que se cumple enteramente con el requisito de ley de publicar esta informacion

dado que no hay mencién alguna en sus paginas web.

Contenidos del dictamen de auditoria: Solo los partidos politicos MIRA y

Conservador, publican un informe de auditoria para la vigencia 201 6.

Sistema de auditoria interna en los estatutos: Las organizaciones politicas
Centro Democratico, MIRA, ASI, MAIS, De la U, Partido Liberal, Opcion
Ciudadana y Polo Democratico Alternativo, tienen informacion dentro de sus
estatutos sobre el sistema de auditoria interna y los mecanismos vy
procedimientos para el adecuado manejo de la financiacion estatal para su

funcionamiento.

Los 3 partidos politicos restantes: Conservador, Alianza Verde y Cambio Radical,
aunque mencionan dentro los mecanismos para el adecuado manejo de la
financiacion estatal la existencia del sistema de auditoria, no hacen una

descripcion del mismo.

Las reglas para la designacién del auditor estan descritas en los estatutos de 7
organizaciones politicas: Centro Democratico, MIRA, Alianza Verde, De la U,
Polo Democratico Alternativo, MAIS y Opcion Ciudadana. Las 4 organizaciones
restantes: Partidos Liberal, Conservador, ASl y Cambio Radical, no incluyen de

sus estatutos informacién sobre las reglas para la designacion del auditor.
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Recomendaciones para mejorar la transparencia activa: Entidades

publicas y partidos y movimientos politicos

Una vez expuestos los hallazgos sobre el nivel de cumplimiento de la
transparencia activa por parte de las entidades publicas en el acapite anterior, a
continuacion se describen las recomendaciones destinadas a mejorar la
disponibilidad de informacion publica a través de los sitios web.

a) A los sujetos obligados
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Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado

v Informacién presupuestal, financiera y planeacion: se recomienda
publicar los documentos de manera desagregada en formatos reutilizables
y sin restricciones. Asimismo, publicar toda actualizacion o modificacion
que reciban cualquiera de estos documentos.

v' Talento humano: cumplir con la publicacién completa de Ila
informacion del directorio de empleados y contratistas, a saber: perfil,
formacion y experiencia de todos los servidores publicos de los
diferentes niveles.

Teniendo en cuenta que esta informacion se registra en el SIGEP se debe
tener en cuenta:

i. El SIGEP debe responder en el menor tiempo posible a las
exigencias de claridad, accesibilidad y veracidad en la disposicidn y
entrega de la informacién a la ciudadania. El origen de este sistema
de informacidon fue servir de herramienta para la gestion del
talento humano de las entidades, especialmente del DAFP, por
esta razon el diseno y la disposicion de informacion puede que
responda del todo a las necesidades del ciudadano.

ii. Las entidades publicas como principal responsable en la entrega de
su informacién debe disponer en su sitio web, y en otros canales
de difusion de informacién, un anuncio que sehale que Ila
informacion sobre los servidores publicos de la entidad, ademas
de los contratistas, se encuentra en el SIGEP; al tiempo que
deberan explicar que es el SIGEP, y en el caso de la pagina web
deben poner un vinculo que lleve directamente a la pagina del
SIGEP.

Adicional a la informacion que la Ley exige, y como una buena practica de
transparencia, se recomienda hacer publica la informacion relativa a los procesos
de seleccion a través de los cuales ingresan los funcionarios en los diferentes
niveles de la administracion publica.

Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado

v Sistemas de informacién: se recomienda fortalecer la articulacion
intersectorial con el fin de disminuir la duplicidad y sobreproduccién de
datos en los multiples sistemas existentes, creando un Unico sistema por
cada sector que englobe la informacion que producen las entidades en
tematicas especificas. Ahora bien, teniendo en cuenta la diversidad
de entidades (en términos de naturaleza juridica, funciones vy
competencias) que conforman un sector, cada entidad debera
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disefar y desplegar estrategias que garanticen la custodia, publicacion y
entrega de informacion publica de acuerdo con los procesos misionales e
institucionales. Deberan tener en cuenta:

e Desarrollar enfoques de transparencia focalizada, es decir garantizar el
acceso a informacidn sobre aspectos especificos de las politicas
publicas orientadas a la satisfaccion de los derechos de los ciudadanos.
Los temas misionales, los programas sociales y de inversion, los bienes
y servicios, los tramites, entre otros.

e Para esto se debe caracterizar a los grupos de ciudadanos que
interactian con los la entidad a través de los diferentes canales de
comunicacion y didlogo con el ciudadano para identificar las
expectativas frente a la informacion que ofrece cada entidad con el fin
de mejorar la usabilidad de los sistemas de informacion y facilitar la
busqueda al usuario, implementando también lenguajes cercanos a la
ciudadania.

v' Atencién al ciudadano y tramites: Para los sistemas de atencién al
ciudadano, se recomienda mejorar la orientacion al ciudadano sobre los
procedimientos, asi como detallar las diferentes opciones y el significado
de cada una de ellas, particularmente en cuanto a los diferentes tipos de
solicitudes y tiempos de respuesta al momento de interponer una
solicitud a través de las paginas oficiales.

Fortalecer la cualificacion de los servidores publicos encargados de
atender las solicitudes de la ciudadania y adecuar los canales de atencidn
para mejorar la atencién al usuario y disminuir los tiempos de respuesta.

Avanzar en la racionalizacion y automatizacion de los tramites ofrecidos
por cada entidad aprovechando las plataformas existentes, disponiendo
informacion relativa a caracteristicas, requisitos, costos y formularios en
linea dentro de la seccion respectiva del sitio web, de esta manera se
puede mejorar y optimizar el acceso a los servicios ofrecidos.

De igual forma, es recomendable agrupar los tramites y servicios por
tematicas especificas para facilitar la busqueda por parte del ciudadano.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

v Contratacion Publica: Si bien la norma permite que las entidades
cumplan con su obligacion mediante la publicacion de informacion
contractual en el SECOP, se recomienda disponer el vinculo que dirija al
sitio del aplicativo que corresponde a la entidad en cuestion y la
respectiva explicaciéon del uso y funcionamiento.

v En el mismo sentido, se sugiere publicar los pliegos de condiciones y
las convocatorias para procesos de contratacion a través de sus
sitios web con un periodo de tiempo lo suficientemente amplio
como una iniciativa para incrementar el nUmero de proponentes.
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v' Las entidades deberan contemplar la buena practica de:

a) publicar toda la informacion que les fue solicitadas a través de
mecanismos de transparencia pasiva.

b) Toda solicitud reiterada de informacion se convierte automaticamente en
informacion minima obligatoria, por lo cual debe ser publicada bajo los
mismos parametros de la informacion minima obligatoria que senala la

ley.
b) A los lideres de la politica publica de acceso a la informacion

v' Se requiere que la Secretaria de la Transparencia fortalezca la asistencia
técnica que se brinda a entidades del orden nacional, departamental y
municipal, ampliando el espectro de sujetos obligados asesorados, para
fomentar la creacién de nuevas iniciativas que busquen aumentar los
niveles de transparencia en el sector publico.

v" Ahora bien, también es necesario reconocer que la capacidad institucional
de la Secretaria no garantiza una cobertura nacional para las labores de
promocion y diseno de politica publica en relacién con la garantia del
derecho, por esta razon es necesario insistir en la necesidad de articular
capacidades con MINTIC, DAFP, DNP, Ministerio del Interior, ESAP y
todas aquellas entidades que en el marco de sus funciones de regulacién
(p-e. las superintendencias) contemplen acciones de participacion
ciudadana. Las fronteras de las competencias legales no pueden impedir
que las entidades optimicen recursos y decisiones para que, en primer
lugar, la institucionalidad colombiana cumpla con la garantia del derecho,
y en segundo lugar la ciudadania conozca mas de este derecho.

v Se deben realizar campafas y procesos de informaciéon y formacién a
ciudadanos, autoridades y servidores publicos con el propdsito de dar a
conocer el derecho de acceso a la informacion, como las herramientas
para su garantia y exigibilidad.

v' Con el fin de precisar la obligatoriedad de las diversas entidades
encargadas de la promocion e implementacion de la ley se debe
establecer, mediante un acto administrativo, las funciones de cada una
estas entidades.
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v’ Realizar reuniones periodicas de seguimiento que involucren a todas las
entidades lideres de la politica publica de acceso a la informacion para
definir responsabilidades frente a la implementacion de la norma,
retomando el ejercicio de las mesas de seguimiento.

v" Incluir, dentro de los estandares para la publicacion y divulgacion de
informacion de MINTIC, la obligatoriedad de publicar los
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presupuestos, estados financieros, ejecuciones presupuestales, planes de
accion y planes operativos anuales de inversiones, en formatos
reutilizables.

v Crear una estrategia de visibilizacion de las experiencias significativas
relacionadas con gobiernos abiertos que faciliten la prestacion de
servicios a la ciudadania, y fomentar la adopcion de iniciativas similares
por parte de los sujetos obligados establecidos en la Ley.

v" Con la migracién de informacién y adopcion del SECOP II, se recomienda
articular esfuerzos institucionales con Colombia Compra Eficiente para
definir una estrategia de comunicacion fuerte que busque:

e [Establezca una relacion cercana al ciudadano transmitiendo
efectivamente la informacion sobre la utilidad de la herramienta.

e Promover la inscripcion de proveedores en la base de datos del
SECORP II.

v Resolver de manera urgente la duplicacién de sistema de publicacién de
informacion de contratacién, tal como sucede con SIA Observa de la
Auditoria General de la Republica'®

v' Articular esfuerzos junto con el Ministerio de Educacién Nacional para
cumplir con la disposicion de la Ley para incluir el derecho de acceso a la
informacion publica en la educacion formal a través de las catedras de
estudios de la constitucion y democracia en instituciones educativas
publicas y privadas.

v" Apoyar al Archivo General de la Nacién para mejorar el seguimiento a la
implementacion de los programas de gestion documental, la adopcion y
actualizacion de las tablas de retencion documental, inventarios y cuadros
de clasificacion de material archivistico en el nivel territorial.

v' Desarrollar de manera urgente la reglamentacion que dara cuenta de los
alcances y procedimientos para los sujetos obligados no tradicionales, al
tiempo que se deberan contemplar los instrumentos y mecanismos que
este diverso grupo requiere para cumplir con esta obligacion.
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16 Sitio web de acceso a entidades publicas y a ciudadanos “que ofrece a las entidades de control fiscal y
los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de informacion contractual y presupuestal para la toma;

decisiones oportuna y con caracter preventivo”. http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/
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c) Al 6rgano garante

v" La Procuraduria General de la Nacién debera aumentar la capacidad de
gestion y accion del Grupo de Transparencia, Integridad y Cultura de lo
Publico. La garantia del derecho en Colombia depende del cabal
funcionamiento de esta instancia.

v" Al tiempo que se requiere que el Comité de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica - creado mediante la Resolucion 282
de 2014 - disenar e implementar una estrategia que permita la
articulacion de la demas entidades del Ministerio Publico a esta tarea.
Tanto la Defensoria del Pueblo nacional como las regionales, ademas de
la cada una de las Procuradurias Provinciales y las Personerias deben
contar con disenos legales e institucionales que le garanticen a los
ciudadanos la proteccion y promocion del derecho de acceso a la
informacion.

v' Publicar las actas de sesidon y el Plan de Trabajo del Comité de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica creado
mediante la Resolucion 282 de 2014. De igual manera se sugiere que este
comité se retina como minimo dos veces por ano.

v" En cada una de las entidades que conforman el Ministerio Publico deberan
existir las competencias y las funciones que garanticen el derecho.

v Asi mismo, la Procuraduria General de la Naciéon debe establecer el
régimen de sanciones por incumplimiento de las obligaciones relacionadas
con transparencia activa.

v' Articular esfuerzos con los lideres de la politica publica destinados a
promover el conocimiento del derecho de acceso a la informacién entre
sujetos obligados y el publico en general, de manera que se pueda ampliar
la cobertura de estos ejercicios de formacion y orientacion.

v" Publicar informes de las acciones que las personerias territoriales han
emprendido en términos de promocion, prevencion, vigilancia,
seguimiento y sancion, relacionadas con el derecho de acceso a la
informacion publica.
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v Promover la obligatoriedad de la realizacién de la carga de la prueba a la
que se refiere el Articulo 28 de la Ley 1712 de 2014 en los casos de
respuestas negativas a solicitudes de informacion.

v" Incrementar la periodicidad de la publicacion de los informes de tutelas y
acceso a la informacién, divulgando estos documentos al menos dos
veces al ano.
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v Fomentar espacios de didlogo con los lideres de politica y organizaciones
de la sociedad civil para realizar seguimiento al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica.

v Contribuir con el desarrollo de la reglamentacién que debera sefalar de
que manera el Ministerio publico podra sancionar el incumplimiento de la
ley por parte de sujetos obligados no tradicionales como organizaciones
politicas y empresas, entre otros.

d) A las organizaciones politicas

v' En primera instancia es necesario tener presente que el principio de
transparencia es fundamental para las organizaciones politicas, no
obstante, ante la reglamentacion especifica de la Ley 1712 para sujetos
obligados no tradicionales, todavia hacen falta esfuerzos mas concretos
por parte de las entidades encargadas de liderar la politica publica de
cumplimiento con esta ley. Es asi como se ha podido determinar que a la
fecha desde el Ministerio Publico como garante del cumplimiento de la
Ley todavia no se han dado unos lineamientos especificos para cumplir
con éstas atendiendo a criterios no solo de publicidad de la informacion,
sino también a calidad, accesibilidad, oportunidad etc. En una reunidn
que se sostuvo con el Grupo de Transparencia de la Procuraduria General
de la Nacién se pudo establecer que éste +drgano de control estd en
proceso de poner en practica el indice de Transparencia Activa, el cual
busca hacer una medicién de las obligaciones que los sujetos obligados
no tradicionales tienen frente a la Ley, pero todavia no la ha aplicado
directamente con las organizaciones politicas.

v Con relaciéon a lo anterior es necesario avanzar en una definicion mas
especifica sobre el cumplimiento con la Ley 1712 desde la perspectiva de
las organizaciones politicas, entendiendo que no son entidades publicas.
Es asi como mas alla de valorar si estan publicando o no aspectos como
sus organigramas y directorios de funcionarios (que no todos lo hacen)
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entre otros, es necesario determinar hasta donde publican informacion
fundamental relativa a su mision, como por ejemplo destinacion de
recursos para sus actividades, criterios para entrega de avales,
funcionamiento de sus bancadas, hoja de vida, declaraciones de intereses
privados y desempeno de sus elegidos, entre otros aspectos que se
consideran cruciales para favorecer la transparencia y el acceso a la
informacion publica de las organizaciones politicas.
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v' lgualmente es urgente que, entre la Procuraduria General de la Nacién y
el Consejo Nacional Electoral, se determinen quién y como aplicaran las
sanciones sobre el no cumplimiento con esta Ley. Por ejemplo, ;Quién
deberia estar requiriendo a los partidos politicos UP y AICO por no
tener una pagina web en funcionamiento como canal minimo de acceso a
la informacion?

v' Por otra parte, las organizaciones politicas deben recordar que un
principio de la Ley 1712 de 2014 consiste en garantizar la calidad de la
informacion para que pueda ser reutilizable y procesable por ciudadano,
razén por la cual es necesario que sigan realizando esfuerzos para que la
publicacion de los documentos vaya mas alla de formatos PDF que no
permiten su procesamiento y se promueva el acceso a la informacién con
enfoque diferencial, en distintos lenguajes y que los sitios web sean aptos
para personas que se encuentran en situaciones de discapacidad.

v Asi mismo, es necesario que se hagan revisiones y actualizaciones de la
informacion publicada a través del modulo de transparencia y en otros
documentos publicados, como en los estatutos hacer links que re
direccionen a la informacion minima obligatoria. Un buen ejemplo de
esto, se observo en la forma en que el Movimiento MIRA publica sus
estatutos y en el moédulo de Transparencia, hay links que re direccionan al
contenido especifico dentro de este documento, dependiendo del tema a
consultar.

v’ Sobre la informacién contenida en el aplicativo Cuentas Claras, es
importante resaltar que las organizaciones politicas deben hacer mayores
esfuerzos para difundir informacién sobre el aplicativo como una
herramienta para facilitar su rendicion de cuentas. Mas aun, es necesario
que indiquen en sus paginas web que, para acceder a la informacion
vigente sobre el financiamiento de su funcionamiento deben redirigirse a
este aplicativo y explicar qué es lo que encontraran alli.

Conclusiones

Para la Alianza Mas Informacién Mas Derechos -iniciativa de la sociedad civil que
nacié para impulsar en Colombia la garantia del derecho al acceso a la
informacion publica- para la ciudania, y para el pais, los avances —aln
insuficientes- en la garantia del derecho al acceso a la informacion publica y

el cumplimiento de la Ley 1712, son un importante logro. No obstante, aun
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deben cerrarse las brechas entre la demanda de informacion util y de calidad de

los ciudadanos y la informacion que ofrecen los sujetos obligados por la Ley.

Al finalizar la primera fase (verificacion de la transparencia activa) de la Veeduria
a la implementacion de la Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a la
Informacion Publica, la Alianza Mas Informacion Mas Derechos reitera que
persiste la necesidad de realizar una mayor difusion de la Ley y las herramientas
que brinda al ciudadano para el ejercicio de su derecho al acceso a la informacion

publica.

Se espera que los hallazgos y recomendaciones de esta primera fase de la
Veeduria, sumados a los resultados del ejercicio en materia de transparencia
pasiva, se conviertan en un insumo para el mejoramiento de los procesos de
implementaciéon y cumplimiento de la Ley tanto para los sujetos obligados como

para las entidades responsables de garantizar este derecho fundamental.

Finalmente, se espera que la informacion producida sea de utilidad y motivacion
para que la ciudadania conozca su derecho y se sume a este ejercicio de

seguimiento y control.

INTRODUCCION

El presente informe recoge los hallazgos y recomendaciones de la Alianza Mas
Informacién Mas Derechos'’ luego de culminar la primera fase del ejercicio
ciudadano de control y seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Derecho al Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) enmarcado en la
consultoria contratada por la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP).

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Esta primera fase de esta Veeduria ciudadana comprende la evaluacién del

cumplimiento de la transparencia activa de acuerdo a lo que exige la Ley 1712.

17 La Alianza Mas Informacion Mas Derechos esta conformada por la Corporaciéon Transparencia
Colombia, la Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP), el Proyecto Antonio Narifio (PAN),

Corporacion Ocasa, y Dejusticia.
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Las acciones han comprendido el re-lanzamiento de la Alianza y la Veeduria en
medios digitales; la presentacién de sus alcances a representantes de las
entidades responsables de la politica publica y a organizaciones en territorio; y la
verificacion del cumplimiento de transparencia activa en sujetos obligados
tradicionales: 20 entidades nacionales, 32 gobernaciones y 28 ciudades capitales,

y no tradicionales: |3 organizaciones politicas con personeria juridica.

El presente documento ha sido estructurado en tres partes'®: |. Re-lanzamiento
de la Alianza Mas Informacion Mas Derechos y de la Veeduria; Il. Informe sobre
el andlisis y los hallazgos respecto a la disponibilidad y acceso a la informacion
publica (transparencia activa) y recomendaciones generales para optimizar la
implementacién de la Ley; y Ill. Reporte del cumplimiento de los indicadores
definidos para el producto. Se espera que estas acciones de la Veeduria y las
primeras recomendaciones generales promuevan la apertura de datos vy

contribuyan al mejoramiento de la transparencia activa.

Para finalizar, el proceso de socializacion de los hallazgos en transparencia activa
se realizara progresivamente y conforme a la disposicion y disponibilidad de los
distintos publicos. Una vez culminada la siguiente fase de la Veeduria sobre el
desempeno de los sujetos obligados en materia de transparencia pasiva, se
elaboraran sugerencias y recomendaciones'’ finales dirigidas a los sujetos
obligados y a los lideres de esta politica publica para proponer mejoras al

cumplimiento de la Ley desde la perspectiva ciudadana.
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PARTE I. RE-LANZAMIENTO DE LA ALIANZA MAS INFORMACION
MAS DERECHOS y DE LA VEEDURIA

'8 Los anexos correspondientes a las actividades realizadas se anexaran en archivos apartes del prese

documento.

19 Producto 5 de la consultoria.
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Desde el 12 de mayo hasta el 23 de junio de 2017, a tres aios de la sancion de la
Ley 1712 de 2014, la Alianza Mas Informacion Mas Derechos ejecuté una
campana de expectativa y también remodelo y relanzo su sitio web. Lo anterior
constituyo la estrategia comunicativa de la Alianza para notificar al pablico de la
reactivacion de su sinergia e informar sobre las actividades de la Veeduria para el
seguimiento y control social a la implementaciéon y cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a La Informacion.
Objetivo general de la campaiia del Re- lanzamiento:

Informar al publico y despertar su interés sobre la reactivacion de la

Alianza Mas Informacion Mas Derechos y sus actividades.
Objetivos especificos:

e Generar expectativa en las redes sociales mediante la difusion coordinada
de piezas comunicativas que daran a conocer el trabajo de la Alianza y la
importancia del derecho al acceso a la informacion publica.

e Relanzar la pagina web de la Alianza Mds Informacién Mas Derechos como
principal fuente de informacion emitida por dicha red y su espacio de
contacto con el publico.

e Difundir la carta dirigida a los responsables de las entidades publicas
objeto de la Veeduria.

Publico objetivo:

Los contenidos de la campana de expectativa y que aloja la pagina web de la

alianza fueron dirigidos a los siguientes grupos de actores:

e Funcionarios publicos de entidades garantes de la Ley de Transparencia y
de las entidades estatales pertenecientes a los sectores en donde se
concentrara el trabajo de la Alianza (como la rama judicial, la atencion a
victimas, salud, etc.).

e Periodistas y estudiantes de periodismo de todo el pais.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

e Miembros y personas cercanas a las organizaciones de la sociedad civil
que integran la Alianza.

e Miembros y personas cercanas a las organizaciones de la sociedad civil
que no integran la Alianza pero trabajan temas similares a los de su
mision.

e Integrantes de distintas comunidades, movimientos y organizaciones que
demandan mayor acceso a la informacion publica para la satisfaccion
de sus ambiciones sociales (por ejemplo, activistas en contra de la
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mineria a cielo abierto, organizaciones de victimas, organizaciones de
usuarios de empresas prestadoras de servicios de salud, entre otros).

I.1. Despliegue de la campaiia de expectativa:

El viernes 12 de mayo de 2017, las cinco organizaciones miembro de la Alianza
Mas Informacion Mas Derechos comenzaron la difusién coordinada de piezas
comunicativas con el fin de generar interés y participacion por parte del publico

objetivo.

La Alianza ejecutd una campana de expectativa en redes sociales para informar al
publico acerca de la reactivacion de ‘Alianza Mas Informacién, Mas Derechos’ y
las actividades que llevara a cabo en la Veeduria, como por ejemplo, observar los
avances en el acceso a la informacion publica que las entidades prestadoras de
servicios basicos -educacion, salud, agua potable y saneamiento basico y atencion
a victimas del conflicto- ponen a disposicion de la ciudadania, de manera
proactiva en cumplimiento del deber de transparencia activa. La expectativa se
genero invitando a las personas a obtener mayor informacién a través de la

pagina web http://masinformacionmasderechos.co/.

A continuacion se presenta cada una de las piezas que integraron la campafa de

expectativa:
Infografia |:

Resume la historia del derecho al acceso a la informacion publica en Colombia.

Se expide la Ley 4y en el articulo 320 se aclara
que todos los ciudadanos pueden tener copias
de los documentos pOblicos, salvo que tengan
elcaracter de reservadas.

La Ley 57 reglamenta el derecho
de acceso a la informacion. _‘» @‘ O
3 e T
S B

a En la constitucion de este aio en el
o articulo 20: libertad de expresion
recibiry buscar info Articulo 74: acceder
a documento publico.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

LaAlianza Mas Informacion Mas Derechos
En hace una campaia para promover el derecho
i de acceso a la informaciény promuevela
Colombia ley de acceso a La informacion porquela
legislacion que habla era de 1985y estaba
. ' e desactualizada frente a consideraciones que L3
Corte Constitucionaly la Corte Interamericana .. .
hablan hecho sobre este derecho.
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Infografia 2: Presenta datos sobre las dificultades para acceder a la informacion

publica en Colombia, extraidos de la Encuesta Nacional a Periodistas sobre

Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion en Colombia 201 6.

\.\" Jd, M  Dificultades para
SN %y acceder a la

il K informacion publica

47% ~—~ 44% »

de las entidades de las entidades

exigen revelar entrega la informacion

el propésito. condicionada J
sin fuente.

Gift I: Una periodista con una lupa muestra las tres entidades mas transparentes
a la hora de entregar informacion publica y las menos transparentes. Esta

informacion fue proporcionada por la misma fuente de la infografia 2.

transpnrentes a la hora de
entregar informacion publica:
]

Gift 2: Un periodista con su lupa muestra que Colombia pasé de ocupar el
puesto numero 4 en 2015, con un puntaje de 68% en cuanto a la calidad de



http://www.pan.org.co/sites/default/files/pdf/IV%20Encuesta%20Nacional%20a%20Periodistas%202016.pdf
http://www.pan.org.co/sites/default/files/pdf/IV%20Encuesta%20Nacional%20a%20Periodistas%202016.pdf
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informacion de interés publico, al nimero 12 en 2016, con un puntaje de 62%.

Colombla paso de

ocupar elpuesto
-N" 4'en2015con

un puntaje de 68%

Gift 3: llustrando el mensaje con la imagen de un funcionario que cierra su
ventanilla, se informa que desde el 2014 no hay excusas para negar el acceso a la
informacion publica puesto que en ese afo entré6 en vigor la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Desde el 2014 no
hay excusas para
negar el accesoala
informacion publica.

Gift 4: Hace énfasis en el principio de que una sociedad sin informacién no tiene

herramientas para hacer valer sus derechos.
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Gift 5: Ejemplifica la relevancia que entrana para la memoria y el derecho a la

verdad el acceso que la sociedad tenga sobre la informacion que surgira de
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la Jurisdiccion Especial para la Paz. La pieza muestra un periodista preguntandose
cudles son los archivos a los que puede acceder y como.

Jurisdiccion Especial para la Paz

Gift 6: Explica qué hacer cuando una entidad o funcionario publico niega
informacion que deberia estar al alcance de los ciudadanos. La historia fue basada
en el caso del Misoprostol, en el cual la Procuraduria entregdé datos errados
sobre el uso de este medicamento, motivo por el cual se interpuso una tutela
cuya resolucion aclara que el derecho de acceso a la informacién implica que la

respuesta extendida por el estado sea de alta calidad informativa.

la cual aclara que el derecho
de acceso a la informacion
también incluye el derecho del
ciudadano a exigir
en lainformacion recibida. MisopRosTGL

Gift 7: El caso de la Guajira y el problema con los recursos para atender a ninos
vulnerables en ese departamento muestra la importancia de acceder a la
informacion para combatir la corrupcion. Esta pieza presenta a un ciudadano
indagando sobre la ejecucion de los recursos e interponiendo algiin recurso
como el derecho de peticion.

¢{Como hago un

derecho

a— =

de peticion?

o

=

s Al p e
TSRy -
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Video:  Este producto es la culminacion de la campana de expectativa y por
tanto resume toda la informacion difundida a lo largo de las piezas puestas en
circulacion para presentar formalmente a la Alianza ante el publico. Explica qué
es la Alianza, cudl es su labor y en qué radica la importancia del acceso a la

informacion.

La expectativa se satisfizo invitando a las personas a obtener mayor informacion
a través de la pagina web de la Alianza, en cuya pagina de inicio aparece el video
como contenido protagonico bajo el lema de la campana: “Por informacion clara,
oportuna y de calidad, que tu lupa sea la ley 1712”. Ademas, se utilizaron frases y

palabras de expectativa como: ‘Espéranos’ y ‘Muy pronto nos conoceras.’

Porinformacion clara,
oportuna y de calidad, que
=wasea lalLey1712.

_ \jinformacion en:
:://masmf formacionmasderechos.co

ey —

Todas las piezas graficas de la campana de expectativa muestran a una persona
‘husmeando’ en una entidad publica y revisando papeles, como simbolo del
derecho de acceder a la informacion. Ademas, se utilizé la lupa como

herramienta para representar la busqueda activa y diligente de la informacion.
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1.2. Re-lanzamiento del sitio web

El sitio web de la Alianza Mas Informacion Mas Derechos fue re-lanzado el 5 de
junio de 2017 a las 6:00 p.m.

e Encuentre el sitio web remodelado y actualizado de la Alianza aqui.
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Los resultados de la campana de expectativa se pueden medir de acuerdo a dos
parametros: El primero es el nimero de impresiones, que revelan la cantidad de
personas cuyas cuentas fueron alcanzadas, aunque no hayan generado respuesta
detectable por parte del usuario (no registra reproduccion de la publicacién,
click en el vinculo, me gusta, comentarios, etc.) El segundo es el nimero de
interacciones, en donde se expone la cantidad de personas que entraron en
interaccion con la publicacion, ya fuera compartiéndola, dando click en el vinculo

divulgado, indicando me gusta, comentando, etc.

En términos generales, el propdsito de la campana de expectativa se vio
satisfecho. Consideramos que se generd un interés y participacion considerables
en nuestro publico objetivo, particularmente en los miembros y personas
cercanas a las organizaciones de la sociedad civil que integran la Alianza o los de
aquellas organizaciones que no integran la Alianza pero trabajan temas similares a

los de su mision, aunque el alcance de la difusion hubiera podido ser mas alto.

Después de haber recaudado las estadisticas que generan las cuentas en
Facebook y Twitter de cada una de las organizaciones que participaron de la
labor conjunta de difusion dentro de la Alianza, se obtuvieron las siguientes cifras

aproximadas para cada una de las dos redes sociales empleadas para dicho fin:

e Twitter
Impresiones: 505,000
Interacciones: 170

¢ Facebook
Impresiones: | 1,800

Interacciones: 160

Para la muestra, a continuacion se presentan (textualmente citados) los

resultados de la labor de monitoreo sobre la publicacion de las piezas de la
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campana de expectativa, llevada a cabo desde la cuenta de Transparencia Por

Colombia:

El impacto de la campana en redes se ve reflejado a través de los hashtag que se
utilizaron; nimero de retweets, las personas que participaron y las impresiones que se

lograron:
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#ALIANZAMASINFOMASDERECHOS

Total tweets

Text tweets Replies Links/images

25 495,461

People that participated Impressions of the analyzed terms

Con esta campana se logré llegar a 169.227 cuentas en Twitter:

#AlianzaMasinfoMasDerechos

ESTIMATED REACH EXPOSURE

IMPRESSIONS
16
n 11

ACCOUNTS REACHED 0

Los usuarios que mas participaron y contribuyeron a difundir los tweets:
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MOST ACTIVE CONTRIBUTORS

BY NUMBER OF TWEETS

@transparenciaco @Dejusticia {@moisessanchezr @AlianzaPAN @IrinaJunieles

10 3 3 3 2

MOST POPULAR CONTRIBUTORS

BY NUMBER OF FOLLOWERS

@Ariasvilla @FLIP_org @Dejusticia (@transparenciaco @YoVotoPaz

81,086 43,836 23,200 22,750 4,906

En Facebook, Transparencia por Colombia hizo la difusién de las piezas grdficas. Las
publicaciones tuvieron en promedio un alcance orgdnico de 500 personas. Las
reacciones logradas por parte del publico fueron positivas.

1.200 Personas alcanzadas
eeios  Transparencia por Colombia il Me gusta esta pagina
E(BSL:WSJ.\ F I i, ]
dmuum Publicado por | 35+
fer %)
¢ Cuales son las dificultades para acceder a la informacion publica? jMuy 23 16 7
pronto sabras mas con #AlianzaMasinfoMasDerechos! O Ve gusta = prRCCR! = :
%34% ¥31% ¥ 1 °
4 delas entidades mpartd
‘ la informacion
no es entregada 0 0 0
en formatos S .
de las entidades part ompartid
cobran la reproduccion
de copias a un costo 25
informacion parcial que excede el valor .
i del mercado _E] 0 3 22
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350 Personas alcanzadas
esges  Transparencia por Colombia 1l Me gusta esta pagina
COLDMBIA Public O por
SR UH"?dj por 8 e gusta, comentarios y veces que se compartié
2 de junio -
Vuelve #AlianzaMasInfoMasDerechos. Haremos veeduria al cumplimiento 7 6
de la Ley 1712: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Me gusta En publicacion En ""i'”:‘jg'd“‘
- - compartido
http://masinformacionmasderechos.co .
ari 0 0 0
'CIaI para Ia Paz Comentarios En publicacion En contenido
compartido
1 0 1
- . o -
-a cuales urchluos Veces que se En publicacion En contenido
‘ compartio compartido
uedo acceder?
p 4 Cicsen publicaciones
0 2 2
Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #
fotos

1.3. Columnas de opinion:

Con el animo de posicionar el tema del derecho al acceso a la informacion en la

agenda publica, Dejusticia y la Flip publicaron la siguiente columna de opinion:

e “Pidaselo al presidente” - columna de Vivian Newman Pont, sub-directora
de Dejusticia, publicada en El Espectador el 9 de junio de 2017:
http://www.elespectador.com/opinion/pidaselo-al-presidente-columna-
697503

|.4. Presentacion de la Veeduria a los lideres de politica publica de
acceso a la informacion

Con la finalidad de dar a conocer el propdsito de la Veeduria a los lideres de la

politica publica de acceso a la informacién a nivel nacional® y a los sujetos
obligados que seran objeto de este ejercicio, la Alianza Mas Informacion Mas

Derechos definio dos canales de socializacion:

20 Articulo 32 de la Ley 1212: “Politica Publica de acceso a la informacion. El disefo, promocién e
implementacion de la politica publica de acceso a la informacion publica, estara a cargo de la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Tecnologia de la Informacio
Comunicaciones, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Departamento Nacional

Planeacion, el Archivo General de la Nacion, y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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e Envio de un comunicado publico (Ver anexo I). EI comunicado fue
enviado a entidades de orden nacional, departamental y municipal y a las
entidades lideres de la politica publica.

e Reunidn con representantes de las entidades responsables de la politica
publica de acceso a la informacion para dar a conocer la estrategia que se
desarrollard en el marco de la Veeduria a la Ley 1712 de 2014.*' Se
presentaron los antecedentes de la Alianza, su incidencia en la
formulacion del proyecto de la Ley 1712 de 2014 y la importancia de
hacer Veeduria al cumplimiento de la Ley.

Asimismo, se mencionaron los cuatro temas prioritarios que contempla la

Veeduria: financiamiento de partidos politicos, financiamiento de
campafnas para cargos de eleccion popular, servicios basicos (salud,
educacion, saneamiento basico y agua potable, victimas del conflicto
armado), las entidades nacionales y territoriales sobre las que se realizara
la Veeduria® y los tres énfasis de la Veeduria: |. Veeduria a la
implementacién de la Ley (transparencia activa y datos abiertos); 2.
Veeduria a la garantia del derecho en ejercicios practicos de
organizaciones sociales (transparencia pasiva); 3. Veeduria al acceso a la

informacion en época electoral (transparencia activa y pasiva).

1.5. Presentacion de la Veeduria a organizaciones de la sociedad civil
en territorio

La Alianza Mas Informacion Mas Derechos, con la finalidad de robustecer las
acciones de la Veeduria, se ha comprometido a sensibilizar y sumar a otras
organizaciones de la sociedad civil para que formen parte de este ejercicio de
control social. Es asi como fueron seleccionadas, ademas de Bogota, las ciudades
de Barranquilla y Pereira® para realizar el taller sobre el derecho al acceso a la
informacion publica dirigido a organizaciones de la sociedad civil de esos

territorios. Los objetivos de los talleres fueron los siguientes:

2IA este encuentro no asistieron: |. Departamento Administrativo de la Funcion Publica; 2. Procuraduria

General de la Nacién (Por el Ministerio del Interior).

22 |3 organizaciones politicas, 20 entidades nacionales, 32 gobernaciones y 28 ciudades capitales (de acuerdo

a las que fueron incluidas en las mediciones del Indice de Transparencia de las Entidades Publicas)

23 Ambas ciudades se seleccionaron considerando las acciones y socios con que cada miembro de la Alia
cuenta en esos territorios.
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e Aumentar los conocimientos de organizaciones de base y periodistas

sobre la Ley 1712 y las herramientas para ejercer el derecho al acceso a

la informacion publica.

e Invitar a las organizaciones participantes a que se sumen a la Veeduria.

e Identificar organizaciones que requieran acompahamiento para acciones

de litigio estratégico para hacer valer su derecho al acceso a la

informacion publica.

En estas experiencias contamos con

la participacion de 53 personas

representantes de 30 organizaciones y participantes independientes.

Pereira

 Corporacién Dialogo Democratico
e ACJ-YMCA Quindio

e La Patria

e Observatorio de género

 Pereira como vamos

e Sistema Universitario del Eje
Cafetero-SUEJE

» Todos por la educaciéon

e Tras la cola de la rata
* Periodistas independientes

Barranquilla

eVeeduria Puerto Colombia

*Vokaribe Radio

eFundacidn Sky

eFundacion Nueva Generacion
eAsocolemad

eColombia Raizal San andresana
eFumacca

eFundemocracia

eMesa de Victimas

eUniatlantico

eFundaciéon Promigas

eJunta de Accién Comunal El Santuario
eAsocomunal N.C.H.

eJunta de Accién Comunal Montecristo
eCoopercom C.T.A.

Oficina de las Naciones Unidas para los
DDHH

eFundaciéon Amilcar Guido
*Red de Mujeres
ePeriodistas indep.

A rasgos generales, la jornada de los talleres estuvieron compuestas por:

Lluvia de ideas, para definir una linea base de conocimiento sobre la Ley

U

- ===

Arirasciey P

1712; Presentacion tedrica de la Ley; Ejercicios practicos para fortalecer los

(o)

g
s Ui Earages pars Calveris
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conocimientos de la Ley y las herramientas con las que cuenta el ciudadano para
hacer valer su derecho al acceso a la informacion publica mediante juegos y

dinamicas.

En ambos casos™ la lluvia de ideas permitié definir que persiste un
desconocimiento importante frente a la Ley y las herramientas que brinda al
ciudadano. Se hizo entonces énfasis en la parte teorica de la Ley 1712 de 2014 y
su decreto reglamentario (Decreto 103). De igual manera se brindaron
elementos de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regula
el derecho de peticion.

Los ejercicios practicos facilitaron la comprension de la normativa ejemplificando
casos en los que se violaba el derecho al acceso a la informacion publica y
brindando al participante orientacion para que, mediante el uso de la ley defienda

su derecho.

Al final de ambas jornadas, los participantes fueron invitados a dar su opinion
sobre el taller y su utilidad para ellos y sus organizaciones. Ademas se les inst6 a
participar en la segunda fase de la Veeduria que comprende el control y
seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 en lo concerniente a la transparencia

pasiva.

Los participantes manifestaron agradecimiento por la informacién brindada
durante el taller destacando que para la practica en sus organizaciones es de gran
utilidad manejar el contenido de la Ley y las herramientas de derecho al acceso a
la informacion publica. Respecto a la invitacidon a sumarse a la Veeduria, en

términos generales se manifesto interés.

La Alianza Mas Informacion Mas Derechos esta comprometida en el seguimiento
a estas organizaciones para sumarlas a la Veeduria en transparencia pasiva. En los

productos 4 y 5 que deben ser entregados en el marco de esta consultoria se
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evidenciara si efectivamente se produjeron ejercicios con las organizaciones

participantes.

24 E| taller en Bogota fue el piloto de la metodologia y participaron, los participantes tenian un conocimie

mas amplio sobre la Ley. Por este motivo, la resefia sobre los talleres no incluye la experiencia de Bogota
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Registro fotogrdfico del taller realizado en la Universidad Tecnolégica de Pereira el dia
29 de junio de 2017
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Registro fotogrdfico del taller realizado en la Universidad del Norte en Barranquilla el
dia 12 de julio de 2017

PARTE Il. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712:
TRANSPARENCIA ACTIVA

Tras cumplir tres anos de sancionada la Ley 1712 de 2014, también conocida
como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
la Alianza Mas Informacion Mas Derechos (conformada por la Fundacién
para la Libertada de Prensa, el Proyecto Antonio Narifo, la Corporacion
OCASA, el Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad -Dejusticia y la
Corporacion Transparencia por Colombia) se ha reunido nuevamente para

ejercer control social sobre la implementacion de la misma.

En el marco de la consultoria destinada a brindar “asistencia técnica para
fortalecer las capacidades ciudadanas para hacer vigilancia y control al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica apoyada por la Fundacion Internacional y para Iberoamérica

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) se crea la Veeduria a la
Implementacion de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica.

Esta Veeduria se centra en analizarla transparencia activa en entidades publicas
colombianas y partidos politicos.

©,
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I. CUMPLIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
EN ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL Y
RECOMENDACIONES GENERALES

Tras cumplir tres anos de sancionada la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712/14), la Alianza Mas Informacion
Mas Derechos”presenta su informe de control social al cumplimiento del

principio de transparencia activa por parte de las entidades publicas.

Para efectos de la presente evaluacién la transparencia activa sera observada a

partir de los siguientes componentes:

4. Divulgacion proactiva de la informacion publica a través de sus sitios web
oficiales bajo los principios y directrices que la Ley establece.

5. Verificar la transparencia activa en las entidades que son “cabezas de
sector” responsables de la gestion y regulacion para la prestacion de
servicios basicos como salud, educacion, saneamiento basico y agua
potable, ademas de la atencion a victimas del conflicto armado; en funcién
de que el acceso a la informacion publica se constituye en un derecho
instrumental®.

En el presente documento, se presenta tanto la metodologia como los hallazgos

del monitoreo ciudadano, finalmente se proponen algunas recomendaciones

tanto para las entidades ejecutoras como para los lideres de politica y el

Ministerio Publico.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

25 Conformada por la Fundacion para la Libertada de Prensa, el Proyecto Antonio Narifo, la Corporacion
OCASA, el Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad -Dejusticia y la Corporacion Transparencia
por Colombia.

26 la relevancia de este derecho ha sido determinada por diversos escenarios del orden juridico
internacional como la Declaracion Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre (1948), la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (1966) y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), otorgandole la categoria de

derecho fundamental e instrumental pues el acceso a informacion clara y oportuna permite que la ciudad
y las instituciones desarrollen capacidades relacionadas con la toma de decisiones informadas y accio

determinadas que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida.
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I.1. Metodologia de analisis para la verificacion del cumplimiento de la
Ley 1712

El presente ejercicio de control social tuvo la siguiente metodologia:

a) Categorias de observacion y analisis

Verificacion de la publicidad y divulgacion de informacion minima
obligatoria establecida en los articulos 9 y Il de la Ley en entidades

publicas seleccionadas. En este orden de ideas los aspectos a revisar

fueron:

Grafica |

Informacion Minima Obligatoria (Articulo 9)

T
Articulo 9

Informacion
Minima
Obligatoria
respecto a la
estructura del
sujeto obligado

Informacion sobre la
estructura de la
entidad/organizacion

Informacién presupuestal

|Informacién sobre talento

humano

——

Informacion de Planeacion

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

[ N

Descripcién de su estructura,
funciones, sedes y areas, horarios
de atencién al publico.

/

4 ™

Presupuestos, ejecucion histérica
y planes de gastos.

'.
.

1
4

Directorio de funcionarios,
escalas salariales, informacién de
contratistas

( Normas generales y

reglamentarias, manuales, metas,
resultados de auditorias e
informacion que refleje
\__indicadores de desempefio

r ™)

Publicacion del Plan
anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

N NN

-
\.

Fuente: Ley 1712 de 2011
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Grafica 2

Informacion Minima Obligatoria (servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado - Articulo I 1)

{ N
Mecanismos y tramites de solicitudes,
Atencion al quejas y reclamos, protocolos de
ciudadano atencion y detalles de servicios
directos al publico
\ J

(Orientaci6n al ciudadano con respecto )
a tramites internos de la entidad u

Tramites organizacién, procedimientos e
AT informacio6n de politicas que afecten al
, ublico
Articulo 11 ~ L J
., ' ™
Informacion . » .
minima obligatoria Participacién 0r1entac1qn_al c1lu,dadan0 conrespecto
respecto a servicios, Ciudadana a la participacion en lo_s (_ilferentes
procedimientos y procesos y procedimientos
funcionamiento del L J
sujeto obligado p .
— Informacién de gestion, evaluacion y

Control Interno auditorias, mecanismos internos y

externos de control.

Procedimientos, politicas o
lineamientos de contrataciény

Cogtgﬁﬁ(zon adquisiciones, ademas de informaci6on
relacionada con los procesos
L contractuales y

Fuente: Ley 1712 de 201 |

2. Verificacion de la publicacion, por parte de las entidades, de los
instrumentos que dispone la Ley, en los articulos 12, 13 y 20, tales como:

Esquema de Publicacién de Informacién (Art.12)
Registro de Activos de Informacién (Art. 13)

Indice de Informacion Clasificada y Reservada (Art.20)

3. Verificacion de la publicacion de los criterios de accesibilidad estipulados
en el articulo 8 de la Ley, y el capitulo Il del Decreto 103 de 20157,

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS

4. Verificacion de la implementacion de datos abiertos segun el articulo |1
del Decreto 103 de 2015%.

27 Decreto reglamentario de la Ley 1712. El capitulo Il sefala las obligaciones de publicacién y divulgacion

la informacién publica — Transparencia Activa.

28 Op.cit.
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b) Fuentes de Informacion

La verificacion se realizo a través de informacion secundaria de iniciativas de
evaluacion y control que sobre estas categorias han realizado organizaciones de
la sociedad civil y entidades publicas, de esta manera retoman enfoques diversos

y complementarios. Las fuentes utilizadas son:

|. indice de Transparencia de las Entidades Publicas (ITEP) vigencia 2015-
2016%, instrumento de control social liderado por la Corporacién
Transparencia por Colombia. Esta evaluacion mide niveles de
transparencia e identifica riesgos de corrupcidn en los procesos de la
gestion administrativa a través de informacion objetiva entregada por las
mismas entidades, como a través de la verificacion directa que el equipo
de investigacion realiza de los sitios web y lineas de atencion al
ciudadano de las entidades controladas.

e Indice de Gobierno Abierto (IGA) vigencia 2015. Instrumento liderado por la
Procuraduria General de la Nacion cuyo proposito es medir el
cumplimiento de las normas anticorrupcién vigentes de entidades publicas
en el nivel territorial. Para los efectos de la presente Veeduria se
retomaran los elementos de la evaluacion en los aspectos relacionados
con el acceso a la informacién®.

e Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — (FURAG) vigencia
2016 instrumento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y liderado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica’'. De este
instrumento se retomaran las calificaciones obtenidas por las entidades
nacionales en el componente que corresponde a la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica®.

29 Mayor informacién en www.indicedetransparencia.org.co.

30 Se identifican indicadores que se encuentran contemplados dentro de la cadena de valor de la gestion de
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la informacién: control interno, almacenamiento de la informacion, exposicion de la informacion y didlogo

sobre la Informacién.

31 El FURAG se constituye en una herramienta de articulacion y reporte de planeacion de las entidades
publicas del orden nacional por medio de informacién recolectada a través de un formulario diligenciado por
éstas, a través del cual se observa el nivel de avance en la implementacion de las 5 politicas de desarrollo
administrativo: Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano; Talento Humano; Eficiencia
Administrativa; Gestion Financiera y Gobierno en Linea.

32 Para este ejercicio, se solicitaron los resultados del FURAG 2016 al Departamento Administrativo d
Funcion Publica; no obstante, a pesar de haber insistido en repetidas ocasiones pidiendo los puntaj

desagregados, enviaron informacién escasa y se hizo necesario extraer las calificaciones a partir de las fi
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c) Seleccion de sujetos obligados para analisis

Con el fin de verificar un grupo de entidades clave para la garantia del derecho,

se seleccionaron tres tipos de entidades. En primer lugar, entidades ejecutoras y

encargadas los sectores que se han priorizado en este ejercicio, tanto nacionales

como territoriales. En segundo lugar las entidades encargadas de promover la

implementacion; las ultimas que representan los 6rganos de control encargados

tanto de promover como de sancionar el incumplimiento de esta normativa.

Tabla I.
Seleccion de entidades nacionales garantes de los servicios basicos
contemplados en la Veeduria

Rol respecto a la
Ley

Sector

Entidades

Lider de Politica

Planeacion

Departamento Nacional de Planeacion- DNP

Funcion Publica

Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP

Estadistica

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE

Presidencia de la Republica

Departamento Administrativo de la Presidencia DAPRE

Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones-MINTIC

Organos de
Control

Ministerio Publico

Procuraduria General de la Nacion

Defensoria del Pueblo

Entidad ejecutora

Vivienda, Ciudad y Territorio

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico-CRA

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Inclusién social y Reconciliacién

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social- DPS

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF

Unidad Para la Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas-
UARIV

Salud y Proteccién Social

Instituto Nacional de Salud-INS

Instituto Nacional de Vigilancia
Alimentos- INVIMA

de Medicamentos vy

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Superintendencia Nacional de Salud

Educacién Ministerio de Educacion Nacional
Interior Ministerio del Interior
Justicia Ministerio de Justicia y del derecho

Entidades territoriales

Gobernaciones: Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico,
Bolivar, Boyaca, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocé, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Guajira, Guaviare,
Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander,
Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander, Sucre,
Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada.

de resultados de las entidades seleccionadas, las cuales no proporcionaron el nivel de detalle requerido p

desarrollar una revision mas exhaustiva.
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Alcaldias: Arauca, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, Inirida, Leticia,
Manizales, Miti, Mocoa, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Puerto Carrefio, Quibdd, Riohacha, San José del
Guaviare, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal.

Organismo Auténomo

Registraduria Nacional del Estado Civil

d) Vigencia de la informacion

A partir de las vigencias de las fuentes de informacion el periodo revisado

comprende los anos 2015 al 2016.

1.2. Hallazgos de Transparencia Activa

Gracias al analisis de los resultados de las distinas mediciones abarcadas, es

posible establecer y graficar el nivel de implementacién de las disposiciones de la

Ley, en términos de transparencia activa, en el periodo de tiempo observado.

Para esto, se establecié un porcentaje de cumplimiento promediando el nimero

de entidades que publicaron toda la informacion por cada tema sobre las 80

seleccionadas.

Ilustracion 1 Nivel de implementacion de transparencia

30% Bajo [

22,5% Bajo

28,7% Bajo —

62,5% Alto y
42,5% Medio o

97,5% Muy Alto
100% Muy Alto
30% Bajo
48,7% Medio
53,7% Medio

Informacion presupuestal @ Talento Humano

Nivel de
Rango . na
implementacién
0% - 20% Muy bajo

21% — 40% Bajo

41% - 60% Medio
61% - 80% Alto

81% - 100% | Muy Alto

Planeacion

Plan Anticorrupcion @ Atencion al ciudadano @ Tramites

@ Contratacion @ Control

Instrumentos para la divulgacion de la informacién @ Datos Abiertos
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En este periodo de tiempo es posible afirmar que el cumplimento del principio
de transparencia activa de las entidades tiene las siguientes caracteristicas:

e Existen vacios muy notables en la informacion que debe publicarse,
incluso cuando solo se han revisado los minimos que exige la ley.

e La brecha entre la divulgacion proactiva de informacion entre el nivel
nacional y el territorial es sumamente notable, pues se identifican serios
incumplimientos tanto por parte de los municipios como de los
departamentos.

e Se constata que los temas de menor divulgacién se relacionan con
informacion de talento humano y de contratacion publica.

El detalle de estos hallazgos se presenta a continuacion:

a) Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del
sujeto obligado

|I. Informacioén sobre la estructura de la entidad

La informacion disponible sobre la estructura, funciones, sedes y areas, horarios
de atencion al publico de la entidad, segun los resultados del FURAG 2016, solo
se encuentra en 7 de las 20 entidades publicas seleccionadas, es decir solo el 35%
de las entidades estan cumpliendo. Situacion muy negativa pues este tema no es
nuevo para las entidades, ya son varios los anos de implementacion de la
estrategia de Gobierno en Linea®.

2. Informacion presupuestal

De la informacion sobre presupuestos, ejecucion historica y planes de gastos se
debe senalar que los mayores avances en la implementacion de esta parte de la

Ley se encuentran en el nivel nacional, puesto que en el nivel municipal solo el
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36% de los municipios capitales evaluados por el ITEP cuentan con informaciéon

completa.

Entidades Nacionales: La publicacion de informacion presupuestal en el sitio

web presenta un panorama positivo. 20 entidades cuentan con informacion

33 La estrategia de Gobierno en Linea comienza a operar en Colombia desde el ano 2008 de manera for

mediante la expedicion del Decreto | 151 de ese afo.
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historica presupuestal en sus sitios web oficiales, y solamente 2 no publicaron el
presupuesto ano 2015 (Defensoria del Pueblo y el Ministerio de Educacion
Nacional). Y otras 2, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico y el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social no

publicaron las ejecuciones presupuestales.

Departamentos: De las 32 gobernaciones 19 publicaron la informacion
completa para el 2015, tres de ellas no publicaron ningun tipo de informacion
presupuestal (Choco, Sucre y Cesar), 5 no publicaron el presupuesto en

ejercicio, 8 la informacion presupuestal historica y 12 la ejecucion.

Municipios: 5 cinco de las 28 alcaldias monitoreadas no publicaron ningun tipo
de informacion presupuestal, tal es el caso de Mocoa, Clcuta, Santa Marta,
Puerto Carreno e Inirida. Solamente 10 municipios publican todos los

documentos relacionados con el presupuesto.
3. Informacién de Talento Humano

En los aspectos relacionados con: Directorio de funcionarios, escalas salariales e
informacion de contratistas. Al igual que en el item anterior el nivel nacional
presenta mayores niveles de publicidad de la informacion que las entidades
territoriales, lo cual ademas es mas preocupante cuando el déficit de publicacion
de la informacion sobre talento humano en los sitios web de las entidades no se
compensa con el Sistema de Informacion para la Gestion de Empleo Publico -

SIGEP pues este sistema aun tiene baja usabilidad en las entidades territoriales.

Entidades Nacionales: Todas las entidades seleccionadas cuentan con
informacién general sobre los servidores plblicos. Con un poco més de detalle®
solo 16 de ellas cuentan con la informacion requerida. Con respecto a
informacion relacionada con contratistas solo 5 entidades no contaron con estos
datos, como es el caso del Ministerio de Educacién, la Registraduria Nacional del
Estado Civil, la Defensoria del Pueblo, Ministerio de Tecnologias de Ila

Informacion y Comunicaciones y el Ministerio de Justicia y del Derecho.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Con respecto a informacion sobre las asignaciones salariales, solamente 4
entidades publicas no publicaron esta informacion (Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Educacidon y el Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

34 Incluyen nombre, cargo y perfil de sus funcionarios principales.
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Departamentos: |6 gobernaciones contaron con esta informacién completa en
los sitios web. Unicamente la Gobernacion de Guainia no publicé ningiin dato

relacionado con este tema.

Adicionalmente las gobernaciones de la Guajira, Sucre y Vichada no publicaron el
directorio de funcionarios en su sitio web y es necesario resaltar que estas dos
ultimas entidades solamente contaron con informacion concerniente a los
funcionarios principales en términos de nombre y cargo del servidor publico. Por
otro lado, se evidencia que |5 gobernaciones no publican informacion relativa al
nombre, formacion o experiencia de contratistas que desarrollen actividades

para la entidad.

Estos resultados los corrobora la evaluacion del IGA pues sehala que la
informacion publicada en Sistema de Informacion para la Gestion de Empleo
Publico — SIGEP® solo logra una calificacién de 10,5/100 en promedio para los 32
departamentos.

Municipios: 7 de las 28 alcaldias seleccionadas publicaron toda la informacion
sobre funcionarios y contratistas en sus sitios web. 9 alcaldias publicaron
informacion relacionada con contratistas; de igual manera, y solo 10 alcaldias

publicaron informacion sobre las escalas salariales.

Por otro lado, el IGA permite observar un escaso puntaje de 13,3 sobre un
maximo de 100 puntos en promedio para los |.102 municipios del pais con
respecto al nivel de divulgaciéon de informaciéon relativa al talento humano a
través del sistema nacional de informacién del Departamento Administrativa de

la Funcién Pudblica.
4. Informacion de Planeacion

En este punto se observa la disposicion de informacién relacionada con los
Planes Estratégicos para el nivel nacional y Planes de Desarrollo para el nivel

territorial, los Informes de Gestion, Estrategia de Rendicion de Cuentas y Planes
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de Accion durante la vigencia 2015. Adicionalmente, para las gobernaciones y

municipios se indagara sobre la disposicion en los sitios web de reportes de

35 El Decreto 103 de 2015, que reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014, en el Paragrafo | del Articulo

5 establece que: Para las entidades u organismos publicos, el requisito se entendera cumplido
publicacion de la informacién que contiene el directorio en el Sistema de Gestion del Empleo Publi

(SIGEP), de que trata el Articulo 18 de la Ley 909 de 2004 y las normas que la reglamentan.
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seguimiento al Plan de Desarrollo, Plan Operativo Anual de Inversiones e

Informes de rendicion de cuentas.

Entidades Nacionales: 7 de ellas publicaron todos los documentos de
planeacion mencionados anteriormente. En ese mismo orden de ideas, la
totalidad de entidades seleccionadas publicaron el Plan Estratégico Institucional
que contenia la vigencia 2015, mientras que cuatro no contaron con el informe

de gestion de ese afno en sus sitios web.

Es de destacar que en tres importantes entidades nacionales, Departamento
Administrativo de Presidencia de la Republica, el Ministerio de Educacion y la
Procuraduria General de la Nacién no fuera posible encontrar sus respectivos
planes de accion para la vigencia evaluada. Finalmente, para este ano la entidad
que divulgé en menor medida la informacion sobre planeacion fue el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, institucion que Unicamente
publico el Plan de Accion y el Plan Estratégico Institucional.

Departamentos: Todas las gobernaciones publicaron sus Planes de Desarrollo,
21 de ellas reportes a la ejecucion de los mismos y solamente tres, el caso de
Choco, Sucre y Boyacd, no publicaron sus respectivos Planes de Accion. Con
respecto a los informes de gestion e informes de rendicion de cuentas de la
vigencia 2015, 20 y 2| gobernaciones los publicaron respectivamente. Y 14
entidades departamentales no publicaron el Plan Operativo Anual de Inversiones

dentro de sus sitios web.

Municipios: Se destacan 8 municipios que publicaron todos los documentos. Al
igual que en las gobernaciones, todas las alcaldias seleccionadas publicaron sus
Planes de Desarrollo 2012 - 2015; no obstante, solo la mitad publico los reportes
a la ejecucion. Con respecto al Plan de Accion del 2015, 24 entidades lo
divulgaron, |6 alcaldias no publicaron el Plan Operativo Anual de Inversiones y

nueve no publicaron el informe de gestion 2015.

5. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

En este punto se constata la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano Por parte de las entidades.

Entidades Nacionales: |19 entidades publicaron el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2015, siendo la Unidad para la Atencidon y Reparacién
Integral de las Victimas la Unica que no se le encontro este documento en su

sitio web. Se resalta que todas las entidades, en cumplimiento a la
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normatividad, publicaron este documento para la vigencia 2016.

Departamentos: En cuanto a las 32 gobernaciones, todas ellas publicaron el
documento correspondiente al 2015 y, en el caso de Plan Anticorrupcion 2016, 5
gobernaciones (Caldas, Huila, Cauca, Sucre y Chocd) no contaron con este

documento publicado.

Municipios: De las 28 alcaldias seleccionadas, Unicamente las administraciones
municipales de Popayan y Cucuta no publicaron el Plan Anticorrupcion 2015,
esta Ultima tampoco divulgé el documento de la vigencia 2016, al igual que

Armenia, Riohacha y Arauca.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION'Y POLITICAS PUBLICAS
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b) Informacion minima obligatoria respecto a servicios,

procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado
I. Atencién al Ciudadano

En este punto se observara las facilidades para el acceso al Sistema de Preguntas
Quejas Reclamos-PQRS en los sitios web de las entidades seleccionadas como un
instrumento de atencion al ciudadano, ademas de la posibilidad de realizar
seguimiento a los PQRS, mecanismos de medicion de satisfaccion para el usuario
y la publicacion de los informes de la entidad que contengan estadisticas y
tiempos de respuesta. Este tema ha sido regulado e incentivado anos antes de la
promulgacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion, por lo que

no sorprende que sea uno de los que presente mayores signos de adelanto.

Entidades Nacionales: Todas las entidades seleccionadas dispusieron un
buzén de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS en sus sitios web
con excepcion de la Defensoria del Pueblo. Por otro lado, en cuanto a la
publicacién del informe de PQRS que exige la Ley, el Ministerio de Educacion, la
Procuraduria General de la Nacion y el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social no publicaron estos documentos durante la vigencia 2015.

Departamentos: Las 32 gobernaciones departamentales del pais exhiben un
buzén de PQRS en sus respectivos sitios web. Finalmente, se observa que 23
gobernaciones que publicaron el informe de PQRS correspondiente a la vigencia
2015.

Municipios: Solo las alcaldias de Santa Marta y Monteria no revelan un buzén de
PQRS en sus paginas web oficiales. En cuanto a la publicacion de los informes de
PQRS, el panorama tuvo una tendencia negativa, puesto que solo nueve alcaldias

tuvieron publicado este documento.
2. Tramites

En este aspecto se observara la orientacion que recibe la ciudadania sobre los
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tramites de la entidad, de manera que pueda conocer las tablas y tarifas, ademas
de la disposicion de formularios para realizarlos en linea y enlaces hacia
ventanillas Unicas. Adicionalmente, se abordara la inscripcion de tramites en el
SUIT*.

36 De acuerdo al Articulo 6 del Decreto 103 de 2015 que reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014,
entendera como cumplido el requisito de divulgar informacién concerniente a sus tramites mediant
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Nacional: || de las 20 entidades seleccionadas contaron en sus sitios web con

informacion relacionada a tablas y tarifas de sus tramites.

En términos generales, la inscripcion de tramites en el sistema de informacion
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica es positiva
en el nivel nacional. Segin el porcentaje de avance en la inscripcion de tramites
en el SUIT* durante el afo 2015, de las 20 entidades seleccionadas, |13 logran
100% de avance, en contraste con entidades como el Ministerio de Educacion
Nacional, que siendo la entidad con el menor porcentaje, se encuentra en un
88%.

Departamentos: En contraste con las entidades nacionales, el panorama en las
gobernaciones es poco alentador. Durante el aho 2015, 15 de ellas detallaron
informacion sobre tablas o tarifas de sus tramites en las paginas web oficiales. En
este orden de ideas, es necesario mencionar que 9 gobernaciones no publicaron
ninguna informacion relacionada con los tramites de los que la entidad es

responsable.

Con respecto al nivel de inscripcion en el SUIT, solo la gobernacion del
departamento del Putumayo alcanzé 100% de avance, mientras que entidades
como la Gobernacion de Guaviare llegaron a porcentajes tan reducidos como
6%.

Municipal: En este orden de ideas, se observa que 7 alcaldias no publicaron
ninguno de los elementos indagados en este punto durante el ano 2015; de las

alcaldias restantes, |12 divulgaron las tarifas y tablas de tramites.

En cuanto al nivel de avance en la inscripcion de los tramites en el SUIT, ninguna
alcaldia alcanzo el 100%, solamente la Alcaldia de Yopal llegd a 95%, y algunas
entidades como la administracion municipal de Inirida alcanzan apenas 3%. Estas
cifras son particularmente preocupantes, si el panorama en ciudades capitales es
tan precario, los resultados de municipios con menor capacidad institucional

debe ser aun mas alarmante, esto se corroborada con el promedio de solo 20.4
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puntos obtenido por las alcaldias del pais en el IGA en esta materia.

inscripcion de los mismo ante el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites y Procedimientos
Administrativos, siempre y cuando se relacionen los nombres de dichos tramites y cuenten con un enlace al
Portal del Estado Colombiano.

37 Informacién reportada por el SUIT al ITEP, en su variable "Avance en inscripcion de tramites en el S
(OPAs)"
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3. Participacion Ciudadana

Esta informacion abarcara la divulgacion de mecanismos y lineamientos, ademas
de la promocion de espacios de participacion ciudadana en el sitio web de las
entidades*®, debido a la disponibilidad de informacion en las fuentes secundarias
que abarca esta Veeduria, esta categoria solamente sera analizada en el nivel

territorial.

Departamentos: |9 de las 32 gobernaciones del pais publicaron las
resoluciones, leyes y reglamentacién correspondientes a participacion ciudadana,
se resalta que 24 relacionaron informacion de promocion de espacios formales y
|8 sobre espacios no formales de participacion. En cuanto a la publicacion de la
informacion de las respectivas instancias de participacion, se observd que

solamente 22 departamentos contaron con ella en sus sitios web.

Es de mencionar que 7 gobernaciones: Atlantico, Cesar, Bolivar, Caqueta,
Cordoba, Magdalena y Chocd, no publicaron ningun tipo de informacion que

promueva u oriente los procesos participativos.

Municipios: En este nivel, 6 alcaldias de las 28 analizadas (Cartagena, Ibagué,
Riohacha, Cucuta, Mitd y Puerto Carreno) no contaron con ningun tipo de
informacion relacionada con participacion ciudadana en sus sitios web durante la
vigencia 2015; en contraste, 5 cumplieron con publicar la totalidad de
informacion al respecto. En este orden de ideas, solamente [0 alcaldias
divulgaron los actos administrativos o documentos de reglamentacion de
participacion a través de sus sitios web oficiales. En cuanto al fomento de
espacios de participacion a través de sitios web, |8 promovieron espacios de
participacion formales y |l entidades a expresiones no formales de la
participacion. En relacion a la informacion de las instancias, el nimero es mayor

puesto que un total de |9 alcaldias publicaron los datos implicados.

Cabe anotar que ninguna de las fuentes secundarias utilizadas para esta categoria

de andlisis hacer referencia al estado de publicacion de mecanismos de
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participacion ciudadana a nivel de entidades nacionales.

4. Control Interno

38 Para esta categoria de anilisis, la informacion fue extraida de los resultados del Indice de Transparenci
las Entidades Publicas 2015 — 2016; esta medicion evalia la promocion de la participacion ciudad
Unicamente en el nivel territorial.
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En este apartado se indaga sobre la publicidad de elementos que constituyen el
control interno de la entidad, mediante la publicacion de informacién relacionada
con las funciones, procesos y mecanismos de control, los informes trimestrales
de estas dependencias, los planes de mejoramiento producto de las evaluaciones
a nivel interno y aquellos implementados por los d6rganos de control como un

elemento externo.

Entidades Nacionales: De las 20 entidades, solamente la Procuraduria General
de la Nacion y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
no divulgaron los procesos y mecanismos de control interno a través de sus
sitios web. 10 de ellas publicaron los planes de mejoramiento formulados por la
dependencia competente y |3 aquellos formulados a partir de las auditorias
realizadas por los organos de control. En cuanto a los informes trimestrales de
control interno, 16 lo publicaron durante la vigencia 2015. Se debe mencionar el
caso del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, que
Unicamente publico las funciones y mecanismos de control interno de entre los

documentos observados en este punto.

Departamentos: De las 32 gobernaciones, solamente los departamentos de
Valle del Cauca, Cesar, Boyaca y Bolivar divulgaron informacion relacionada con
las funciones, procesos y mecanismos de control al interior de la entidad. Los
departamentos de Caldas, Sucre, Guainia y la Guajira fueron los Unicos que no
publicaron los informes trimestrales de control interno y solamente 10
gobernaciones divulgaron los planes de mejoramiento de auditorias de los

organos de control.

Es necesario remitirse al caso de la gobernacion de Boyacd, quienes Unicamente
publicaron el informe de control interno de todos los documentos mencionados,
siendo el departamento que mostro la menor cantidad de informacion

relacionada con este punto.

Municipios: En cuanto a estas entidades, todas las alcaldias dieron a conocer las
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funciones, procesos y mecanismos de control interno mediante sus sitios web
oficiales y solamente las Alcaldias de Cucuta y Puerto Carreno no publicaron los
informes trimestrales del procedimiento en cuestion. En relacion a los planes de
mejoramiento formulados a partir de los ejercicios de evaluacion internos,
fueron 14 las alcaldias que contaron con estos documentos en los sitios web y |3
fueron las que publicaron los planes de mejoramiento producto de las

auditorias de érganos de control.
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Fueron las alcaldias de Yopal, Cucuta y Puerto Carrefio las que divulgaron
solamente informacion correspondiente a las funciones de la oficina de control
interno y los mecanismos para ejercer su funcion descuidando la publicacion de

los demas documentos observados.
5. Contratacion Publica

En este punto se observard por un lado, la publicacion de lineamientos de
contratacion publica que la entidad divulga a través del sitio web. Por otro lado,
de acuerdo al Articulo 7 del Decreto 103 de 2015 que reglamenta la Ley 1712 de
2014, es obligacion de las entidades que contratan con cargo a recursos publicos
divulgar la informacién de su gestion contractual en el Sistema Electréonico de
Contratacion Publica — SECOP®, es por ello que se observard la relacion y
coherencia entre el nimero de contratos efectuados durante 2015 y Ila

publicacién en el mencionado sistema de informacion estatal.

Entidades Nacionales: Todas las entidades seleccionadas publicaron sus planes
de adquisiciones o plan de compras en sus sitios web mientras que solo el
Instituto Nacional de Salud, el Ministerio de TIC y el Ministerio de Justicia y del
Derecho no divulgaron sus respectivos lineamientos de contratacion para 2015

en este mismo medio.

Con respecto a la coherencia de los contratos publicados en el SECOP y los
ejecutados por estas entidades durante 2015, solamente |3 de ellas tuvieron
coincidencia total de informacion contractual de concursos de mérito, 16 en
licitaciones publicas y solamente seis en contratos de seleccion abreviada de

menor cuantia.

Departamentos: 26 de las 32 gobernaciones departamentales publicaron el
Plan de Adquisiciones en el sitio web y el mismo nimero de entidades los
lineamientos de contratacién, los departamentos de Guainia y Cesar no
divulgaron ninguno de esos dos documentos. En cuanto a coherencia de la

informacion contractual publicada, el panorama es alentador, puesto que 21
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gobernaciones obtuvieron una coincidencia completa entre el numero de

39 El Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP consiste en un sistema electrénico del Estado,
administrado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, que permite

que las entidades puedan cumplir con la obligacién relacionada con la publicidad de los proc
contractuales de manera que sea posible garantizar los principios de eficiencia y transparencia administrati
acorde con la Politica Estatal de Contratacion Publica.
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contratos ejecutados y aquellos publicados en el SECOP en términos de
concursos de mérito, 25 en seleccion abreviada y 22 en licitacion publica.

Municipios: 20 alcaldias publicaron el Plan de Adquisiciones en sus sitios web
durante el ano 2015, con excepcion de Clcuta, Inirida e Ibagué. No obstante,
fueron 20 las que divulgaron sus respectivos lineamientos de contratacién a
través de las paginas web oficiales. Ahora bien, a pesar de que a nivel
departamental el porcentaje de coincidencia es alentador a nivel municipal no lo
es tanto, las cifras en términos de coherencia en la publicacion de informacion
contractual, el nUmero mas alto de entidades que tienen coincidencia completa
entre publicacion en SECOP y ejecucion de contratos se encuentra en aquellos
relacionados con seleccion abreviada, donde 23 alcaldias tienen coherencia,

solamente |7 alcaldias la obtuvieron en informacién contractual relacionada con

concursos de mérito y |5 en licitacion publica.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

40 Este porcentaje se saca de los cruces de informacién solicitados por Transparencia por Colombia par
indice de Transparencia de las Entidades Publicas. Ejercicio que no pudo utilizar los datos de SECOP Il p

()

sus indicadores por esta razon.
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c) Instrumentos para la Divulgacion de Informacién Publica

Se evaltan aqui la divulgacion proactiva de informacion como el Registro de Activos
de Informacién, el Esquema de Publicacién de Informacién y el indice de Informacion
Clasificada y Reservada.

Entidades Nacionales: Durante el afo 2015 fueron 15 las entidades que
divulgaron el Registro de Activos de Informacién, 14 el indice de Informacion
Clasificada y Reservada, y 13 el Esquema de Publicacion de Informacion, |1 lo
hicieron con todos los documentos en cuestion. Solo el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Ministerio

de Educacion Nacional no publicaron ninguno de ellos.

Para el ano 2016, de acuerdo a los resultados del FURAG, el cual permite
identificar la implementacién de los instrumentos en cuestion, se pudo observar
que solamente la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas
no contd con un Registro de Activos de Informacién ni un indice de Informacion

Clasificada y Reservada.

Departamentos: Solamente los departamentos de Antioquia, Putumayo,
Arauca y Casanare publicaron los tres instrumentos que se observan en este
punto, en contraste, 23 gobernaciones no divulgaron ninguno de ellos en su sitio
web. El indice de Informacién Clasificada y Reservada es el documento que se
divulga en menor medida, puesto que solamente cuatro lo publicaron en sus
respectivas paginas web, seguido por el Esquema de Publicacion de Informacion
que solo se observd en seis gobernaciones y el Registro de Activos de

Informacion en siete de ellas.

Municipios: Unicamente las alcaldias de Armenia, Neiva y Manizales divulgaron
estos tres documentos a través de sus sitios web, fueron 17 las alcaldias que no
publicaron ninguno de ellos. En cuanto al Registro de Activos de Informacion, 8
alcaldias tuvieron este documento dispuesto para la ciudadania en el sitio web,

cinco publicaron el Indice de Informacién Clasificada y Reservada y siete el

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Esquema de Publicacion de Informacion.
d) Criterios Diferenciales de Accesibilidad

Segun el FURAG vigencia 2016, fue posible observar que la mayor parte de las
entidades nacionales seleccionadas cumple con este requisito. El INVIMA, el
Ministerio de Educacion Nacional y el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica han logrado implementar una politica que cumple
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con todos los indicadores que evala Funcion Publica. De igual manera, todas las
entidades seleccionadas, cuentan con acceso a la informacion y a servicios para la
ciudadania con criterios diferenciales, poseen informacion dirigida a diferentes

grupos de poblacién y tienen accesibilidad a la informacion en sus sitios web.

No obstante, solamente 6 entidades publica informacién traducida a lenguaje de
comunidades étnicas, tal es el caso de la Comision Nacional de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, el Departamento Nacional de Planeacion, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, el Ministerio de Educacion Nacional y el

Ministerio del Interior.
e) Datos abiertos

El indice de Transparencia de las Entidades Pulblicas permite observar la
publicacion de determinados documentos en formatos reutilizables en el sitio
web durante la vigencia 2015. Para las entidades nacionales se observo la
publicacién del Plan de Adquisiciones y Compras, el Presupuesto en Ejercicio y el
Plan de Accion y para las entidades territoriales se suma el Plan Operativo Anual

de Inversiones.

Entidades Nacionales: |3 de las 20 entidades seleccionadas publicaron todos
los documentos mencionados en formatos reutilizables para la vigencia 2015. Por
otro lado, es de mencionar que el Departamento Administrativo de Ila
Presidencia de la Republica fue la tnica que no contd con ninguno de los tres

documentos en estos formatos.

En esta revision, se logro inferir que la mayor debilidad se encuentra relacionada
con la publicacion del Plan de Accion, dado que fueron cuatro las entidades que

no publicaron este documento en formatos reutilizables.

Departamentos: El 16%, correspondiente a 5 de las 32 gobernaciones del pais,

publicaron los cuatro documentos evaluados en formatos reutilizables durante el

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

ano 2015. Es de mencionar que ninguna de ellas cont6é el presupuesto en
ejercicio en un formato de manejo libre y fueron solamente 6 las que
permitieron la reutilizacion completa de este documento. En cuanto al Plan
Operativo Anual de Inversiones, el niumero de gobernaciones que no lo
publicaron en datos abiertos alcanzé un total de |5, siendo este el instrumento
de planeacion que permitié en menor medida el uso libre por parte de la

ciudadania.
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Municipios: En el caso de las alcaldias, de aquellas que contaron con los
documentos en sus sitios web, solamente la Alcaldia de Yopal no dispuso el Plan
de Accidon en un formato reutilizable. No obstante, llama especialmente la
atencion el elevado nimero de municipios que no publicaron estos documentos,
lo cual no permitié evaluar la disposicion en datos abiertos; en este orden de
ideas, fueron |6 las alcaldias que no publicaron el Plan Operativo Anual de
Inversiones y solamente 6 de las que si divulgaron este documento, lo hicieron

en formatos completamente reutilizables.

1.3. Perspectivas Sectoriales e Iniciativas para Promover el Acceso a la
Informacién Publica en Temas Prioritarios

A partir del anilisis realizado anteriormente se puede hacer una aproximacién a
la implementacion de la Ley por parte de las entidades lideres (o “cabeza de
sector”) de los sectores priorizados, a saber: salud, educacién, atencion a las
victimas del conflicto armado, saneamiento bésico y agua potable®'.

4l En el marco de la presente consultoria, se contempld estudiar la relacion entre acceso a la informa
publica con los temas prioritarios de salud, educacién, victimas del conflicto armado, saneamiento basic
agua potable. En este orden de ideas, este capitulo abarca un analisis del acceso a la informacién en

)
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a) Sector Vivienda, Ciudad y Territorio: Saneamiento Basico y
Agua Potable

Este sector es liderado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y lo
conforman: el Fondo Nacional del Ahorro y la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico. Para centrarse en el tema prioritario que
corresponde para esta Veeduria no se abordé el Fondo Nacional del Ahorro.

Grafica 1. Resultados FURAG Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
e 2015 e 2016

Participacion ciudadana

Gel Rendicién de cuentas

Plan anticorrupcién y de

94 atencién al ciudadano

73 Transparencia y acceso a la

Racionalizacién de tramites i .
informacién

Gestion de calidad 88 Servicio al ciudadano

Gestién documental Talento humano

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccion de Gestion y Desempeifio
Institucional. (2017)

De acuerdo a la informacion obtenida a partir de los resultados del FURAG, este
sector refleja que si bien se pueden registrar incremento en el puntaje
relacionado con la implementacién de las politicas de desarrollo administrativo
en cuanto a racionalizacién de tramites en comparacién con la vigencia 2015,
varios son los aspectos por terminar de desarrollar. El primero de ellos esta
relacionada de con las deficiencias en la implementacion de la Estrategia de

sectores dentro de los que se incluyen las entidades nacionales directamente responsables de lideral

prestacion de los servicios relacionados con estas tematicas.
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Gobierno en Linea — GEL, entre 45 y 51 puntos. Las debilidades se expresan en
el pobre uso de tecnologias de informacion y comunicacion para la prestacion de
servicios, elemento que comprende la utilizacion de medios electronicos para
proveer tramites y servicios a los usuarios bajo condiciones de calidad, facilidad
de uso y mejoramiento continuo.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, como lider de este sector tiene
dentro de su estructura organica el Vice ministerio de Agua y Saneamiento
Basico, el cual cuenta con un micrositio donde se publica informacion relacionada

con: i. normatividad que regula la prestacion del servicio; ii. informacion
orientada a las autoridades locales sobre los procedimientos para acceder a
recursos del Sistema General de Participaciones — SGP, iii. la reglamentacion

técnica del sector.

En segundo lugar, se encuentran las alertas sobre la gestion documental, puesto
que estas entidades no tienen ningun avance en la planeacion de la gestion de los
componentes de la informacion (datos, servicios y flujos de informacion),
ademas, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico reflejo
una calificacion de 50 puntos en el avance de la implementacion y los estandares
de las tablas de retencion documental.

Si bien es cierto que el Ministerio es quien se encuentra a la cabeza de este
sector, es la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico la
que tiene la mision de regular este sector que combina la gestién estatal y
privada a la hora de prestar un servicio publico”, y més bien son minimos los
esfuerzos que hace la entidad garantizar sistemas de informacion y consulta para
la ciudadania, por ejemplo.

b) Sector Inclusion Social y Reconciliacion: Atencién a las
Victimas del Conflicto Armado

Este sector conformado por el Centro Nacional de Memoria Historica, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social - DPS y la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas — UARIV.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

42 La mision de la entidad se describe como: “regular los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, para mejorar las condiciones del mercado y contribuir al bienestar de la poblacion
colombiana. (...) regular monopolios, promover la competencia, impulsar la sostenibilidad del sector Agua

Potable y Saneamiento Basico, evitando abusos de posicion dominante, garantizando la prestacion de

servicios de calidad, con tarifas razonables y amplia cobertura.”, esto también en cumplimiento del Arti
74 de la Ley 142 de 1994, que le asigna el deber de reglamentar la prestacion de este servicio basic

través de la regulacion de las empresas designadas para este fin.
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Grifica 2. Resultados FURAG Sector Inclusion Social

e 2015 2016
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccion de Gestion y Desempeiio
Institucional. (2017)

De acuerdo con los resultados del FURAG, este sector posee un avance
significativo en cuanto a la racionalizacion de tramites, particularmente en
relacion a planeacion y monitoreo y evaluacion de los documentos de planeacion.
No obstante, la implementacion de la Estrategia GEL tiene un reducido
incremento en su puntuacion. Esto se debe a que las entidades que conforman
este sector presentan debilidades en los items de gobierno abierto y uso de
TIC’s para servicios, especificamente en aspectos de accesibilidad, usabilidad y
promocion de sus servicios a través de medios electronicos.

Las otras dos debilidades se manifiestan en dos componentes: i. la Gestion
Documental, pues el ICBF no realizd el proceso de planeacion relacionada la
gestion de los componentes de la informacion, ademas la UARIV tiene la
reducida calificacion de 40 puntos. Adicionalmente, esta entidad no conté con los
cuadros de gestion documental. ii. Dos aspectos claves de la relacion con la
ciudadania como es el item de a) Participacion Ciudadana y b) Servicio al
Ciudadano, pues la UARIV no conté con un sistema o reglamento para el
registro de y la gestion de peticiones, tuvo una calificacion de 0 puntos para la
respuesta oportuna a solicitudes de informacion.

Es de destacar que la UARIV encargada de coordinar el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV, representa un ente
ejecutor de las politicas de atenciéon humanitaria y la politica publica de atencién
integral a esta poblacion, ademas encargado administrar el Registro Unico de
Victimas — RUV, dispone en su pagina web un micro sitio denominado Red
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Nacional de Informacion®. En este micro sitio se puede encontrar informacion
en relacion con:
¢ Informacion de las entidades que hacen parte de la SNARIV, organismos
de cooperacion internacional y diversos actores tanto institucionales
como civiles, consolidando un registro de informacion alimentado con
cifras y hallazgos a partir del registro de victimas del conflicto apoyado en
diversos esquemas de reportes y caracterizacion de esta poblacion.

e Informacion sobre las “Estrategias” donde se relacionan los
procedimientos para el registro de victimas junto con los respectivos
formularios y explicacion de cada proceso de identificacion. De igual
manera, esta seccion cuenta con informacién relacionada con la estrategia
de Seguridad de la Informacidn, la cual busca “fomentar la cultura de la
seguridad y el cuidado en los activos de informacion a través de
recomendaciones y buenas practicas a implementar en diferentes

escenarios como laborales y personales”.

e Tiene dispuesta la zona de participacion que consta de chats o foros de
discusion sobre lineamientos de la politica publica con diferentes actores
relacionados con el tema.

Ahora bien, este portal adolece de una orientacion al usuario que permita una
“navegacion” eficiente, al tiempo que no cuenta con un mecanismo de
promocion efectivo que sea facil de identificar desde la perspectiva de la
ciudadania.

c) Sector Interior: Atencion a Victimas del Conflicto.

Este sector fue contemplado para esta Veeduria pues dentro de las funciones del
Ministerio del Interior, esta la promocion y el seguimiento a las obligaciones
constitucionales y legales de las administraciones territoriales en materia de
atencion y reparacion a la poblacion victima del conflicto armado, al tiempo que
es una de las entidades nacionales encargadas de la promocién de la
participacion ciudadana. Ademas del Ministerio este sector esta conformado por
la Direccion Nacional de Bomberos, Direccion Nacional de Derechos de Autor,

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

43 En el micro sitio se puede encontrar informacion relacionada con la funcién de la RNI que establece que:
De acuerdo al articulo 153 de le Ley de Victimas la Red Nacional de Informacion sera el instrumento que
garantizara al Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas una rapida y eficaz informacion
nacional y regional sobre las violaciones de que trata el articulo 3° de la presente Ley, permitird la
identificacion y el diagnostico de las circunstancias que ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas. En
este sentido la Red Nacional de Informacién es la instancia donde converge la informacion de la poblacion

victima proveniente de las entidades comprometidas con la asistencia, atencion y reparacion integral a

victimas del conflicto armado.

44 https://rni.unidadvictimas.gov.co/estrategias
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la Imprenta Nacional de Colombia y la Unidad Nacional de Proteccion, entidades
que hacen parte de éste.

Grafica 3. Resultados FURAG Sector Interior

2015 ~2016
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. Direccion de Gestion y Desempeiio
Institucional. (2017)

Al observar los resultados que obtiene este sector en los diferentes items, es
evidente que tienen un notable avance en el proceso de racionalizacion de
tramites y un incremento de 8 puntos cierto incremento en transparencia y
acceso a la informacion publica, lo cual significa que esta entidad adn tiene retos
para alcanzar el cumplimiento a cabalidad de esta obligacién; no obstante, en lo
correspondiente a la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea,
presenta resultados precarios para la vigencia 2016.

Segun el analisis del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
esto se debe al poco desarrollo de los procesos de gobierno abierto, seguridad y
privacidad de la informacion. Al observar los resultados que obtuvo Ministerio
del Interior en el indice de Gobierno en Linea se evidencia una puntuacion de 0
para el indicador encargado de medir el porcentaje de ejercicios de consulta para
la toma de decisiones a través de medios electronicos y una puntuacion de 28,6
en el uso de medios electrénicos durante la formulacion participativa de los
planes de accion.

Muestra ademas muy pobres calificaciones en relacion con la Gestidn
Documental y los disenos institucionales orientados a la promocion y garantia del
derecho a la participacion. Estas bajas calificaciones se relacionan con el
diagnostico de gestion documental para el acceso a la informacion y la reducida
oportunidad en la respuesta a solicitudes de informacion.

En cuanto a las disposiciones establecidas en los Articulos 9y || de la Ley 1712
de 2014, se observa que esta entidad cumple a cabalidad con la informacion
minima obligatoria mediante la inclusion de la informacién que relaciona a través
del link de transparencia y acceso a la informacion publica.

En lo que respecta a la informacion sustantiva sobre la funcion de atencioén a las
victimas se encuentra:

e Informacion correspondiente al Grupo de Articulacion Interna para la
Politica de Victimas. Esta dependencia desarrolla funciones del Ministerio
en relacion a las politicas dirigidas a las victimas ademas de asesorar en la
implementacion de la politica publica para la prevencion, proteccion,
asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

e Guias dirigidas a orientar a las administraciones territoriales en los
procesos de planeacién, de manera que se incluyan las acciones de
prevencion, atencion, asistencia y reparacion.

e Herramientas de seguimiento denominada Reporte Unificado del
Sistema de Informacion, Coordinacion y Seguimiento de la Politica
Publica de Victimas del Conflicto Armado Interno - RUSICST para
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medir el desempefo de las entidades en relacion a la implementacion de
las acciones contempladas dentro de esta linea.

e Escuela de Victimas, un espacio virtual que comprende cursos con
contenidos orientados a formar al publico sobre la Ley de Victimas, la
Politica Publica correspondiente y el RUSICST, como una estrategia de
formacion a la sociedad para promover el conocimiento de los derechos
y deberes de esta poblacion especifica, ademas de facilitar la busqueda de
informacion mediante el sistema de informacion respectivo.

d) Sector Salud y Proteccion Social: Salud.
Las entidades que conforman este sector son: Ministerio de Salud y Proteccion

Social, Instituto Nacional de Salud, El Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA, Superintendencia Nacional de Salud.

Grafica 4. Resultados FURAG Sector Salud y Proteccion Social
2015 2016
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccidon de Gestion y Desempeiio
Institucional. (2017)

Al igual que los sectores anteriores, éste también presenta deficiencias en la
implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea, donde no se observa
ningun tipo de avance desde la vigencia 2015 a 2016; asi mismo, se presentan
debilidades en Gestion Documental y Archivo, como una calificacion deficiente
en Servicio al Ciudadano.

Si bien los puntajes promedio para las entidades que conforman este sector
de la administracion nacional no son muy elevados, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social como lider, dispone ampliamente informacion misional:
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Informacion relacionada con las politicas promocion, prevencion y
regulacion. De esta manera se encuentra la informacion mas util para el
ciudadano tiene que ver con el Plan de Beneficios en Salud, la cual esta
dirigida a las personas afiliadas al Sistema de Seguridad Social, brindando
orientacion sobre los derechos, tramites, procedimientos, condiciones de
acceso, calidad, cobertura, tarifas, monitoreo y prestaciones.

Observatorio Nacional de Calidad en Salud, el cual contempla
indicadores que permitan comprender las condiciones de calidad en la
atencion en salud, ademas de desarrollar modelos predictivos de alertas
tempranas en torno a estas tematicas y poner a disposicion de los
usuarios la informacion generada mediante graficas y estadisticas que se
constituyen en insumos para el ejercicio de control social.

e Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO), esta
informacion permite observar la prestacién de servicios por parte de las
Empresas Prestadoras del Servicio de Salud — EPS, otorgando una
perspectiva de la calidad del servicio que prestan. No obstante, si bien el
Observatorio produce reportes personalizados de acuerdo al interés del
usuario, no permite la descarga de la informacion generada con cada
consulta. Adicionalmente, es de mencionar que la mayor parte de la
informacion corresponde al afno 2015 y vigencias anteriores.

e) Sector Educacion: Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional es la entidad encargada de liderar este
sector, el cual esta conformado por: el Fondo de Desarrollo de la Educacion
Superior - ICFES, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacion y los institutos nacionales de formacion.

Grafica 5. Resultados FURAG Sector Educacion
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Piublica. Direccion de Gestion y Desempeiio
Institucional. (2017)

Si bien los documentos y la informacion de temas relacionados con transparencia
y acceso a la informacion se encuentran en el sitio web del Ministerio en
cumplimiento de las obligaciones frente a la Ley 1712 de 2014, la grafica anterior
sehala una notable disminucion en los indicadores correspondiente a la
racionalizacion de tramites y en la estrategia de Gobierno en Linea. Situacion
directamente relacionada con la escasa usabilidad y la falta de implementacion de
tramites que cumplan con criterios de accesibilidad, items que tienen calificacion
de 0 puntos en el indice de Gobierno en Linea.

Por otro lado, al explorar el sitio web de esta entidad, es posible encontrar
informacion misional relacionada con:

e |nformacién sobre todos los niveles de la educacion en Colombia, desde
la inicial hasta la superior, cada una de ellas informando al usuario de la
pagina sobre las politicas educativas y los diferentes planes y proyectos
que el Ministerio se encuentra desarrollando.

o Estadisticas sobre el sector, las cuales pueden ser consultadas en el
Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano.

e Sistemas de informacion que permiten hacer seguimiento a la ejecucion
de las politicas y publicaciones dirigidas tanto a instituciones encargadas
de brindar servicios educativos como a la ciudadania.
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¢ Informacion sobre la normativa que rige el sector; desde las leyes y
decretos hasta resoluciones, circulares, directivas y conceptos que
regulan el sector.

A manera de Sintesis

De acuerdo al monitoreo que se acaba de presentar la entidad que presento el
mayor cumplimiento es el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. En
contraste, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social tuvo las
mayores deficiencias en la publicacion de informacion. De igual manera, el
Ministerio de Educacion no obtuvo la puntuacion maxima en la publicacion de
talento humano, informacion presupuestal y planeacion por la ausencia del
presupuesto de la vigencia evaluada.

Al observar las calificaciones obtenidas por todos los sectores abordados, es
posible inferir que los items relacionados con la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en Linea, gestion documental, participacion y servicio al ciudadano
son los que reflejan los avances mas reducidos en la vigencia 2016. Esto puede
estar relacionado con el desconocimiento de las entidades sobre los procesos de
planeacion y la escasa orientacion dirigida a fortalecer los sistemas archivisiticos y
aquellos que tienen que ver con atencion al ciudadano.

Contrastando los hallazgos obtenidos en el presente acapite con las calificaciones
que se observaron en la vigencia que evalu6 el ITEP, es posible inferir que las
entidades presentaron mejoras notables en cuanto a publicacién de informacién,
pues en la actualidad, todas ellas cuentan con la informacién minima obligatoria
que dispone la Ley 1712 de 2014 en los respectivos vinculos de transparencia y
acceso a la informacién publica dentro de sus sitios web.

En el siguiente cuadro comparativo se especifica la informacion minima
obligatoria establecida en la Ley 1712 de 2014 que deben cumplir los sujetos
obligados y una aproximacion al grado de cumplimiento de las entidades lideres
de estos sectores™®.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Tabla N° 2 Cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa por parte de las
entidades lideres de los sectores prioritarios

45 Esta aproximacion se basa en el cumplimiento total en la publicacién de los documentos observa
dentro de cada categoria. Es de aclarar que todas las entidades cumplieron con la obligacion de publi

informacion; no obstante, se mantuvo la casilla vacia en los casos donde se observé una publicacion parci
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|.4 Recomendaciones

Una vez expuestos los hallazgos sobre el nivel de cumplimiento de la
transparencia activa por parte de las entidades publicas en el acapite anterior, a
continuacion se describen las recomendaciones destinadas a mejorar la
disponibilidad de informacién publica a través de los sitios web.

a) A los sujetos obligados

Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado

v Informacién presupuestal, financiera y planeacion: se recomienda
publicar los documentos de manera desagregada en formatos reutilizables
y sin restricciones. Asimismo, publicar toda actualizacion o modificacion
que reciban cualquiera de estos documentos.

v' Talento humano: cumplir con la publicacion completa de la
informacion del directorio de empleados y contratistas, a saber: perfil,
formacion y experiencia de todos los servidores publicos de los
diferentes niveles.

Teniendo en cuenta que esta informacion se registra en el SIGEP se debe
tener en cuenta:

iii. El SIGEP debe responder en el menor tiempo posible a las
exigencias de claridad, accesibilidad y veracidad en la disposicién y
entrega de la informacién a la ciudadania. El origen de este sistema
de informacién fue servir de herramienta para la gestion del
talento humano de las entidades, especialmente del DAFP, por
esta razon el diseno y la disposicion de informacion puede que
responda del todo a las necesidades del ciudadano.

iv. Las entidades publicas como principal responsable en la entrega de
su informacién debe disponer en su sitio web, y en otros canales
de difusion de informacién, un anuncio que senale que la
informacion sobre los servidores publicos de la entidad, ademas
de los contratistas, se encuentra en el SIGEP; al tiempo que
deberan explicar que es el SIGEP, y en el caso de la pagina web
deben poner un vinculo que lleve directamente a la pagina del
SIGEP.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Adicional a la informacion que la Ley exige, y como una buena practica de
transparencia, se recomienda hacer publica la informacién relativa a los procesos
de seleccion a través de los cuales ingresan los funcionarios en los diferentes
niveles de la administracion publica.
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Informaciéon minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado

v’ Sistemas de informacion: se recomienda fortalecer la articulacién
intersectorial con el fin de disminuir la duplicidad y sobreproduccion de
datos en los mdltiples sistemas existentes, creando un Unico sistema por
cada sector que englobe la informacién que producen las entidades en
tematicas especificas. Ahora bien, teniendo en cuenta la diversidad de
entidades (en términos de naturaleza juridica, funciones y competencias)
que conforman un sector, cada entidad debera disehar y desplegar
estrategias que garanticen la custodia, publicacion y entrega de
informacion publica de acuerdo con los procesos misionales e
institucionales. Deberan tener en cuenta:

o Desarrollar enfoques de transparencia focalizada, es decir
garantizar el acceso a informacion sobre aspectos especificos de
las politicas publicas orientadas a la satisfaccion de los derechos de
los ciudadanos. Los temas misionales, los programas sociales y de
inversion, los bienes y servicios, los tramites, entre otros.

o Para esto se debe caracterizar a los grupos de ciudadanos que
interactdan con los la entidad a través de los diferentes canales de
comunicacion y didlogo con el ciudadano para identificar las
expectativas frente a la informacion que ofrece cada entidad con
el fin de mejorar la usabilidad de los sistemas de informacion y
facilitar la busqueda al usuario, implementando también lenguajes
cercanos a la ciudadania.

v" Atencién al ciudadano y tramites: Para los sistemas de atencién al
ciudadano, se recomienda mejorar la orientacién al ciudadano sobre los
procedimientos, asi como detallar las diferentes opciones y el significado
de cada una de ellas, particularmente en cuanto a los diferentes tipos de
solicitudes y tiempos de respuesta al momento de interponer una
solicitud a través de las paginas oficiales.

Fortalecer la cualificacion de los servidores publicos encargados de
atender las solicitudes de la ciudadania y adecuar los canales de atencion
para mejorar la atencién al usuario y disminuir los tiempos de respuesta.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Avanzar en la racionalizacion y automatizacion de los tramites ofrecidos
por cada entidad aprovechando las plataformas existentes, disponiendo
informacion relativa a caracteristicas, requisitos, costos y formularios en
linea dentro de la seccion respectiva del sitio web, de esta manera se
puede mejorar y optimizar el acceso a los servicios ofrecidos.

De igual forma, es recomendable agrupar los tramites y servicios por
tematicas especificas para facilitar la busqueda por parte del
ciudadano.
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v Contrataciéon Publica: Si bien la norma permite que las entidades
cumplan con su obligacion mediante la publicacion de informacion
contractual en el SECOP, se recomienda disponer el vinculo que dirija al
sitio del aplicativo que corresponde a la entidad en cuestion y la
respectiva explicacion del uso y funcionamiento.

v En el mismo sentido, se sugiere publicar los pliegos de condiciones y las
convocatorias para procesos de contratacion a través de sus sitios web
con un periodo de tiempo lo suficientemente amplio como una iniciativa
para incrementar el nUmero de proponentes.

v' Las entidades deberian contemplar la buena practica de:

c) publicar toda la informacion que les fue solicitadas a través de
mecanismos de transparencia pasiva.

d) Toda solicitud reiterada de informacion se convierte automaticamente en
informacion minima obligatoria, por lo cual debe ser publicada bajo los
mismos parametros de la informacién minima obligatoria que senala la

ley.

b) A los lideres de la politica publica de acceso a la informacion

v' Se requiere que la Secretaria de la Transparencia fortalezca la asistencia
técnica que se brinda a entidades del orden nacional, departamental y
municipal, ampliando el espectro de sujetos obligados asesorados, para
fomentar la creacién de nuevas iniciativas que busquen aumentar los
niveles de transparencia en el sector publico.

v" Ahora bien, también es necesario reconocer que la capacidad institucional
de la Secretaria no garantiza una cobertura nacional para las labores de
promocion y diseno de politica publica en relacion con la garantia del
derecho, por esta razon es necesario insistir en la necesidad de articular
capacidades con MINTIC, DAFP, DNP, Ministerio del Interior, ESAP y
todas aquellas entidades que en el marco de sus funciones de regulacion
(p-e. las superintendencias) contemplen acciones de participacion
ciudadana. Las fronteras de las competencias legales no pueden impedir
que las entidades optimicen recursos y decisiones para que, en primer
lugar, la institucionalidad colombiana cumpla con la garantia del derecho,
y en segundo lugar la ciudadania conozca mas de este derecho.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

v Se deben realizar campafas y procesos de informacién y formacion a
ciudadanos, autoridades y servidores publicos con el propésito de dar a
conocer el derecho de acceso a la informacion, como las herramientas
para su garantia y exigibilidad.
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v' Con el fin de precisar la obligatoriedad de las diversas entidades
encargadas de la promocion e implementacion de la ley se debe
establecer, mediante un acto administrativo, las funciones de cada una
estas entidades.

v Realizar reuniones periodicas de seguimiento que involucren a todas las
entidades lideres de la politica publica de acceso a la informacion para
definir responsabilidades frente a la implementacion de la norma,
retomando el ejercicio de las mesas de seguimiento.

v" Incluir, dentro de los estandares para la publicacion y divulgacién de
informacion de MINTIC, la obligatoriedad de publicar los presupuestos,
estados financieros, ejecuciones presupuestales, planes de accién y planes
operativos anuales de inversiones, en formatos reutilizables.

v Crear una estrategia de visibilizacidon de las experiencias significativas
relacionadas con gobiernos abiertos que faciliten la prestacion de
servicios a la ciudadania, y fomentar la adopcidon de iniciativas similares
por parte de los sujetos obligados establecidos en la Ley.

v" Con la migracién de informacién y adopcion del SECOP II, se recomienda
articular esfuerzos institucionales con Colombia Compra Eficiente para
definir una estrategia de comunicacion fuerte que busque:

Establezca una relacion cercana al ciudadano transmitiendo
efectivamente la informacion sobre la utilidad de la herramienta.

e Promover la inscripcion de proveedores en la base de datos del
SECORP II.

v Resolver de manera urgente la duplicacién de sistema de publicacién de
informacion de contratacién, tal como sucede con SIA Observa de la
Auditoria General de la Republica*

v' Articular esfuerzos junto con el Ministerio de Educacién Nacional para
cumplir con la disposicion de la Ley para incluir el derecho de acceso a la
informacion publica en la educacion formal a través de las catedras de
estudios de la constitucion y democracia en instituciones educativas
publicas y privadas.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
[ ]

v Apoyar al Archivo General de la Nacién para mejorar el seguimiento a la
implementacién de los programas de gestion documental, la adopcion y

46 Sitio web de acceso a entidades publicas y a ciudadanos “que ofrece a las entidades de control fiscal y
los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de informacién contractual y presupuestal para la tomai

decisiones oportuna y con caracter preventivo”. http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/
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actualizacion de las tablas de retencion documental, inventarios y cuadros
de clasificacion de material archivistico en el nivel territorial.

v' Desarrollar de manera urgente la reglamentacion que dara cuenta de los
alcances y procedimientos para los sujetos obligados no tradicionales, al
tiempo que se deberan contemplar los instrumentos y mecanismos que
este diverso grupo requiere para cumplir con esta obligacion.

c) Al 6rgano garante

v' La Procuraduria General de la Nacion deberd aumentar la capacidad de
gestion y accién del Grupo de Transparencia, Integridad y Cultura de lo
Publico. La garantia del derecho en Colombia depende del cabal
funcionamiento de esta instancia.

v Al tiempo que se requiere que el Comité de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica - creado mediante la Resolucion 282
de 2014 - disenar e implementar una estrategia que permita la
articulacion de la demas entidades del Ministerio Publico a esta tarea.
Tanto la Defensoria del Pueblo nacional como las regionales, ademas de
la cada una de las Procuradurias Provinciales y las Personerias deben
contar con disenos legales e institucionales que le garanticen a los
ciudadanos la proteccion y promocion del derecho de acceso a la
informacion.

v’ Publicar las actas de sesion y el Plan de Trabajo del Comité de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica creado
mediante la Resolucion 282 de 2014. De igual manera se sugiere que este
comité se retina como minimo dos veces por ano.

v En cada una de las entidades que conforman el Ministerio Publico deberan
existir las competencias y las funciones que garanticen el derecho.

v" Asi mismo, la Procuraduria General de la Nacién debe establecer el
régimen de sanciones por incumplimiento de las obligaciones relacionadas
con transparencia activa.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

v' Articular esfuerzos con los lideres de la politica publica destinados a
promover el conocimiento del derecho de acceso a la informacién entre
sujetos obligados y el publico en general, de manera que se pueda ampliar
la cobertura de estos ejercicios de formacion y orientacion.

v" Publicar informes de las acciones que las personerias territoriales
han emprendido en términos de promocién, prevencion, vigilancia,
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seguimiento y sancion, relacionadas con el derecho de acceso a la
informacion publica.

v Promover la obligatoriedad de la realizaciéon de la carga de la prueba a la
que se refiere el Articulo 28 de la Ley 1712 de 2014 en los casos de
respuestas negativas a solicitudes de informacion.

v" Incrementar la periodicidad de la publicaciéon de los informes de tutelas y
acceso a la informacion, divulgando estos documentos al menos dos veces
al ano.

v Fomentar espacios de didlogo con los lideres de politica y organizaciones
de la sociedad civil para realizar seguimiento al ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica.

v Contribuir con el desarrollo de la reglamentacién que debera sefalar de
que manera el Ministerio publico podra sancionar el incumplimiento de la
ley por parte de sujetos obligados no tradicionales como organizaciones
politicas y empresas, entre otros.

2. TRANSPARENCIA ACTIVA EN ORGANIZACIONES POLITICAS
COMO SUJETOS OBLIGADOS DE LALEY 1712

Uno de los énfasis de la Veeduria a la Ley 1712 es determinar el estado de
cumplimiento de esta ley por parte de los partidos y movimientos politicos, bajo
su categoria de sujetos obligados no tradicionales, haciendo un énfasis particular
en la informacion sobre el financiamiento de su funcionamiento. Para tal fin en el
desarrollo de este primer ejercicio de seguimiento desde la Alianza Mas
Informacion Mas Derechos, entre los meses de abril y julio del presente ano se
hizo una revision especifica de las paginas web de las |3 organizaciones politicas
que actualmente tienen personeria juridica otorgada por el Consejo Nacional

Electoral.

Teniendo en cuenta que la implementacion de Ley [712 por parte de las

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

organizaciones politicas debe ser analizada no sélo desde la perspectiva de los
requisitos que se estipulan para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
para todos los sujetos obligados, sino bajo los principios que rigen a las
organizaciones politicas en particular, este acapite presenta en primer lugar un
acercamiento a lo que implica la disposicion de informacion publica para las
organizaciones politicas desde la normatividad que las rige abordando la
informacion minima que de manera proactiva deben publicar y asi como la

informacion relativa a la publicidad de informacion sobre el financiamiento
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de su funcionamiento. En segundo lugar se describe la metodologia utilizada para
la revision de la informacion a través de sus sitios web, la cual también esta
recogida en el Anexo no. | matriz de evaluacion. Un tercer punto recoge los
hallazgos de este ejercicio en torno a dos elementos: i) Hallazgos relacionados
con los aspectos basicos de transparencia activa definidos en la ley, y ii) Hallazgos
relacionados con la informacion publicada sobre el financiamiento de su
funcionamiento. Finalmente se plantean unas recomendaciones iniciales para
avanzar en el cumplimiento de esta ley desde las organizaciones politicas, asi

como, desde las entidades lideres de la politica publica de transparencia.

2.1. El cumplimiento de la transparencia y el acceso a la informacion

publica desde las organizaciones politicas

Actualmente en Colombia hay |3 organizaciones politicas con personeria juridica
vigente. Estos movimientos y partidos politicos funcionan como “instituciones
permanentes que reflejan el pluralismo politico, promueven y encauzan la
participacion de los ciudadanos y contribuyen a la formacion y manifestacion de
la voluntad popular, con el objeto de acceder al poder, a los cargos de eleccién
popular y de influir en las decisiones politicas y democraticas de la Nacion”
(Articulo 2, Ley 130 de 1994).

Avanzando en la razén de ser de las organizaciones politicas en un sistema
democratico, la Ley 1475 de 2011 en el Articulo |, define los siguientes

principios minimos para su funcionamiento:

1. Participacion, entendido como el derecho de todos los afiliados de
participar en la toma de decisiones fundamentales al interior de los
partidos, asi como los derechos a elegir y ser elegido en los procesos de
escogencia de los directivos;

2. lgualdad, lo que implica la exclusion de toda discriminacion;

3. Pluralismo; manifestado en la garantia de todas las expresiones dentro
del partido particularmente las de las minorias;

4. Equidad e igualdad de Género, manifestada en la igualdad real de

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

derechos y oportunidades para participar en las actividades politicas,
dirigir las organizaciones partidistas, acceder a los debates electorales y
obtener representacion politica.
5. Transparencia, como el deber de mantener permanentemente informados
a sus dfiliados sobre sus actividades politicas, administrativas y financieras.
6. Moralidad, desarrollo de sus actividades en conformidad con las
normas de comportamiento y sus correspondientes codigos de ética.
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En cuanto a la informacion publica sobre la financiacion del funcionamiento y de
las campafas politicas en las que participan las organizaciones politicas, el
Articulo 109 de la Constitucion Politica de 1991, estipula que el Estado
concurrira a la financiacion de los partidos y movimientos politicos con
personeria juridica, de conformidad con la ley a la vez que indica que éstos
deberan rendir publicamente cuentas sobre el volumen, origen y destino de sus

ingresos.

Publicidad de informacion minima obligatoria segun la Ley 1712 de
2014

Con la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, Ley 1712 de 2014, los partidos, movimientos politicos y
grupos significativos de ciudadanos adquirieron la obligacion de brindar
informacion en el marco del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica (Articulo 5, literal f). Esto implica que las organizaciones politicas*’ deben
implementar todas las disposiciones contenidas en esta norma de manera que la

ciudadania pueda acceder a la informacion que producen o esta bajo su control.

El Articulo 3 de esta ley indica que ademas de los principios de razonabilidad y
proporcionalidad, la interpretacion del derecho de acceso a la informacion debe
regirse por los principios de transparencia, buena fe, facilitacién, no
discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de Ia
informacion, divulgacion proactiva de la informacion y responsabilidad
en el uso de la informacion. A través de esta norma se van recogiendo otras
condiciones para la publicacion activa de la informacion recogiendo elementos
como la publicacion de una informacidn minima respecto a su estructura
(Articulo 9), sus servicios, procedimientos y funcionamiento (Articulo 1), y la
observancia de las condiciones institucionales para la divulgacion de Ila
informacion (Articulos 12, 13, 15, 16, 17 y 20).

Asimismo, en el Articulo 2 de la resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de las

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones estipuld los lineamientos para
la publicacion y divulgacion de la informacion para sujetos no tradicionales como
partidos, movimientos politicos y grupos significativos de ciudadanos bajo los

siguientes términos: “serdn aplicables respecto a la informacién relacionada con el

47 El término organizaciones politicas sera utilizado a lo largo del documento para referirse a los partidos
movimientos politicos que cuentan con personeria juridica reconocida por el Consejo Nacional Electoral

iecns Arsicairepciba y Pipaiencis
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cumplimiento de la funcién publica delegada o servicio publico que presten, o los fondos
o recursos de naturaleza u origen publico que reciban, intermedien o administren,

atendiendo a las reglas especiales que regulan cada sector”.

La obligacion de transparencia y acceso a la informacion publica conferida
en la Ley 1712 debe contemplarse como una oportunidad para que las
organizaciones politicas fortalezcan su funcionamiento y relaciéon con la
ciudadania, entablando un didlogo permanente para socializar aspectos
fundamentales de su gobierno interno y naturaleza como sus estatutos,
organizacion interna, plataforma politica e ideologica y mecanismos de eleccion
de directivos, entre otros aspectos. Lo anterior, en virtud de que el
cumplimiento de esta Ley genera mayor visibilidad de su estructura y
funcionamiento, e impulsa la implementacién de mecanismos internos que facilitan la
coordinacioén, la rendicion de cuentas, la gestion de la informacién y la toma de
decisiones informadas. (Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria,
Secretaria de Transparencia & Transparencia por Colombia, 2015, p.7 y 10).

Informacion sobre el financiamiento del funcionamiento de las

organizaciones politicas.

Uno de los aspectos fundamentales para informar publicamente es el manejo
presupuestal de los recursos de funcionamiento de las organizaciones politicas.
La Constitucion Politica de 1991, incluye disposiciones relativas a las fuentes y
formas de financiacion permitidas, estipulando que los partidos y movimientos
politicos pueden financiarse con recursos de origen publico y de origen privado.
Cabe anotar que anteriormente el Estado no financiaba el funcionamiento de los
partidos sino era una labor predominantemente privada, a cargo de los lideres de

los partidos, quienes aportaban de sus propios recursos para tal fin.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

El Articulo 109 de la Constitucion Politica de 1991, reformado a través de los
actos legislativos 01 de 2003 y Ol de 2009, recoge los principales lineamientos de
la financiacién de la politica indicando que los partidos, movimientos y candidatos
tienen el deber de rendir publicamente cuentas sobre el volumen, origen y
destino de sus ingresos. Asimismo, el acceso a la financiacion estatal esta
condicionado al cumplimiento de unos requisitos establecidos en el Articulo
I8 de la Ley 1475 de 2011, los cuales buscan que de conformidad con sus

planes, programas y proyectos estos recursos como minimo se destinen
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para cumplir con las siguientes finalidades:

I. Funcionamiento de sus estructuras regionales, locales y sectoriales.

2. Inclusién efectiva de mujeres, jévenes y minorias étnicas en el proceso
politico.

3. Funcionamiento de los centros y fundaciones de estudio, investigacion y

capacitacion.

Apoyo y Asistencia a sus bancadas.

Cursos de formacion y capacitacion politica y electoral.

Divulgacion de sus programas y propuestas politicas.

Ejercicio de mecanismos de democracia interna previstos en sus estatutos.

N o LA

Aunque la norma no establece porcentajes para cada categoria, si aclara que
“para las actividades de sus centros de pensamiento, la realizacién de cursos de
formacién y capacitacién politica y electoral, asi como para la inclusién efectiva de
jovenes, mujeres y minorias étnicas en el proceso politico, los partidos y movimientos
destinardn en sus presupuestos anuales una suma no inferior al quince por ciento

(15%) de los aportes estatales que le correspondieren”.

De acuerdo con el Articulo 19 de la Ley 1475 de 2011, la rendicion de cuentas
sobre los ingresos y gastos de funcionamiento del aho inmediatamente anterior
debe presentarse ante el Consejo Nacional Electoral dentro de los primeros
cuatro (4) meses de cada ano, en el formato precisado para tal fin. En virtud de
lo anterior, el CNE definié el formulario IB y sus anexos como el formato para
presentar la informacion contable clasificando el origen y monto de los recursos
privados y el monto de los publicos, asi como los gastos, detallando
particularmente los recursos destinados para cumplir con los requerimientos del
Articulo 18.

En cuanto a los recursos para el financiamiento de las campanas politicas, el
Articulo 25 de esta Ley indica que los candidatos y las organizaciones politicas
tienen como plazo maximo dos meses después del dia de las votaciones para

hacer el envio definitivo de sus reportes contables. Igualmente, los partidos

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

politicos, movimientos y grupos significativos de ciudadanos deben cumplir con
este requerimiento. Desde las elecciones territoriales de 2011, la entrega de

esta informacion al CNE se hace a través del aplicativo Cuentas Claras®. Esta

48 El aplicativo Cuentas Claras es una herramienta en formato web desarrollada por Transparencia por

Colombia con el apoyo técnico y financiero de NDI/USAID, para que los candidatos y las organizacio

politicas reporten los movimientos contables de sus campanas de acuerdo con lo estipulado en el ma

normativo colombiano. Esta herramienta fue donada al Consejo Nacional Electoral en el afio 201 1.
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herramienta en formato web fue disenada por Transparencia por Colombia con
el apoyo de las organizaciones politicas y la autoridad electoral. Cuentas Claras
fue donado al Consejo Nacional Electoral (CNE) en el afno 201 1, quien la avalo y
adopté como mecanismo oficial para la rendiciéon de cuentas de campanas a
través de la reglamentacion recogida en las resoluciones 1044 de 2011 y 3097 de
2013. Una de las principales caracteristicas del aplicativo es que este permite el

acceso publico a esta informacion en tiempo real.

A pesar de lo anterior, no existia un mecanismo similar para el envio de la
informacion relacionada con el financiamiento del funcionamiento de las
organizaciones politicas. Es asi que hasta el ano 2016, los partidos y movimientos
enviaban al CNE sus informes de ingresos y gastos en formato fisico y
posteriormente, algunos de los partidos hacian una publicacion en sus paginas
web de la esta informacidn sin que necesariamente se recogieran todos los
campos definidos en el formulario IB y sus anexos. Por ejemplo en un ejercicio
de verificacion de informacion publicada en sus paginas web adelantado en el mes
de noviembre de 2016 por Transparencia por Colombia, arrojoé que solo seis de
las 13 organizaciones politicas con personeria juridica vigente publicaron

informacién relacionada al informe de ingresos y gastos* para el afo fiscal 2015.

Teniendo en cuenta esta ausencia de mecanismos para que la ciudadania pueda
verificar de manera mas oportuna la informacion presupuestal de las
organizaciones politicas, nuevamente desde Transparencia por Colombia con el
apoyo técnico y financiero de ONU Mujeres, se trabajo en el disefio de un nuevo
modulo en el aplicativo Cuentas Claras para enviar a la autoridad electoral el
formulario | B y sus anexos. El CNE a través de la circular emitida en febrero
del presente ano le indicoé a todas las organizaciones politicas utilizar este
moédulo del aplicativo para el envio de sus informes anuales, lo que a la vez
permitié el acceso publico a dicha informacion a través de esta herramienta web.
Es asi como a partir del 30 de abril ha estado publicada en el siguiente link:

www.cnecuentasclaras.com la informacion sobre los ingresos y gastos de

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

funcionamiento de la vigencia 2016 de los |3 partidos y movimientos politicos
con personeria juridica, lo que no quiere decir necesariamente que esta
informacion esté publicada en sus paginas web, como se pudo observar desde el
monitoreo que se llevé a cabo en el marco de esta Veeduria y se presentara en

la parte de los hallazgos.

49 Centro Democritico, Polo Democratico, MIRA, Partido Liberal, Partido Conservador y Opc
Ciudadana.
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Otro elemento crucial relacionado con el financiamiento del funcionamiento de
las organizaciones politicas se relaciona con las auditorias internas que éstas
deben hacer. La ley 130 de 1994 indica en el Articulo 49 que “los partidos,
movimientos o candidatos, que reciban aportes del Estado para financiar su
sostenimiento o sus campanas electorales, deberdn crear y acreditar la existencia
de un sistema de auditoria interna, a su cargo”. Este Articulo también indica
que “el sistema de auditoria debe ser permanente y formar parte de la estructura
interna de los partidos o movimientos politicos con personeria juridica que reciben
aportes del Estado para sus gastos de funcionamiento ylo para las campanas
electorales en las que participan”.

Avanzando en esto, el Consejo Nacional Electoral mediante la Resolucion 3476
de 2005 definid el Sistema de Auditoria Interna como “el conjunto de drganos,
politicas, normas y procedimientos, que deben crear o adoptar los partidos y
movimientos politicos con personeria juridica y los candidatos independientes, para el
adecuado control y seguimiento de sus ingresos y gastos de funcionamiento ylo de las

campanas electorales en las que participan”.

Asi las cosas, para el monitoreo y validacion de la informacion sobre la
financiacion del funcionamiento de las Organizaciones Politicas se busco que
como minimo estuviera publicada la siguiente informacion: Informe de rendicion
de cuentas de funcionamiento con elementos requeridos por el Articulo 18 de la
Ley 1475 de 2011, Informacion sobre Cuentas Claras y publicacion sobre las

auditorias.

2.2. Metodologia de analisis para la verificacion del cumplimiento de la
Ley 1712

Es importante diferenciar la informacién minima obligatoria que las organizaciones
politicas deben publicar (la cual aplica de manera transversal para todos los sujetos
obligados tradicionales y no tradicionales estipulados concretamente en los Articulos 3,
9y Il de esta ley), la informacién que tienen la obligacién legal de tener y la informacion
cuya produccion les es atribuible por razén del desempefio propio de sus funciones.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Asimismo, se debe aclarar que la potestad de NO generar o producir informaciéon que
no tienen disponible, solo aplica para la informacion cuya produccion NO le es atribuible
a éstas por razén del desempeno propio de sus funciones, de acuerdo con lo que indica
el Articulo 22 del Decreto 103 de 2015.

Asi las cosas, mientras la informacion minima obligatoria debe ser publicada de
manera proactiva, las otras dos clases de informacion no tienen que estar
necesariamente publicadas en los sitios web de las organizaciones politicas o

en lugares equivalentes. Sin embargo, en la medida en que se trata de
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informacion con la que las entidades deben contar (por existir una obligacion
legal al respecto, o por tratarse de informacion relacionada con el desempeno
propio de sus funciones), el acceso a esta informacion debe garantizarse a través
de solicitudes de acceso a la informacion publica. Esto, sin perjuicio de las
posibles reservas o clasificaciones de informacion que puedan aplicar sobre esa
informacion, y en cuyo caso sera obligatorio cumplir con la carga tripartita de la
prueba que exige el Articulo 28 de la Ley 1712 de 2014. El siguiente flujograma

visualiza la forma de clasificacion de esta informacion:

iLas OP tienen la

obligacion legal de

contar con esa

informacion?

Figura Il. Flujograma clasificacién de la informaciénso.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

50 Los colores del flujograma responden a las categorias descritas: informacion minima obligatoria (azul),

informacion con la que las organizaciones politicas tienen la obligacion legal de contar (morado

informacion cuya produccion le es atribuible a las organizaciones politicas por razéon del desempefio pro

de sus funciones (verde).
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Para la validacion del estado de la implementacion de las obligaciones de

transparencia activa exigidas en la Ley 1712 de 2014 a las organizaciones

politicas, entre el 06 y el 24 de abril se revisaron los sitios web de los |3 partidos

y movimientos politicos acreditados ante el CNE con su personeria vigente:

Nombre Organizacion Sitio web evaluado Observacion
Politica
Centro Democratico-Mano http://www.centrodemocratico.com/ Pagina en

Firme Corazon Grande

funcionamiento.

Movimiento “MIRA”

http://movimientomira.com/

Pagina en
funcionamiento.

Partido Liberal Colombiano

https://www.partidoliberal.org.co/

Pagina en
funcionamiento.

Partido Conservador
Colombiano

http://partidoconservador.com/

Pagina en
funcionamiento.

Partido Alianza Verde

http://partidoAlianzaVerde.org/

Pagina en
funcionamiento.

Partido Cambio Radical

http://www.partidocambioradical.org/

Pagina en
funcionamiento.

Partido Social de Unidad
Nacional “Partido De la U”

http://www.partidodelau.com/

Pagina en
funcionamiento.

Partido Polo Democritico
Alternativo Alternativo

http://www.polodemocratico.net/

Pagina en
funcionamiento.

Partido Alianza Social
Independiente “ASI”

http://partidoASl.com/2016/

Pagina en
funcionamiento.

Movimiento Alternativo
INDIGENA Y Social “MAIS”

http://www.MAIS.com.co/

Pagina en
funcionamiento.

Partido Opcién Ciudadana

http://www.partidoopcionciudadana.com/portal/

Pagina en
funcionamiento.

Movimiento Autoridades
Indigenas de Colombia
l‘AICO”

www.aicocolombia.org

Pagina fuera de
funcionamiento®'.

Partido Union Patridtica

http://www.unionpatrioticacolombia.org

Pagina fuera de
funcionamiento®.

De acuerdo con los requerimientos descritos en el Articulo 4 del Decreto

Reglamentario, las || organizaciones politicas que tienen su pagina web en

funcionamiento han habilitado una seccién de Transparencia.

No obstante, la

revision de la informacion publicada no se hizo solamente a través de esta

seccion, sino que para algunas categorias especificas se validé la informacion a

través de toda la informacién publicada en la pagina web.

51 Esta informacion fue verificada nuevamente el dia 15 de julio.

52 Esta informacion fue verificada nuevamente el dia 15 de julio.
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Para la verificacion del cumplimiento de la Ley en lo relativo a la publicacion
minima de informacion se disen6 una matriz a partir de los siguientes criterios y/

o fuentes:

- Documentos solicitados en la Ley 1712, el Decreto Reglamentario 103 de
2015 y las disposiciones definidas por la Resolucion 3564 de 2015.

- Categorias definidas en la cartilla “Transparencia y Acceso a la Informacién
en Partidos y Movimientos Politicos Colombianos: Responsabilidades frente a la
Ley 1712 de 20147 y en la herramienta web disefiada para el Auto
diagnéstico de Cumplimiento de la Ley 1712 por parte de las organizaciones
politicas™>. Es preciso mencionar que estas dos fuentes han sido
disenadas a partir de la iniciativa de la sociedad civil de avanzar en la
definiciéon de los criterios minimos para que los partidos y movimientos
politicos cumplan con la Ley 1712, como sujetos no tradicionales. En
este esfuerzo se contd también con la participacion de la Secretaria de la
Transparencia, del Archivo General de la Nacién y de la Procuraduria
General de la Nacion, la cuales forman parte de las entidades encargadas
de la politica publica de cumplimiento de la Ley.

La Matriz de Verificacién de Transparencia Activa para Organizaciones Politicos
(Anexo no. 1), incluye las mismas categorias utilizadas en el acapite de

Transparencia Activa de las Entidades Publicas:

I. Informacion minima obligatoria con respecto a la estructura del sujeto
obligado (Articulo 9, Ley 1712 de 2014):
I.1. Informacion sobre la estructura de la entidad.

|.2. Informacion presupuestal.
[.3. Informacion de talento humano.

|.4. Informacion de planeacion.

2. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado (Articulo | I, Ley 1712 de 2014)
2.1. Atencidn al ciudadano
2.2. Tramites

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

53 Documento elaborado por el Netherlands Institute for Multiparty Democracy (NIMD), la Corporacion
Transparencia  por  Colombia, la  Secretaria de la  Transparencia, disponible en:

http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/cartilla-partidos%20politicos.pdf.

54 Documento obtenido de la aplicaciéon Organizaciones Politicas Transparentes-Paso a Paso, desarrollado

por el NIMD —por sus siglas en inglés-, el Archivo General de la Nacioén, El Instituto Nacional Demécra

NDI por sus siglas en inglés- y la Secretaria de la Transparencia, disponible

http://colombia.nimd.org/publications/aplicativo-organizaciones-politicas-transparentes-paso-a-paso/.
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2.3. Participacion ciudadana
2.4. Control Interno

2.5. Contratacioén con cargo a recursos publicos

3. Publicidad de los instrumentos para la divulgacion de informacion publica
(Articulos 12, 13, 15, 16, 17 y 20, ley 1712 de 2014)

4. Aplicacion del criterio diferencial de accesibilidad (Articulo 8, Ley 1712
de 2014).

La matriz también incluye unas categorias para la verificacion del cumplimiento
de la Ley en lo relativo con la publicacion de la informacion sobre la financiacion
del funcionamiento de las organizaciones politicas. Para la verificacion de esta
informacion, se tuvo en cuenta ademas de los lineamientos basicos contenidos en
la Ley 1712, los aspectos definidos en la normatividad vigente en las leyes 130 de
1991, 1475 de 2011 y las resoluciones 0330 de 2007 y 3476 de 2005 del Consejo
Nacional Electoral:

5. Informacion Publicada sobre la financiacion del funcionamiento de las

organizaciones politicas.

5.1. Informe de rendicion de cuentas de funcionamiento con elementos
requeridos por el Articulo 18 de la Ley 1475 de 201 1.

5.2. Informacion sobre el aplicativo Cuentas Claras.

5.3. Contenidos del dictamen de auditoria interna.

5.4. Sistema de auditoria interna en los estatutos.

2.3. Hallazgos en transparencia activa en los partidos politicos

La revision de las 12 condiciones busca determinar si la informacion minima esta
publicada o no, y en los casos en los que aplica, si esta es completa y suficiente o
si faltan datos por incluir. Para la revision documental se tomé como vigencia la

informacion que deben publicar respecto al afo 2016, salvo en los casos que las

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

categorias indagan por publicacion de datos histéricos, en los cuales se buscod
informacion de otras vigencias. A continuacion, se presentan los hallazgos del
monitoreo a la informacion disponible en los sitios web de las || organizaciones

politicas:

a) Informacion minima obligatoria con respecto a la estructura del
sujeto obligado:
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Categoria

Informacion minima

requerida

Hallazgo

l.
Informacion
sobre la
estructura
dela
entidad

Estructura de la entidad

Ocho partidos politicos publican su organigrama:
Centro Democriatico, MIRA, Liberal,
Conservador, Alianza Verde, Cambio Radical,
Polo Democratico Alternativo y Opcion
Ciudadana.

ASI y MAIS no tienen disponible el organigrama
en su sitio web y el Partido De la U publica
solamente la estructura del componente

administrativo y financiero.

Funciones y deberes

Todos los partidos politicos publican sus
estatutos de conformidad con el Articulo 7 de la
Ley 130 de 1994.

Ubicacion de sus sedes

y areas

Tres  partidos  politicos, MIRA, Polo
Democratico Alternativo y Opcion Ciudadana,
publican informacién completa sobre sus sedes
regionales y su sede nacional, incluyendo

direccion fisica, teléfono y correo electroénico.

La informacion de los 8 partidos restantes no se
encuentra completa, pues sélo incluyen datos

sobre la sede nacional y no sus regionales.

Divisiones o

departamentos

Seis partidos politicos, Centro Democratico,
Liberal, Conservador, Alianza Verde, Polo
Democratico Alternativo y MAIS, publican
informacion sobre las funciones y deberes de sus
dependencias a través del manual de funciones o
a través de otros documentos explicativos que

se encontraron en sus sitios web.

Los partidos politicos MIRA, ASlI y Cambio
Radical, solo mencionan deberes generales de

algunas de sus areas o comités.

Los partidos De la U y Opcion Ci
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publican informacién adicional al organigrama.

Horarios y dias de

atencion al publico

Se encontré6 que todas las organizaciones
politicas, a excepcion del Partido De la U,
publican informacion sobre sus horas y dias de

atencion al publico en la Sede Nacional.

Sin embargo, para las sedes regionales no se
encontré para ninguna de las organizaciones
politicas informacion sobre sus horarios de

atencion al publico.

2.
Informacion

presupuestal

Presupuesto general

para la vigencia.

Tres partidos politicos: Centro Democratico,
Polo Democratico Alternativo y Opcion
Ciudadana, tienen publicada en su pagina web el

presupuesto aprobado para el ano 2016.

El movimiento MIRA muestra como presupuesto
una proyeccion porcentual de los gastos

planeados para la vigencia.

Para las siete organizaciones restantes, el
presupuesto aprobado para la vigencia 2016 no

se encuentra publicado.

Ejecucion presupuestal
histérica anual (al
menos ultimos dos (2)
afnos anteriores con
corte a diciembre) o

formulario 1B.

Cuatro organizaciones politicas: MIRA, Alianza
Verde, Polo Democratico Alternativo y Opcion
Ciudadana, cumplen con la publicacion de un
informe que muestra los ingresos y gastos de

funcionamiento para las vigencias 2015 y 2014.

Por su parte, el partido Centro Democritico
solo publica un informe con corte al mes de

agosto para la vigencia 2015.

Los partidos Conservador y ASI| tienen
publicados los formatos |B del ano 2014, pero

sin sus anexos.

Los partidos Liberal, de la U, Cambio Radical y

MAIS, no tienen informacion publicadaggsobre el

histérico de su ejecucion presupuestal:

104




&) FIIAPP

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

-~

Proyecto financiado
por la Unién Europea

Plan de adquisiciones
(plan de gasto) para la

vigencia.

Ningun partido politico tiene publicados los

planes de adquisiciones para la vigencia 2016.

3.
Informacion
de talento

humano

Directorio de empleados y funcionarios que contenga:

1. Nombresy
apellidos
completos;

2. Pais,
Departamento y
Ciudad de
nacimiento;

3. Formacion
académica;

4. Experiencia
laboral y
profesional;

5. Empleo, cargo o
actividad que
desempeiia;

6. Dependencia en
la que presta sus
servicios;

7. Direccién de
correo
electrénico
institucional;

8. Teléfono
institucional.

Los directorios del partido Centro Democratico y

del movimiento MIRA, contienen los ocho

elementos  solicitados el Decreto

Reglamentario 103 de 2015.

por

Los partidos Liberal, De la U, Cambio Radical y

MAIS no publican un directorio de empleados.

En cuanto a las cinco organizaciones politicas
restantes: Opcién Ciudadana, Polo Democratico
Alternativo, ASI, Alianza Verde y Conservador,
solo publican informacion relativa a nombres y
apellidos (numeral 1), los cargos que
desempeiian (numeral 5), las dependencias en
que prestan los servicios (numeral 6) o correos y

teléfonos institucionales (numerales 7 y8).

Al respecto, la informacidn que menos se
visibiliza por parte de los partidos politicos es la
relativa al Pais, Departamento y Ciudad de
nacimiento, de los empleados o funcionarios
(numeral 2), Formacién académica (numeral 3),
Experiencia laboral y profesional (numeral 4) v,
Dependencia en la que presta sus servicios

(numeral 6).

9. Escala salarial.

De acuerdo con los requerimientos de
publicacion definidos en el literal c del Articulo 9
de la ley 1712, sélo los partidos Alianza Verde,
Polo Democratico Alternativo y el movimiento

MIRA tienen publicada la escala salarial de su

personal.

105




* X %
*

& FIIAPP =

Proyecto financiado
COOPERACION ESPANOLA por la Unién Europea

Para la vigencia 2016, el movimiento MIRA es el
Unico que tiene publicada informacion sobre el
objeto de la contratacion, valor total de los
honorarios y fechas de inicio y terminacion de

10. Objeto, valor de | 55 contratos por prestacion de servicios.

honorarios, fecha de
o T En el caso del partido Centro Democratico, se
inicio y terminacion . L

relaciona el monto y fechas de inicio y

para prestacion de ., .
terminacion, pero no el objeto de Ila

rvicios. )
servicios contratacion.

Las otras nueve organizaciones politicas no
tienen  informacion  publicada sobre  sus

contrataciones para la vigencia 2016.

Los partidos politicos Centro Democratico,

MIRA, Conservador, ASI, Polo Democratico

Normas generales y Alternativo y Opcion Ciudadana, publican las

reglamentarias, Leyes 130 de 1994 y la 1475 de 201 I.

politicas, lineamientos
Por su parte, la Ley 1712 de 2014 solamente
0 manuales: , . . .
esta publicada en los sitios web de los partidos

*Constitucion Politica | Centro Democratico y ASI.

de Colombia. Los partidos Liberal, Conservador, ASI, Centro
*Ley 130 de 1994. Democratico, Verde, Polo Democratico, Opcion
4 *Ley 996 de 2005. Ciudadana, MAIS y el Movimiento MIRA publican

¢ .. informacion sobre resoluciones o circulares que
Informacion |« oy 1475 de 2011.
de

planeacion

tienen como finalidad reglamentar aspectos
*Ley 1581 de 2012. |como el nombramiento de funcionarios, el
. g establecimiento de nuevos comités o la
Ley 1712 de 2014. ) ., .

y convocatoria a celebracion de convenciones

*Resoluciones o politicas.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

circulares emitidas por Los demas partidos no publican informacion

la organizacion politica. | sobre Jas normas generales o reglamentarias.

Asuntos minimos que deben contener los estatutos de los f

acuerdo con los principios de organizacion democratica estip
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Ley 1475 de 2011°°.

Articulo 107 de la Constitucion Politica y definidos en el Articulo 4to de la

1. Régimen de

pertenencia.

Todas las organizaciones politicas incluyen en
sus estatutos una descripcion sobre su régimen

de pertenencia.

2. Reglamento de

bancadas.

Todas las organizaciones incluyen en los

estatutos su reglamento para actuar en bancada.

3. Cddigo de ética.

Los partidos Centro Democratico, De la U,
Cambio Radical, Polo Democratico Alternativo y
MIRA incluyen en sus estatutos el codigo de

ética de la organizacion.

Para el caso de los Partidos Conservador,
Alianza Verde y ASI, sus codigos de ética se
encontraron en otros documentos fuera de los

estatutos.

Los partidos Opcion Ciudadana, MAIS y Liberal

no publican su codigo de ética el sitio web.

4. Régimen

disciplinario.

10 partidos incluyen el régimen disciplinario
dentro de sus estatutos. La organizacién politica
MAIS no contiene informacion sobre el régimen

disciplinario aplicable.

Metas y objetivos de
conformidad con su

planeacién anual.

Sdlo el partido politico Opcion Ciudadana tiene
informacion publicada sobre sus metas, objetivos
e indicadores de gestion y/o desempeno de

acuerdo con su planeacion anual.

El partido Centro Democratico solo publica

metas para el area administrativa.

55 Los 4 elementos que aqui se evalGan se obtienen de la priorizacion realizada en el “auto diagnostico de

implementacion de la Ley 1712 de 2014” para organizaciones politicas, herramienta desarrollada por la

Secretaria de Transparencia, el Institute for Multiparty Democracy —NIMD por sus siglas en inglés-
Archivo General de la Nacion, El Instituto Nacional Demécrata —NDI por sus siglas en inglés- y dispon

en: http://colombia.nimd.org/publications/aplicativo-organizaciones-politicas-transparentes-paso-a-paso/.
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Los partidos Liberal y Polo Democratico
Alternativo, y el Movimiento MIRA, describen
sus metas y objetivos como las funciones de sus

dependencias.

Los seis partidos restantes no tienen
informacion publicada sobre sus metas y

objetivos a partir de la planeacién anual.

Resultados de las
auditorias al ejercicio

presupuestal.

Solamente el movimiento MIRA y el partido
Conservador, tienen informaciéon publicada
sobre los resultados de las auditorias al ejercicio

presupuestal de la vigencia 201 6.

Los partidos Liberal, Polo Democratico
Alternativo y Opcion Ciudadana, tienen en sus
paginas web informacion de auditorias sobre

ejecuciones presupuestales de vigencias antiguas

Las seis organizaciones politicas restantes no
tienen publicados en sus paginas web los

informes de auditoria al presupuesto.

Indicadores de gestion
y/o desempefio de
acuerdo con su

planeacién anual.

El Partido Opcién  Ciudadana  publica
informacion sobre sus indicadores de gestion y/o
desempeno por medio de un documento que da
cuenta del direccionamiento estratégico del
partido y en donde se establecen ejes
estratégicos, indicadores y metas para alcanzar la

vision planteada para el afo 2022.

Por su parte, el partido Centro Democratico
solo publica indicadores para el area
administrativa y el movimiento MIRA informa
sobre indicadores de los anos 2014 y 2015
divididos por ejes misional, electoral y de

operacion.

En cuanto al partido Liberal, publica evaluaciones

de desempeno de acuerdo con los cargos, pero

no informa sobre los indicadores
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esperados.

Las siete organizaciones politicas restantes no

publican informacién sobre indicadores de

gestion y desempeno.

b) Informacion

minima

obligatoria respecto a servicios,

procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado

Categoria

Informacion
minima

requerida

Resultado

I. Atencion
al ciudadano

Detalles sobre
servicios
directos al
publico
(normas,
formularios vy
protocolos de

atencion).

Ninguna organizacién politica cumple con los 3 criterios
establecidos en el literal a del Articulo I, de la Ley 1712:
“detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde
directamente al publico, incluyendo normas, formularios y

protocolos de atencion”.

Los partidos Liberal, Conservador, ASI, Opcion Ciudadana
y el Movimiento MIRA, publican una descripcion general
sobre sus servicios pero no incluyen las normas que
regulan su prestacion o los protocolos de atencion. En los
casos que se necesita diligenciar formularios estos son
encontrados en lugares fuera del boton de transparencia
como por ejemplo en la interfaz de inicio o en un lugar

dispuesto con el nombre de “formatos”.

El partido Liberal y el movimiento MIRA han creado una
seccion de “tramites y servicios” dentro del sitio web y el
partido Polo Democratico Alternativo cred la seccion
pero dentro de ella solo se encuentra un enlace fuera de

funcionamiento al portal de Gobierno en Linea.

Mecanismos
electrénicos
para la
presentacion de
peticiones,

quejas,

Las organizaciones politicas Centro Democratico, MIRA,
Alianza Verde, De la U, Cambio Radical, Polo, ASI, MAIS y
Opcion Ciudadana, tienen en sus paginas web un buzén de

“contacto” para la presentacion de PQRS.

Solamente en los sitios web de Centro
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reclamos y

sugerencias.

Liberal y Opcion Ciudadana, cuentan con informacion
sobre el tramite interno para dar respuesta a las
solicitudes de PQRS.

Los partidos Liberal y Conservador no tienen en sus sitios

web un buzén de “contacto’.

Informe

semestral de

todas las
solicitudes,
denuncias y
tiempo de
respuesta.

El movimiento MIRA es el Unico que tiene un informe
sobre las PQRS recibidas para la vigencia de enero a junio
de 2016.

informacioén

No obstante este informe no incluye

sobre los cuatro elementos minimos

solicitados por la Resolucion 3564 de 2015 (Ver Anexo

no. |).

2. Tramites

Informacién
sobre tramites
de la entidad,
incluyendo

normativa,

proceso, costos
y formatos o

formularios®®.
1. Afiliacion.

2. Obtencidn del

aval.

En relacion con la informacién sobre tramites sélo cuatro
MIRA, Alianza Verde,

Democratico Alternativo y Opcion Ciudadana, mencionan

organizaciones politicas: Polo

el proceso y documentos requeridos la afiliacion.

El partido Opcion Ciudadana y el movimiento MIRA
tienen publicado el proceso que se debe seguir para la

obtencién del aval.

Los partidos Liberal, Conservador, ASI y MAIS incluyen
informacion general sobre la afiliacién o la obtencién del
aval, pero no sobre la normativa relacionada, el proceso,
los costos asociados y los distintos formatos o formularios
requeridos de acuerdo con Articulo 11, literal b) de la Ley
1712.

Descripcién de

procedimientos

El movimiento MIRA es la Unica organizacion politica que

describe los procedimientos para la reposicion de gastos

% Los 2 elementos que aqui se evallan se obtienen de la priorizacion realizada en el “autodiagnostico de

implementacion de la Ley 1712 de 2014” para organizaciones politicas, herramienta desarrollada por la

Secretaria de Transparencia, el Institute for Multiparty Democracy —NIMD por sus siglas en inglés-
Archivo General de la Nacion, El Instituto Nacional Demécrata —NDI por sus siglas en inglés- y dispon

en: http://colombia.nimd.org/publications/aplicativo-organizaciones-politicas-transparentes-paso-a-paso/.
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a seguir para la
toma de
decisiones  de
las  diferentes
dreas®.1.

Reposicidon  de
gastos por

votos.

2. Seleccion e
inscripcién  de
candidatos a

elecciones.

por votos y la seleccion e inscripcion de candidatos a
elecciones por medio de un enlace a la seccion de los
estatutos que incluye ésta informacion o a resoluciones
proferidas por la

institucion que regulan los

procedimientos evaluados.

Por su parte, tres partidos politicos (Alianza Verde,
Conservador y Liberal) tienen informacion referente a los
dos procedimientos evaluados pero no son totalmente
comprensibles para la ciudadania puesto que se publican
mediante mapas de procesos que no contienen
convenciones claras, como se observa en el caso del
partido Liberal, o la expedicion de resoluciones para
vigencias especificas como en los casos del partido
Conservador y Alianza Verde. Lo anterior no permite
que el ciudadano tenga certeza sobre cudles son los
actualmente éstas

procedimientos  que manejan

organizaciones politicas.

Contenido de
toda  decisidn
y/o politica
adoptada que
afecte al
publico, junto
con sus
fundamentos e

interpretaciones

Los Il partidos publican informacion sobre las decisiones
que afecten al publico a través de comunicados y noticias
disponibles en la seccion de noticias o en las paginas de
inicio de los sitios web. Esto lo hacen también a través de
resoluciones, circulares o documentos que publican en
diferentes lugares de la pagina web o en las secciones de

transparencia o normatividad.

3.
Participacion
ciudadana

Mecanismos o procedimientos mediante los cuales el publico puede

participar en:

1. La
realizacion
de consultas
internas y/o
populares

57 |bidem.

Solo el Movimiento Politico MIRA publica informacion
sobre como el publico puede participar en la realizacion
de consultas internas y/o populares del partido, la

conformacién de los 6rganos directivos y la realizacion de
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del partido o
movimiento
politico.

2. La
conformacio
n de los
érganos
directivos.

3. la
realizacion
de
convencione
s politicas.

convenciones politicas. Esto lo hace a través de enlaces a
distintas paginas de los estatutos en donde se encuentra

descrita la informacion.

4. Larendicion
de cuentas.

Ningun partido politico publica informacion sobre la
manera en que sus afiliados o la ciudadania en general

pueden participar en la rendicion de cuentas.

Sin embargo, es importante senalar que en los distintos
tiempos en que se reviso la informacion, si aparecio alguna
referente a convocatorias para las convenciones politicas.
Un caso reciente es el del VIl Congreso Nacional del
Liberal
(https://www.partidoliberal.org.co/congreso/?page_id=393)

Partido

y que se debe resaltar como buena practica, pues informa
sobre los requisitos y los formatos que debe usar la

ciudadania para participar.

4, Control
Interno

Informes de
gestion,

evaluacién y
auditoria del

sujeto obligado.

El movimiento MIRA es el Unico que publica su informe de

gestion para la vigencia 2016.

Por su parte, los partidos Liberal, Conservador y Polo
Democratico Alternativo, tienen publicados sus informes
de auditorias y gestion, pero son de vigencias anteriores al
2016.

Las 7 organizaciones restantes: Centro Democritico,
Alianza Verde, ASI, De la U, Cambio R

Opcién Ciudadana, no tienen publicados s
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gestion y auditoria.

Mecanismos
internos v
externos de
supervision,
notificacion vy
vigilancia
pertinente del
sujeto

obligadoss:

1. Consejo
Nacional

Electoral.

2. Comité de
ética, tribunal
disciplinario y/o

Veeduria.

Los partidos politicos Centro Democratico y Alianza
Verde, y el movimiento MIRA, tienen publicados en sus
sitios web la direccion, correo electronico y teléfono del

Consejo Nacional Electoral.

Las nueve organizaciones politicas restantes no publican
informacion de contacto del CNE como autoridad

electoral.

El movimiento MIRA y los partidos Conservador, ASI,
Polo Democratico Alternativo, MAIS y Opcién Ciudadana,
tienen informacion publicada sobre sus mecanismos
internos de supervision como Veedurias, comités de ética
o tribunales disciplinarios internos. Las siete
organizaciones politicas restantes no publican informacién
sobre el organismo interno de supervision, notificacion y

vigilancia.

5.
Contratacion
con cargo a
recursos

publicos

Contrataciones
adjudicadas
para la vigencia

gue incluyan:
1. Monto.

2. Identificacidn

del contratante.

3. Objeto de

contratacion.

Para la vigencia 2016 solamente el movimiento MIRA y el
partido Polo Democratico Alternativo, publican un
documento con informacién sobre el monto contratado,

nombre de los contratistas y objetos de la contratacion.

Por su parte, el partido Centro Democriatico publica para
2016 los

contratantes, pero no explica los objetos de contratacion.

montos adjudicados e identifica a sus

Los partidos politicos Liberal, Alianza Verde, ASI, De la U,
Cambio Radical, MAIS y Opcion Ciudadana, no tienen
ninguna informacion publicada sobre su contratacion para

la vigencia 2016 en sus sitios web.

En el caso del Partido Conservador, en encuentra

publicada la informacion sobre la contratacion para la

58 |bidem.
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2017 detallando el

cumplimiento, pero no hay informacion alguna sobre los

vigencia monto y plazos de

objetos de éstos contratos.

Para personas
naturales con
contratos de
prestacion  de

servicios:

*Objeto del

contrato.

*Monto de los

honorarios.

Plazos de
cumplimiento
de los

contratos.

En el caso del personal por prestacion de servicios, el
movimiento MIRA es el Unico que publica informacion
sobre el objeto, monto de los honorarios y plazos de
cumplimiento de los contratos para la vigencia 2016. Al
respecto, es importante senalar que la informacion sobre
el objeto y monto de los honorarios fue encontrada en el

directorio de contratistas.

Por su parte, el Partido Centro Democratico sélo publica
los plazos de cumplimiento de los contratos, pero el
monto de los honorarios se presenta como rangos de

acuerdo con los cargos de su personal.

La informacion publicada por el Partido Polo Democratico
Alternativo solo es para los contratos de personas
juridicas, pero no hay informacion de los contratos con

personas naturales.

En el caso del Partido Conservador, publica contratacion
para la vigencia 2017 detallando el monto y plazos de
cumplimiento, pero falta alimentar informacion sobre los

objetos de contratacion.

Las restantes siete organizaciones politicas: Partidos
Liberal, Alianza Verde, ASI, De la U, Cambio Radical, MAIS
y Opcion Ciudadana, no tienen informacién publicada en
sus sitios web sobre sus contratos con personas naturales

por prestacion de servicios.

Procedimientos,
lineamientos,

politicas en
materia de

adquisiciones y

Los partidos politicos Liberal y Opcion Ciudadana, y el
movimiento MIRA tienen publicados documento con sus
politicas, procedimientos y lineamientos en materia de
adquisiciones y compras. El movimiento MIRA lo hace a

través de un Plan de Compras y los par

Opcion Ciudadana a través del procedi
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compras, datos | efectuar sus compras.

de adjudicacion El partido Alianza Verde publica un documento que

y ejecucion de .
responde a un reporte de las compras realizadas para la

contratos. vigencia 2015.

Las siete organizaciones politicas restantes no tienen en

sus paginas web informacion al respecto.

c) Publicidad de los instrumentos para la divulgacion de informacion
publica

Informaciéon minima
. Resultado
requerida

Registro de publicaciones
que contenga los
documentos publicados vy

automaticamente o . L .,
_ _ ] El movimiento MIRA es el unico que publica informacion
disponibles, asi como un . . . .

sobre la existencia de un Registro de Activos de

Registro de  Activos  de Informacion, un Esquema de Publicacion de Informacion y

Informacion. ..
ormacio Tablas de Retencion Documental.

Esquema de Publicacion de || os demas partidos politicos no tienen publicados estos
Informacién/Registro  de | instrumentos de gestién de la informacion.
publicaciones.

Tablas de Retencion

Documental.

El movimiento MIRA y el partido Opcion Ciudadana, tienen

Programa  de  Gestion publicado su Programa de Gestion Documental.

Documental. Los nueve partidos politicos restantes no tienen publicado

sus programas de gestiéon documental. l

&
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indice de Informacion | Ninguno de los partidos tiene publicados sus Indices de
Clasificada y Reservada. Informacion Clasificada o Reservada.

» Ningun partido politico informa a la ciudadania sobre los
Costos de reproduccion de ., . ., .
costos de reproduccién de la informacion que tienen en su

la informacidn publica.
poder.

d) Aplicacion datos abiertos

Los datos abiertos son definidos por el Articulo 6, literal j) de la Ley 1712 como
“todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar
e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia
de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el

fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos™.

De la evaluacion realizada a las | | organizaciones politicas, sélo los partidos Polo
Democratico Alternativo, MAIS y Opcion Ciudadana y el movimiento MIRA,
tienen parte de su informacion publicada en formatos que permiten su
procesamiento por parte de la ciudadania. Esto es en formatos PDF que
permitian ser copiados o documentos en descargables de Word y Excel.

e) Hallazgos de publicidad de informacion sobre el financiamiento del
funcionamiento

Teniendo en cuenta lo ya explicado sobre los criterios para determinar la
informacion minima a publicar especificamente en lo relativo a la financiacion del

funcionamiento, la siguiente parte de la matriz recoge los hallazgos relativos a

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

este tema:
Informacién minima requerida Hallazgos
Informe publico de El partido MIRA es la Gnica organizacion que publica su

rendicion de cuentas de |informe de rendicion de cuentas de funcionamiento
funcionamiento con (formato |IB) para la vigencia 2016. Con relacién a los

elementos requeridos por |elementos requeridos por el Articulo 18 de la ley 1475,

el Articulo 18 de la ley 1475 | estos son descritos en el codigo 2011 pero

de 201 1. relacionado no se encuentra publicado en su siti
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Las demds organizaciones politicas no hacen publico su
informe de rendicion de cuentas o el formato |IB para la

vigencia.

En este caso, en el aplicativo web

www.checuentasclaras.com se encuentran los informes de

funcionamiento y sus respectivos anexos, enviados por las

| 3 organizaciones politicas al Consejo Nacional Electoral.

Informacion sobre Cuentas

Claras

Los sitios web de los partidos Centro Democratico,
Conservador, Opcion Ciudadana y el Movimiento MIRA,
tienen un enlace al aplicativo Cuentas Claras y el partido
MAIS lo relaciona en la seccion de opinidén en un espacio
referente a elecciones 2015. Algunos partidos contienen
resoluciones que hacen referencia a las disposiciones del
CNE sobre el uso del aplicativo, pero no disponen del
enlace para consulta publica.

Las demas organizaciones politicas: Liberal, Alianza Verde,
ASl, De la U, Cambio Radical y Polo Democratico
Alternativo, no tienen publicada informacién sobre el

aplicativo.

En ninguna de las organizaciones politicas hay una
referencia especifica a que el informe de ingresos y gastos
de funcionamiento de la vigencia 2016 (formulario Ib y
anexos) esta publicado en Cuentas Claras, asi las cosas, no
es posible asumir que se cumple enteramente con el
requisito de ley de publicar esta informacién dado que no

hay mencion alguna en sus paginas web.

Contenidos del dictamen de

auditoria

Solo los partidos politicos MIRA y Conservador, publican

un informe de auditoria para la vigencia 2016.

El movimiento MIRA lo publica dentro de su informe de
gestion incluyendo informacion sobre: i) el origen de los
ingresos del partido y el uso dado a los mismos, ii) el

procedimiento para la aprobacion democritica de los

presupuestos Y iii) el concepto sobre el cumpli

los principios y normas de contabilidad acept

17
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Colombia.

El Partido Conservador publica un informe de auditoria a
sus estados financieros, pero el contenido de los mismos
solo da cuenta de i) origen de ingresos y iii) concepto
sobre el cumplimiento de los principios y normas de
contabilidad.

Las otras 9 organizaciones politicas no tienen publicados en
sus sitios web los informes de auditoria para la vigencia
2016.

Sistema de auditoria interna

en los estatutos

Las organizaciones politicas Centro Democratico, MIRA,
ASI, MAIS, De la U, Partido Liberal, Opcion Ciudadana y
Polo Democratico Alternativo, tienen informacion dentro
de sus estatutos sobre el sistema de auditoria interna y los
mecanismos y procedimientos para el adecuado manejo de

la financiacion estatal para su funcionamiento.

Los 3 partidos politicos restantes: Conservador, Alianza
Verde y Cambio Radical, aunque mencionan dentro los
mecanismos para el adecuado manejo de la financiacion
estatal la existencia del sistema de auditoria, no hacen una

descripcion del mismo.

Las reglas para la designacion del auditor estan descritas en
los estatutos de 7 organizaciones politicas: Centro
Democratico, MIRA, Alianza Verde, De la U, Polo
Democratico Alternativo, MAIS y Opcién Ciudadana.

Las 4 organizaciones restantes: Partidos Liberal,
Conservador, AS| y Cambio Radical, no incluyen de sus
estatutos informacion sobre las reglas para la designacion

del auditor.

1.3. Recomendaciones
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Esta primera revision sobre la informacion que publican de manera proactiva las
organizaciones politicas en cumplimiento con la Ley 1712, muestra que a pesar
de que han pasado mas de tres anos desde su reglamentacion, el nivel de
cumplimiento por parte de estos sujetos obligados no tradicionales, todavia es

muy limitado.
Esto se puede observar en varios aspectos, como, por ejemplo:

e lLa informacion minima obligatoria sobre los datos de contacto es
deficiente puesto que solamente responde a las sedes nacionales, pero no
hay informacion sobre los directorios regionales. Esto no es congruente
con el funcionamiento real de los partidos y movimientos politicos, los
cuales tienen buena parte de sus acciones en el nivel territorial, ademas
tampoco facilita el acercamiento y contacto con la ciudadania.

e Asimismo, la informacion sobre la contratacion tanto de personas
naturales como juridicas, es bastante precaria en las paginas web de las
organizaciones politicas. Comprender el funcionamiento y los esfuerzos
que deben hacer estas organizaciones por fortalecer la democracia
participativa y electoral se relaciona directamente con la publicidad de
informacion sobre la gestion de sus recursos y la contratacion es un
elemento fundamental para esto.

e Buena parte de la informacion minima obligatoria que deberian publicar
los partidos politicos, se encuentra dentro del contenido de sus estatutos.
En estos casos, a excepcion del Movimiento MIRA, para poder llegar a
temas especificos como, por ejemplo, la reglamentacion para eleccion de
los directivos o los procesos y procedimientos para las auditorias
internas, es necesario revisar todo el contenido de los estatutos, lo que
en la practica hace bastante complejo el acceso a esta informacion para
los ciudadanos.

e En cuanto a la publicacion de la informacion sobre el financiamiento del
funcionamiento de las organizaciones politicas, es necesario decir que si
bien para la vigencia de 2016, cumplieron con el requisito de enviar estos
reportes a la autoridad electoral a través del aplicativo Cuentas Claras,
ninguna de las organizaciones ha hecho un esfuerzo por publicar en sus
paginas web un link que re- direccione a este informe, lo que en la
practica dificulta el acceso efectivo a dicha informacion.

Teniendo en cuenta los hallazgos de este ejercicio de verificacion de

publicidad de informacion, adelantado en el marco de la Veeduria a la Ley
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1712 a continuacién se presentan unas recomendaciones iniciales con el fin de
avanzar en el cumplimiento de esta Ley por parte de las organizaciones

politicas:

e En primera instancia es necesario tener presente que el principio de
transparencia es fundamental para las organizaciones politicas, no
obstante, ante la reglamentacion especifica de la Ley 1712 para sujetos
obligados no tradicionales, todavia hacen falta esfuerzos mas concretos
por parte de las entidades encargadas de liderar la politica publica de
cumplimiento con esta ley. Es asi como se ha podido determinar que a la
fecha desde el Ministerio Publico como garante del cumplimiento de la
Ley todavia no se han dado unos lineamientos especificos para cumplir
con éstas atendiendo a criterios no solo de publicidad de la informacion,
sino también a calidad, accesibilidad, oportunidad etc. = En una reunién
que se sostuvo con el Grupo de Transparencia de la Procuraduria General
de la Nacién se pudo establecer que éste +érgano de control estd en
proceso de poner en practica el indice de Transparencia Activa, el cual
busca hacer una medicion de las obligaciones que los sujetos obligados
no tradicionales tienen frente a la Ley, pero todavia no la ha aplicado
directamente con las organizaciones politicas.

e Con relacidon a lo anterior es necesario avanzar en una definicion mas
especifica sobre el cumplimiento con la Ley 1712 desde la perspectiva de
las organizaciones politicas, entendiendo que no son entidades publicas.
Es asi como mas alla de valorar si estan publicando o no aspectos como
sus organigramas y directorios de funcionarios (que no todos lo hacen)
entre otros, es necesario determinar hasta donde publican informacion
fundamental relativa a su mision, como por ejemplo destinacién de
recursos para sus actividades, criterios para entrega de avales,
funcionamiento de sus bancadas, hoja de vida, declaraciones de intereses
privados y desempeno de sus elegidos, entre otros aspectos que se
consideran cruciales para favorecer la transparencia y el acceso a la
informacion publica de las organizaciones politicas.

e lgualmente es urgente que, entre la Procuraduria General de la Nacion y

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

el Consejo Nacional Electoral, se determinen quién y como aplicaran las
sanciones sobre el no cumplimiento con esta Ley. Por ejemplo, ;Quién
deberia estar requiriendo a los partidos politicos UP y AICO por no
tener una pagina web en funcionamiento como canal minimo de acceso a
la informacion?

e Por otra parte, las organizaciones politicas deben recordar que un
principio de la Ley 1712 de 2014 consiste en garantizar la calidad de
la informacion para que pueda ser reutilizable y procesable por
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ciudadano, razén por la cual es necesario que sigan realizando esfuerzos
para que la publicacién de los documentos vaya mas alla de formatos PDF
que no permiten su procesamiento y se promueva el acceso a la
informacion con enfoque diferencial, en distintos lenguajes y que los sitios
web sean aptos para personas que se encuentran en situaciones de
discapacidad.

e Asi mismo, es necesario que se hagan revisiones y actualizaciones de la
informacion publicada a través del médulo de transparencia y en otros
documentos publicados, como en los estatutos hacer links que re
direccionen a la informacion minima obligatoria. Un buen ejemplo de
esto, se observo en la forma en que el Movimiento MIRA publica sus
estatutos y en el moédulo de Transparencia, hay links que re direccionan al
contenido especifico dentro de este documento, dependiendo del tema a
consultar.

e Sobre la informacion contenida en el aplicativo Cuentas Claras, es
importante resaltar que las organizaciones politicas deben hacer mayores
esfuerzos para difundir informacion sobre el aplicativo como una
herramienta para facilitar su rendicion de cuentas. Mas aun, es necesario
que indiquen en sus paginas web que, para acceder a la informacion
vigente sobre el financiamiento de su funcionamiento deben redirigirse a
este aplicativo y explicar qué es lo que encontraran alli.

PARTE Illl. CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DEFINIDOS PARA
EL PRODUCTO 3

Se describe a continuacion el cumplimiento a los indicadores para el producto 3

de la consultoria, los cuales fueron definidos en el producto 2.

Se presentd una modificacion en los indicadores: Porcentaje de entidades que
cumplen con la normativa en materia de transparencia activa, y Porcentaje de partidos

politicos que cumplen con la normativa en materia de transparencia activa

En ambos casos se presenta dificultas para definir un porcentaje global que
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consolide las categorias analizadas para este ejercicio. Por lo tanto, de acuerdo al
andlisis realizado se puede determinar que el cumplimiento de estos sujetos
obligados es parcial. Evidentemente en los hallazgos presentados que los sujetos
tradicionales han avanzado mucho mas que los no tradicionales, sin embargo
existen retos importantes para cada tipo de sujeto analizado, que se plasman de

manera detallada en la parte Il del presente producto.
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En el seguimiento a los indicadores no se reporta cumplimiento en lo que
Con el fin de

optimizar tiempos y recursos se decidio realizar la socializacion con los lideres

respecta a las actividades de socializacion de recomendaciones.

de la politica publica de acceso a la informacion y los sujetos obligados una vez se
tenga el analisis y recomendaciones de la siguiente fase de esta Veeduria:

verificacion del cumplimiento de la transparencia pasiva.

En lo que respecta a la rendicion de cuentas de la Veeduria, la principal difusion
de las actividades reportadas en este informe ha sido por medio de redes
sociales. Una vez se cuente con la aprobacién del presente informe, la Alianza
realizara la difusion de los hallazgos y recomendaciones en transparencia activa

de las entidades publicas y partidos politicos a través de la pagina web.
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Actividades de socializacion de recomendaciones.

Los avances en
transparencia activa seran
socializados sujetos a la
disposiciéon y
disponibilidad de los
interlocutores. De igual
forma, se socializaran
conjuntamente con los
hallazgos y
recomendaciones de
transparencia pasiva.

Actividades de rendicion de cuentas de la
Veeduria

Actividades difundidas en
redes sociales

123




& FIIAPP =

Proyecto financiado
COOPERACION ESPANOLA por la Unién Europea

I.V. CONCLUSIONES

Al finalizar la primera fase (verificacion de la transparencia activa) de la Veeduria
a la implementacion de la Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a la
Informacion Publica, la Alianza Mas Informacion Mas Derechos reitera que
persiste la necesidad de realizar una mayor difusion de la Ley y las herramientas
que brinda al ciudadano para el ejercicio de su derecho al acceso a la informacion

publica.

Durante este ejercicio se identificaron barreras al acceso a la informacion. Por
ejemplo, para el andlisis de transparencia activa se solicitd informacion detallada
de los resultados del FURAG al Departamento Administrativo de Funcion
Publica. La solicitud se realizo en mayo de este ano, y a la fecha solo han
entregado informacion parcial, incluso en una comunicacion se sugirieron que se

revisara la informacion en la web, la cual se encuentra en formato PDF.

De igual manera, se ha generado una alerta sobre la importancia que, desde las
entidades garantes de la politica publica de acceso a la informacion, se da al
control social y a este ejercicio en particular. Para la reunién de presentacion de
la Veeduria solicitada por la Alianza y convocada por el Proyecto ACTUE
estuvieron ausentes representantes de la Procuraduria General de la Nacion y
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidades fundamentales
para el cumplimiento de la Ley.

La participacion ciudadana directa y el control social son mecanismos que
permiten a la ciudadania opinar y proponer mejoras sobre los asuntos publicos.
Sin informacion, el poder que tiene el ciudadano para incidir en lo publico se ve
reducido. Es por ello que, por un lado, se requiere que los ciudadanos se
apropien de las herramientas consagradas en las normas colombianas, y por el
otro, se requiere que los sujetos obligados garanticen el derecho al acceso a la
informacion ofreciendo y brindando informacion de calidad, util y de facil acceso

para el ciudadano.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Para la Alianza Mas Informacién Mas Derechos -iniciativa de la sociedad civil que
nacio para impulsar en Colombia la garantia del derecho al acceso a la
informacion publica- para la ciudania, y para el pais, los avances —aun
insuficientes- en la garantia del derecho al acceso a la informaciéon publica y el
cumplimiento de la Ley 1712, son un importante logro. No obstante, aln

deben cerrarse las brechas entre la demanda de informacion util y de calidad
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de los ciudadanos y la informacion que ofrecen los sujetos obligados por la Ley.

Se espera que los hallazgos y recomendaciones de esta primera fase de la
Veeduria, sumados a los resultados del ejercicio en materia de transparencia
pasiva, se conviertan en un insumo para el mejoramiento de los procesos de
implementaciéon y cumplimiento de la Ley tanto para los sujetos obligados como

para las entidades responsables de garantizar este derecho fundamental.

Finalmente, se espera que la informacion producida sea de utilidad y motivacion
para que la ciudadania conozca su derecho y se sume a este ejercicio de

seguimiento y control.

V. GLOSARIO

e CRA: Comision de Regulacidon de Agua Potable

e DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

e DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

e DAPRE: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
e DNP: Departamento Nacional de Planeacién

e DPS: Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

e FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion

e GEL: Gobierno en Linea

e |CBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

e IGA: indice de Gobierno Abierto

e ITEP: indice de Transparencia de las Entidades Publicas

e INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
e MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
e PQRS: Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias

e SECORP: Sistema Electrénico de Contratacion Publica

e SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
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e SUIT: Sistema Unico de Informacién y Tramites
e TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
e UARIV: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
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