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Introduccion

Como parte del proyecto de la Union Europea “Fortalecimiento institucional de la
capacidad colombiana para aumentar la integridad y la transparencia” se realizé el piloto
para promover el cumplimiento de compromisos con la transparencia, la integridad y la
prevencion de corrupcion con el fin de proponer recomendaciones a los departamentos
de Quindio, Risaralda y Choco y a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica-ST y la Funcion Publica-DAFP, entidades nacionales involucradas en el diseno e
implementacion de politicas publicas de integridad.

El presente informe constituye el producto final de la asistencia técnica, el cual contiene
los resultados obtenidos a partir de este proceso. Con el fin de facilitar su lectura e
integrar a la estructura del documento las lecciones aprendidas y reflexiones a proposito
de esta experiencia, se propuso el desarrollo de los siguientes capitulos:

Capitulo |.Explicacion de las metodologias utilizadas y resumen del diagnostico.

Capitulo 2. Resultados y Recomendaciones de Orden Territorial
a. Resultados y recomendaciones a las entidades territoriales apoyadas,
gobernaciones, secretarias de salud y hospitales, para dar continuidad vy
sostenibilidad a la gestion de la transparencia, la anticorrupcion y control social.
b. Recomendaciones para la blUsqueda de alternativas para promover que las
gobernaciones den asistencia técnica a los municipios en temas de integridad,
gobierno abierto y anticorrupcion.

Capitulo 3.Recomendaciones de Orden Nacional a las metodologias y estrategias de
gobierno nacional para la implementacion de los componentes objeto de esta consultoria.

a. Recomendaciones para mejorar la Metodologia para la implementacion por

parte de los entes territoriales de la ley 1712 de 2014, y las Guias para la
Implementacion de la Ley de Transparencia.

b. Retroalimentacion de la metodologia de la ST para la gestion de los riesgos de

corrupcion en el marco del PAAC.
c. Retroalimentacion al DAFP en la estrategia de rendicion de cuentas.
Retroalimentacion para el mejoramiento de la Matriz de participacion del DAFP.
e. Retroalimentacion para el mejoramiento de la herramienta de la ST-DAFP-DNP
para elaborar los PAAC, en la bisqueda de la efectividad de estos. Se incluye la
propuesta de diseno de una metodologia que articule los distintos componentes
de los PAAC con el fin de ganar en informacion, en coordinacion y en
efectividad.

f.Recomendaciones para la blsqueda de alternativas para promover que las
gobernaciones den asistencia técnica a los municipios en temas de

e
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integridad, gobierno abierto y anticorrupcion en dirigido a la ST y al DAFP.
g. Recomendaciones para la ST, DAFP y Actle para caracterizar el nivel de madurez
y capacidad de las entidades para recibir una asistencia técnica.
h. Recomendaciones para el seguimiento a los planes anuales anti-corrupcion y de
atencion al ciudadano (PAAC).

Capitulo 4.Recomendaciones en materia de salud: una propuesta de minimos de
transparencia activa en secretarias de salud y hospitales para los departamentos objeto de
la asesoria e identificacion de lecciones aprendidas para otros departamentos.

Capitulo 5.Recomendaciones a la ST para el diseno de un mecanismo de coordinacion
strentre  las Comisiones Regionales de Moralizacion y las Redes Institucionales
Departamentales de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas.

Capitulo 6. Sistematizacién de lecciones aprendidas y reflexiones. En este capitulo se
desarrollan reflexiones a partir del aprendizaje del proceso de implementacion de esta
asistencia técnica.

Capitulo 7. Actividades adicionales ejecutadas por la asistencia técnica.
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| Resumen de las metodologias utilizadas
y del diagnéstico realizado

I.I Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

I.1.I Metodologia

El diagndstico de implementacion de la Ley se realizo a través de cinco ejes de andlisis en
los cuales se articulan las condiciones, avances y dificultades presentes en cada uno de los
departamentos. Estos ejes retoman las disposiciones de los instrumentos de medicion
promovidos por el Gobierno Nacional, pero trascienden las listas de cumplimiento, con el
propésito de hacer una descripcion con mayores componentes cualitativos que
reconozcan el contexto propio de cada una de las entidades. Verllustracion |1,
Componentes para el diagnoéstico y plan de accion de la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

1. Recursos 2. Transparencia 3. Transparencia 4.Gestion 5. Calidad de la
organizacionales activa pasiva documental informacion
EE— —  —  E—  —
Hiness arogramaticas ce Publicacidn en la piging Fspuests o solicitudes de Programs e Gestidn Caractesizacidn gl
| PIE:;:"EC:::;CI nl Wieh M iformacién 1 Documental . infarmatidn
| S | — e J N L
=\ s 1 's B 's ! ' =y
Mhordaje del components W M.
dantificacidn de otros Anillisis da informes de .
ot | L addbadin | L ey s L et
nfarmacian del PAAT
- A - p. - p - k. -
=\ 's ! ' =y
Canacinient o sabee |a Le Fesarva y clasificacion de
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llustracion |, Componentes para el diagnéstico y plan de accion de la implementacion de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion publica

A continuacion, se presenta una descripcion breve de cada uno de los cinco componentes
mencionados.

Recursos organizacionales: se describe la estructura organizacional interna y la
identificacion de responsables de orientar, coordinar y operar la implementacion y
cumplimiento de la ley de transparencia.

Transparencia activa: se refieren los canales utilizados para la publicacion proactiva de
informacion publica, la busqueda es trascender las exigencias de publicacion en el sitio web
de cada gobernacion, e involucrar otros canales a través de los cuales también se hace
entrega de informacion.

Transparencia pasiva: describe los procesos de respuesta a solicitudes de informacion
y la existencia de un andlisis de causa-raiz en los informes de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de informacion.

Gestion documental: describe el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las gobernaciones y adicionalmente expone el nivel de avance de
las gobernaciones en el desarrollo de los instrumentos de gestion de informacion publica.

Calidad de la informacion: se refiere a las cualidades que tiene la informacién, la cual
debe ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesa y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados. De forma complementaria se
tendran en cuenta ejercicios de caracterizacion de informacion y de promocion del
lenguaje claro.

Para evaluar el entendimiento existente sobre la importancia de la calidad de la
informacion por parte de las entidades se realizaron grupos focales con los servidores
publicos o contratistas vinculados a las areas de Comunicaciones, Planeacion, Informatica y
Despacho del Gobernador enfocados a identificar herramientas de caracterizacién de
poblacion, las reflexiones de uso de lenguaje claro, la promocion de datos abiertos y la
accesibilidad.

Metodologicamente se utilizaron diversas herramientas como las que se describen a
continuacion:
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llustracion 2, Herramientas empleadas para el diagndstico y plan de accion de la implementacion de la
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica

1.1.2 Resumen del diagnoéstico

A partir de la metodologia sugerida por la asistencia técnica para la realizacion del

Proyecto financiado
por la Union Europea

diagnostico y el abordaje del plan de accién, para junio del afo 2017 se presentaron las

siguientes caracteristicas de las Gobernaciones en la implementacion de la Ley de

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica:

Tabla I, Resumen del diagndstico en los departamentos con relacion a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién publica

CRITERIO REVISADO

ENFOQUE DEL PLAN DE
DESARROLLO

QUINDIO

Se enfoca en la promocion de la
altura de la  legalidad e
integralidad

Se concentra en fortalecer la
efectividad de la administracion
departamental

RISARALDA

CHOCO
Enfatiza en las necesidades de
accesibilidad a la informacion
publica de grupos vulnerables

ABORDAJE DEL
COMPONENTE EN EL PAAC

Enfatiza en el fortalecimiento y
actualizacion de los instrumentos
de gestion de informacion
publica

Retoma los componentes de la
Matriz de Autodiagndstico de la

Procuraduria, en lo  que
prevalece la publicacion de
informacion

No tiene desarrollado el
componente de Mecanismos de
transparencia y acceso a la
informacion en el PAAC
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CRITERIO REVISADO
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION  DE LA
LEY

QUINDIO
Cuenta  con  un  comité

interdisciplinario creado en el
aio 2016 y con dos personas
contratadas exclusivamente para
su implementacion

RISARALDA
La promocion del acceso a la
informacion es liderada por el
equipo encargado de Tecnologias
de Informacion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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CHOCO
No cuenta con una estructura
para la implementacion de la
Ley
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INSTRUMENTOS DE GESTION
PUBLICA

Cumple con las especificaciones
en cada uno de los formatos

Unicamente  cumple con las
especificaciones del Esquema de
Publicacion de Informacion

No tiene instrumentos de

gestion de informacion publica

ACCESIBILIDAD Tiene habilitado el mecanismo | Cuenta con mecanismos de | Tiene un buen diagndstico de
para personas en condicion de | acceso en la web para poblacion | las personas en condicion de
discapacidad visual con discapacidad  visual y | discapacidad en el

discapacidad cognitiva departamento, pero no ha
realizado ninguna accion

TRANSPARENCIA ACTIVA Cuenta con un enlace que | Existe una desconexion entre los | No cumple con la informacion

cumple con la mayoria de las
exigencias

documentos que existen y su
publicacion en el enlace. Muchos
requerimientos se marcan como
incumplidos ~ por no estar
publicados en la web, aunque
existan  dentro  de la
gobernacion

minima  que  debe estar

publicada en la web

El canal mas utilizado para la
entrega de informacion es el
Boletin de la gobernacion que
se produce a diario

El canal mas utilizado es el
espacio televisivo y radial “Un
café con el Gobernador” y los
boletines periddicos de prensa

El canal mas utilizado son los
grupos de whatsapp
institucionales y las emisoras
comunitarias

TRANSPARENCIA PASIVA

Cuenta con un sistema de | Cuentan con un sistema de | No cuenta con ningin sistema
manejo integral de informacion | manejo integral de informacion | de manejo integral de la
que permite la trazabilidad - | que permite la trazabilidad - | informacion

Seveenet SAIA

Cuenta con informes de quejas y | Cuenta con informes de quejas y | No cuenta con informe de

reclamos, pero no son utilizados
para identificar demandas de
informacién

reclamos, pero no son utilizados
para identificar demandas de
informacion

quejas y reclamos

.2 Gestion de riesgos de corrupcion

1.2.1

Metodologia

La ruta metodolégica para el desarrollo de este componente contemplo las siguientes
herramientas y actividades:
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* PAAC publicadosa 3| de Enerode 2017. Evaluacion de: Politica de administracion de riesgos,

Metodologia para identificacion de riesgos. Mapa de riesgos, Planes de gestion de riesgos y Seguimiento de
actividades o planes de accién

REVISION * Planes de Desarrollo Departamental : existencia de lineas programticas en materia de lucha contra la

DOCUMENTAL

corrupciény la disposicion de presupuesto para su desarrollo

J/

N

* A Integrantes de las Secretarias / responsables de la construccion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano
* Para Indentificacion de: Capacidades existentes, Definicion de roles y responsabilidades, Existencia de
ENTREVISTAS Y BEEELRE de trabajo, Aproximaciones conceptuales, Existencia de herramientas de registro y seguimiento,
Rutas de trabajo de construccion de los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Calidad del
Eggﬁ&s’s mapa de riesgos, Discurso e Integracion del componente en el Sistema de Gestidn y Planes de accion

* Para sensibilizar a los servidores sobre la importancia de la gestion de riesgos de corrupciona través del
desarrollo de ejercicios experienciales (ejercicios vivenciales que permiten abrir espacios de reflexién en
los cuales el participante estd en la capacidad de llegara conclusiones y aprendizajesaplicados a las

Talleres realidades de sus roles, procesos o labores desempenadas)

experiencmes 2 * Clarificar conceptos y proporcionar herramientas para la construccion de mapas de riesgos
conceptuales

llustracién 3, Herramientas Metodolégicas para la asistencia técnica en Gestién de Riesgos

a. Revision documental

Se analizaron los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicados a 31 de
enero de 2017 con el fin de evaluar los siguientes elementos:

i.Politica de administracion de riesgos

ii. Metodologia para identificacion de riesgos

iii.Mapa de riesgos

iv.Planes de gestion de riesgos

v.Seguimiento de actividades o planes de accion
Se analizaron los Planes de Desarrollo Departamental con el fin de evaluar la existencia de
lineas programaticas en materia de lucha contra la corrupcién y la disposicion de
presupuesto para su desarrollo.

b. Entrevistas semi-estructuradas y grupos focales

Se realizaron entrevistas y grupos focales con miembros de las secretarias o areas de
Planeacion y Control Interno, como responsables de dirigir y orientar la
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gestion de riesgos y la construccion y seguimiento del componente de riesgos del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el fin de identificar:

i. Capacidades existentes
ii. Definicion de roles y responsabilidades y existencia de grupos de trabajo o
delegados de riesgo en cada area o proceso
iii. Aproximaciones conceptuales a la gestion de riesgos
iv. Existencia de herramientas de registro y seguimiento
v. Rutas de trabajo de construccion del componente de riesgos de los Planes
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vi. Calidad de los mapas de riesgos existentes
vii.  Integracion dela gestion de riesgos en el Sistema de Gestion
viii.  Planes de accion

c. Talleres experienciales - conceptuales

Se realizaron talleres de capacitacion tipo conceptual con amplia participacion de
funcionarios de cada entidad, con el objetivo de

i. Exponer los principales conceptos de la gestion de riesgos en general y de
riesgos de corrupcion en particular.

ii. A través del desarrollo de ejercicios experienciales (ejercicios vivenciales
que permiten abrir espacios de reflexion)permitir a los participantes llegar a
conclusiones y aprendizajes aplicados a las realidades de sus roles, procesos
o labores desempenadas; y,

iii.  Clarificar conceptos y proporcionar herramientas para la construccion de
mapas de riesgos.

El documento PDF "Taller - Guia taller de riesgos de corrupcion” y presentacion en PDF
"Taller manejo de riesgo" (Anexo 2), muestra el proceso empleado en estos talleres.

A medida que fue avanzando la asistencia técnica y como parte del aprendizaje de esta, se
evidencié la necesidad deadelantar sesiones de capacitacion y acompanamiento
personalizado para la revision de los mapas de riesgo con los delegados del tema de
gestion de riesgo de cada secretaria. En estas sesiones se trabajo directamente en la
revision y ajuste de la matriz de riesgos de corrupcion de cada area o proceso, haciendo
uso de la herramienta de aprendizaje en el puesto de trabajo.

Con el fin de facilitar la capacitacién y revision de los mapas de riesgos por proceso, se
construyé de manera participativa con servidores de las diferentes gobernaciones, un
documento con ejemplos paraun mapa de riesgos de corrupcion por areas o procesos en
cualquier gobernacion y un documento especifico en donde se detallan los
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principales riesgos de corrupcion en el tema de contratacion, tanto para contratos de
bienes y servicios como para contratacion de personal de apoyo. Ver anexo 2, documento
Excel “Modelo mapa de riesgos de corrupcion en gobernacion” y documento Word
“Elementos clave para la gestion del riesgo de corrupcion en la gestion contractual”.

1.2.2 Resumen del diagnéstico

El diagnostico de este componente se desarrolld a través del andlisis del estado actual de
cada una de las gobernaciones y hospitales objeto de la asistencia en materia de: i) la
politica de administracion de riesgos y especificamente el apartado sobre riesgos de
corrupcion, ii) la evaluacion de riesgos de acuerdo con el mapa de procesos Yy
procedimientos, iii) las acciones de monitoreo y revision de los riesgos, y iv) la matriz del
mapa de riesgos de corrupcion. La llustracion 4muestra el abordaje tematico del
diagnostico.

4

Matriz del mapa de

' riesgos de
Accionesde corrupcion
monitoreoy *Publicacion veb vy otras
revision de los estrategias de difusion
riesgos eClaridad y exhaustividad
en la identificacion de
. .. . . *Proceso de monitoreo i
Politicade gestion sExistencia o rlesgos
. oAlc yrevision con eldentificacion de causas
de riesgos cance acciones, responsable y consecuencias
e . sldentificacion de e indicador i
OCalld.ad \{r,contenlld(.) procesos dentro de la «Seguimiento de los O(Ej\ral_uauop (':I]e la zona
.Pul:)llcactlon en pagina matriz de riesgos o les directivos a os de rles;-go inherente
web vy otras . ., sldentificacion y
estrategias de riesgos de corrupcién evaluacion de controles
difusion sDeterminacion de la
OE\rid_er_1cias deun zonade riesgo residual
'_anéllsm de contexto sDeterminacion de
Internoy externo acciones asociadas alos

controles dependiendo
dela efectividad de los
mismos

llustracion 4, Componentes para el diagnostico y plan de accion de Gestion de riesgos de corrupcion

A través del diagnostico se pudo concluir que, aunque en las diferentes entidades se
adelantan esfuerzos para realizar la gestion de los riesgos de corrupcion, existe una alta
heterogeneidad en la escala de recursos destinados al tema y en los niveles de
competencias y capacitacion de los funcionarios encargados de adelantar estos procesos.
Ademas de ello, los servidores de las areas de planeacién entrevistados expresan
confusiones por las diferencias en las metodologias de evaluacion de los
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riesgos entre el DAFP y la ST. Para algunos de ellos no es clara la necesidad de contar con
guias separadas y mediciones diferentes para el nivel de impacto de los riesgos, o, por
ejemplo, la razéon por la cual en un caso deben usar una matriz de cinco filas para la
probabilidad por cinco columnas para el impacto, mientras en otro caso las columnas para
la medicion del impacto se reducen a tres.

En general, en todas las entidades se identifico la ausencia de una politica de gestion de
riesgos de corrupcion. Es mas, Gnicamente en el Departamento de Risaralda se contaba
con una politica o guia general de gestion de riesgos; sin embargo, dichaguia adolecia de
instrucciones especificas para riesgos de corrupcion, y de otros aspectos claves tales
como responsabilidades y compromisos frente al riesgo y niveles de aceptacion del riesgo.

En ninguna de las gobernaciones se contaba conun analisis del entorno interno y externoo
de los factores generadores de riesgos de corrupcion, que permitieran a las entidades
determinar fortalezas y debilidades frente a este tipo de riesgos y comprender los posibles
incentivos, motivaciones o situaciones que pudieran facilitar la ocurrencia de actos de
corrupcion en cada uno de sus procesos.

Transversalmente se evidencid un desconocimiento de los aspectos basicos en el tema de
gestion de riesgos, por ejemplo, se confundian los eventos de riesgo con sus causas, se
presentaban incoherencias o errores en la evaluacion de los impactos y no se identificaban
adecuadamente los controles existentes ni se determinaban correctamente la efectividad
de estos.

Esto puede atribuirse, por una parte, a aspectos de estructura de planta como son la alta
rotacion de servidores y el hecho de que la responsabilidad del analisis de los riesgos de
corrupcion y elaboracion del mapa correspondiente recae generalmente en contratistas; y
por otro lado a deficiencias en capacitacion sobre el tema, precisamente porque la alta
rotacion mencionada hace que se pierdan los esfuerzos de capacitacion, o porque, en
casos como el del Chocd, se entiende que legalmente no pueden incluir a contratistas en
los planes de capacitacion.

Otro aspecto igualmente identificado fue que, en los mapas de riesgo de las
gobernaciones, usualmente las acciones adicionales de mitigacion no respondian a los
riesgos identificados; es decir, las actividades propuestas para mitigar los riesgos de
corrupcién no eran adecuadas frente a una situacion de esta naturaleza, ni apuntaban a
mejorar la calidad de los controles definidos. En muchos de los casos, las acciones se
referian Unicamente a aplicar el control establecido, por lo que se entenderia que el
control no era funcional y por lo tanto no deberia haberse reducido el nivel de riesgo.

En ninguno de los casos el PAAC y la matriz del mapa de riesgos de corrupcion se
encontraron publicados en la pagina web en formato de datos abiertos. Por
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lo tanto, no se facilitaba su lectura y su uso libre por parte de los interesados de forma
que las entidades pudieran asegurar y garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacion.

Por otra parte, en las tres gobernaciones se identifico un elevado nivel de
desconocimiento del codigo de ética o codigo de conducta por parte de un alto
porcentaje de los servidores y que en general este documento no es reconocido como un
control eficaz en la gestion de los riesgos de corrupcion.

Todo lo anterior demuestra que el tema de gestion de riesgos no se encuentra dentro de
las prioridades de las administraciones. Es asi como, de manera transversal, se percibio
que en las entidades existe una limitada participacion por parte de los niveles de direccion
en el control efectivo de los riesgos de corrupcion — oen general de cualquier tipo de
riesgo-, lo que eleva la probabilidad de materializacion de los riesgos y el posible impacto
de estos.

La siguiente tabla muestra un resumen del diagndstico inicial en cuanto a i) la politica de
administracion de riesgos ii) la evaluacion de riesgos de acuerdo con el mapa de procesos
y procedimientos Yy iii) las acciones de monitoreo y revision de los riesgos del componente
de gestion de riesgos para el caso de las gobernaciones.

Tabla 2, Diagnostico inicialde las gobernaciones con relacion a la politica de administracion de riesgos,
la evaluacion de riesgos por procesos y las acciones de monitoreo y revision de los riesgos de
corrupcioén

CRITERIO REVISADO ENTIDAD Chocd | Risaralda | Quindio

;La entidad cuenta con una politica de administracion de riesgos publicada en la pagina web? NO NO Sl
;La politica de administracion de riesgos incluye una seccion especifica de riesgos de corrupcion? NO NO NO
Se evidencia la existencia de un andlisis de contexto interno y externo para determinar las
posibles causas o factores de los riesgos de corrupcion y este se encuentra publicado en el PAAC?

iLa entidad cuenta con mapa de procesos y en la matriz del mapa de riesgos se identifican estos
procesos con su objetivo?

NO PARCIAL NO

NO PARCIAL | PARCIAL

;Existe un proceso de monitoreo y revision con acciones, responsable e indicador para cada riesgo
dentro de la matriz!

e evidencia que los niveles directivos de la entidad conocen los resultados de estas revisiones y
hacen un seguimiento cercano de los riesgos de corrupcion?

PARCIAL | PARCIAL | PARCIAL

NO NO NO

De igual manera, en la tabla a continuacionse resume el diagnostico y evaluacion tanto
cuantitativa como cualitativa de la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos
de corrupcion de los departamentos objeto de la asistencia técnica.
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Tabla 3, Evaluacion de la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos de corrupcion de los
departamentos objeto de la asistencia técnica

CRITERIO REVISADO ENTIDAD Choco | Risaralda | Quindio
iLa matriz del mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web, completa NO NO NO
y en un formato accesible?

;Existe una identificacion de riesgos de corrupcion para cada drea o proceso? PARCIAL Sl Sl

z!.os riesgos mclu@los en el ma}pa de riesgos refle!an una cobertura adecuada del espectro de los parca | parciat | parciat
riesgos de corrupcion que podrian afectar a la entidad?

Se diferencian claramente los riesgos de corrupcion de los de gestion para los procesos? PARCIAL Sl Sl

e identifican adecuadamente las causas y consecuencias de los eventos de riesgo de corrupcion? NO PARCIAL | PARCIAL

iEn |?l medicion de los riesgos de corrupcion se refleja una adecuada valoracion de la probabilidad PARCAL | ParciaL | PARCIAL
y el impacto de estos?

iLa valoracion del riesgo inherente estd de acuerdo con la metodologia definida por ST y se

evalia correctamente? PARCIAL S PARCIAL

e identifican y evalian adecuadamente los controles para cada riesgo? NO PARCIAL | PARCIAL

iLa valoracion del riesgo residual estd de acuerdo con la metodologia definida por ST y responde

a una evaluacion adecuada de los controles definidos? NO PARCIAL NO

Dependiendo de la evaluacion de la efectividad de los controles, se determinan acciones asociadas NO PARCIAL | PARCIAL

al control?

ﬁ:} t::It:Iblece un periodo de ejecucion y un registro para cada una de las acciones asociadas al NO PARCIAL | PARCIAL
PUNTUACION TOTAL 1,13 59,09 | 50,00
RANGO BAJO MEDIO | MEDIO

|.3 Estrategia de rendicion de cuentas

1.3.1 Metodologia

La ruta metodoldgica para el componente de Rendicion de Cuentas (RdC) evalué el
estado actual del diseho de la estrategia, ejecucion, implementacion, monitoreo Yy
responsables del proceso de rendicion de cuentas de las tres gobernaciones. Se realizo a
partir de la revision de informacion disponible en diferentes canales de comunicacion de
cada entidad, del mapeo del actual proceso de diseno, ejecucién y seguimiento de la
rendiciéon de cuentas y de la identificacién de los actores involucrados en cada
gobernacion.

1.3.2 Resumen del diagnoéstico

A través de este ejercicio se identifico, por un lado, que existe una percepcién general
entre los funcionarios que limita la rendicion de cuentas a la ejecucion de la
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audiencia publica y por el otro, que en ocasiones ésta es confundida con ejercicios de
entrega de informacion a través de diferentes espacios y canales en los cuales no se
genera un didlogo de doble via con la ciudadania como es exigido por la Ley.
Adicionalmente, se identifico que la rendicién de cuentas es considerada por la mayoria de
los servidores como una responsabilidad de la secretaria de planeacion y no como un
ejercicio vital para toda la administracion en el cual se debe dar articulacién y se deben
distribuir cargas y responsabilidades.

La siguiente grafica muestra los ejes de analisis utilizados para el diagnéstico de rendicion
de cuentas:

| . Informacion sobre procesos ¥

resultados de la gestion pablica

Lengusje clara Explicacion A | servidares public o
. . Escucha
Calided y contenido de |a re:rﬂllin'-en:icia de la A Lo ek
frisma gestion

llustracion 5, Ejes de anilisis para el diagnéstico de rendicion de cuentas

Por su parte, laTabla 4a continuacion muestra un resumen del diagnostico realizado en el
componente de rendicion de cuentas.

Tabla 4, Comparativa del estado inicial de las entidades respecto al componente de rendicion de
cuentas

CRITERIO REVISADO QUINDIO RISARALDA
ABORDAJE DESDE EL PLAN DE | Gran interés por fortalecer y | Abordaje superficial del tema | Enfoque de Gobierno en Linea
DESARROLLO DEPARTAMENTAL | aumentar los ejercicios de a pesar de que se habla del | y en fortalecimiento de
RdC, especialmente en fortalecimiento de la mecanismos de RdC
territorio y por mejorar su participacion ciudadana
calificacion en el 1GA
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CRITERIO REVISADO
ABORDAJE DESDE EL PAAC
2017

~

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

QUINDIO
Enfoque de construccion de
cultura de la RdC. Cuentan
con una matriz estratégica de
RdC donde se especifica
actividades, metas, indicadores
y responsables con énfasis en
el seguimiento y evaluacion,
pero el formato no coincide
con los lineamientos y
requisitos establecidos por el
DAFP

RISARALDA
La RdC es prioridad en el
PAAC y se evidencia por la
rigurosidad en la descripcion
de las actividades y por el
cumplimiento de todos los
criterios establecidos por el
Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano del
Departamento Nacional de
Planeacion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CHOCO
Se evidencian los
subcomponentes en torno a la
RdC pero no cuentan con una
matriz donde se especifiquen
actividades, metas, indicadores
y mecanismos de seguimiento

INFORMACION DISPONIBLE EN
EL PORTAL WEB DE LA
ENTIDAD

Se encuentra disponible el
informe de gestion (publicado
a tiempo) y anexos con
informacion completa y
actualizada

Se encuentra disponible el
informe de gestion (publicado
a tiempo) y la encuesta de
evaluacion ciudadana de
laRdC, disponible también en
lenguaje Embera

Se encuentra disponible el
informe de gestion (publicado
con retraso)

La mayoria de la informacion
se encuentra desactualizada y
los links desactivados

PERCEPCION GENERAL SOBRE
LA IMPORTANCIA DE LA RDC

Falta de apropiacion del tema
y consciencia de su
importancia por parte del
equipo asignado en la
gobernacion

Falta de apropiacion del tema
y consciencia de su
importancia por parte del
equipo asignado en la
gobernacion

Falta de apropiacion del tema
y consciencia de su
importancia por parte del
equipo asignado en la
gobernacion

FORTALEZA EN EJERCICIOS
ADICIONALES DE RDC

Media (Semanas de gobierno:
el Gobernador junto con su
equipo a los municipios donde
realizar pequefios ejercicios de
Rendicion de Cuentas)

Media/Alta
(afé con el gobernador en los
municipios del departamento

Baja

EQUIPO ENCARGADO DE LA
RDC

Equipo base fuerte y
articulado. Cuentan con un
refuerzo en contratacion de
personal extra para la RdC
Contratistas y equipo de
planta.

Planeacion

Control interno

Equipo base fuerte y
articulado
Planeacion.

Equipo con personal
insuficiente

Proyecto financiado
por la Union Europea
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CRITERIO REVISADO
PRINCIPALES DIFICULTADES
PRESENTADAS EN EL
EJERCICIO DE RDC

.

A (® GOBIERNO DE COLOMBIA

QUINDIO
Falta de apropiacion del
ejercicio de RdC por parte de
los servidores.
Recopilacion y consolidacion
de la informacion por parte
de la §. de planeacion
Estrategias de convocatoria
Insuficiencia de personal

| RISARALDA

Falta de apropiacion del
ejercicio de RdC por parte de
los servidores

Cambios constantes en agenda
del gobernador

Recopilacion y consolidacion
de la informacion por parte
de la S. de planeacion
Estrategias de convocatoria
Debilidad en la metodologia
de RdC

Logistica del evento

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

| (HOCO

Falta de apropiacion del
ejercicio de RdC por parte de
los servidores

Recopilacion y consolidacion
de la informacion por parte
de la . de planeacion
Estrategias de convocatoria
Debilidad en la metodologia
de RdC

Presupuesto insuficiente
Deficiencia en el impacto de
los canales virtuales como
medio de entrega de
informacion

.4 Participacion Ciudadana y Control Social a la Gestion Publica

Proyecto financiado
por la Union Europea

1.4.1

La ruta metodoldgica para el desarrollo de este componente contempld las siguientes

Metodologia

fases, las cuales por momentos se dieron de forma simultanea:
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N

* Sobre informacidn disponible de fuentes oficiales.
* Para evaluar condiciones institucionales y la actual estrategia de participacion ciudadana de las gobernaciones y su
articulacion con los Planes Departamentales de Desarrollo.
+ Identificacion de canalesy metodologias utilizadas para el didlogo entre las gobernaciones y la ciudadania, y
Revision evaluacidn de suefectividad e impacto.
documental * Mapa de caracterizacion de la participacion ciudadana y el control social en los departamentos.

J/

N

* Para recolectary contrastar informacion, fundamentalmentede tipo cualitativo (Percepciones y opiniones)

* Desarrolladas a servidores publicos responsables de la promocion de la participacion en las gobernaciones (deplantay

. . contratistas), miembros de Juntas de Accion Comunal, miembros de Organizaciones Sociales y veedores ciudadanos.
Entrevistas semi-

estructuradas

J/

* Para sensibilizar a los servidores sobrelaimportancia de la promocidn de la Participacion Ciudadanay el Control Social.
* Através del disefioy desarrollo de ejercicios experienciales, los cuales permiten abrir espacios de reflexion en los
cuales los participantes adguieren un mayor grado de conciencia sobre surol y elaboran aprendizajes que apuntana
llevara la practica acciones especificas para el mejoramiento de la relacion que tienela Administracion con la
Talleres Ciudadania.
experienciales - * Capacitacion enfocada en lacomprension de las di’sposiciona mds relevantes del Estatuto de Participacion - Ley 1757
conceptuales de 2015 y lasresponsabilidades de las entidades publicas en la materia.

llustracién 6, Herramientas Metodoldgicas para el diagnostico y el plan de accion del componente
Control Social a la Gestién Publica

a. Revision documental

Para tal fin, se recolectd y analizé toda la informacion disponible, de diversas fuentes
oficiales, a partir de la cual se (i) evaluaron las condiciones institucionales y la actual
estrategia de participacion ciudadana de las gobernaciones, a la luz de las disposiciones del
Estatuto de Participacion Ciudadana y su articulacion con los Planes de Desarrollo
Departamental; se (ii) identificaron los canales y metodologias utilizadas para el didlogo
entre las gobernaciones y la ciudadania, y se evaluaron su efectividad e impacto; y se (iii)
realizé un mapa de caracterizacién de la participacion ciudadana y el control social en los
departamentos.

b. Desarrollo de espacios de recoleccion de informacion cualitativa

Como método de recoleccion de informacion cualitativa, se realizaron entrevistas semi
estructuradasa mas de 40 personas: servidores publicos responsables del componente de
participacion ciudadana y control social en las gobernaciones, miembros de
Organizaciones de la Sociedad Civil, y representantes de Veedurias Ciudadanas y otras
asociaciones de caracter social y comunitario; con el fin de lograr un
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acercamiento directo a los individuos que tienen una relacion cercana con el objeto de
estudio en cuestion; para captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo,
enriqueciendo la informacion y facilitando la consecucion de los objetivos propuestos.

c. Talleres experienciales - conceptuales

Se realizaron talleres de capacitacién tipo conceptual con participacion de servidores
publicos de cada entidad, con el objetivo de (i) Exponer las principales disposiciones de la
Ley 1757 de 2015, a través del desarrollo de ejercicios experienciales (ejercicios
vivenciales que permiten abrir espacios de reflexion en los cuales el participante esta en la
capacidad de llegar a conclusiones y aprendizajes aplicados a las realidades de sus roles,
procesos o labores desempenadas) vy, (ii) clarificar conceptos e identificar las acciones
especificas para dar cumplimiento a las obligaciones de la administracion departamental en
la materia. Ver documento con el disefio metodolégico del "Taller de Alineamiento
Estratégico Institucional" y la presentacion del "Taller de capacitacion del Estatuto
Anticorrupcion y construccion del Plan de Accion para la Promocion de la Participacion
Ciudadana y el Control Social." (Anexo 4).

Como parte del aprendizaje de la asistencia técnica, con posterioridad a los talleres de
capacitacion, se evidencio la necesidad de adelantar reuniones técnicas y acompahamiento
personalizado para la revision de los compromisos de cada secretaria encargada. En estas
sesiones se trabajo directamente el alistamiento institucional para la conformacion de los
consejos departamentales de participacion ciudadana y la formulacion de los planes de
promocion de la participacion ciudadana y el control social.

1.4.2 Resumen del diagnoéstico

Los aspectos mas relevantes tenidos en cuenta para el diagnodstico y diseno del plan de
accion del componente de Participacion Ciudadana y Control Social a la Gestion Publica,
fueron los siguientes:
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1. La partcipacion y el control social en el
departamento, de cara al complimiento del Estatuto
de Participacion Ciudadana.

I. Lugar de la participacion y el control social en los
planes departamentales de desarrollo.

3 Las condiciones de i instanca que dirige e 4_Los actores departamentales (instituconales y
mmplementa  promocon de la particpacion y sociales) reaconados con & controd socal en &
ontrolf social en & estructura de  entidad territoral departamento

5.El estado de las instancias de participacion con 6. Los recursos departamentales y nacionales
funciones de control social conformadas y en isponibles para la participacion cludadana y el contral
funcionamiento. social en el departamento,

llustracién 7, Dimensiones de analisis empleadas para el diagndstico del componente de Control
Social a la Gestion Publica

El Diagnéstico de las Condiciones Institucionales y Sociales para la Participaciéon Ciudadana y el
Control Social y el plan de accidén correspondiente fue el resultado de un anilisis e
integracion de diversas fuentes de informacion, a partir del cual se revisé toda la
documentacion disponible en las paginas web y las dependencias de las entidades, y se
levanté informacion de tipo cualitativo a través de entrevistas a servidores publicos y
miembros de organizaciones sociales y comunitarias presentes en los departamentos.

El Departamento del Chocoé represent6 el principal desafio en el marco de la asistencia
técnica del proyecto. Si bien contemplaba acciones de promocion de la participacion
ciudadana y el control social en su Plan de Desarrollo Departamental (PDD), su relacion
con los actores sociales y comunitarios era notablemente débil. En este sentido, el reto
fue construir confianza hacia afuera, y fortalecer la articulacion y coordinacion interna de
las acciones.

Por su parte, el Departamento del Quindio mostré el mayor grado de avance de los tres
en relacion con la implementacion de las disposiciones de la Ley 1757 de 2015, pues
formalmente ya habia conformadoy tenia en funcionamiento el Consejo Departamental de
Participacion Ciudadana; sin embargo, tenia igualmente importantes retos asociados a la
recuperacion de la confianza de la ciudadania y a la construcciéon de una identidad unificada
en materia de promocion de la participacion ciudadana y el control social, pues pese a los
esfuerzos de coordinacion de la Secretaria Privada, las dependencias responsables
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continuaban operando de manera independiente y sin tener mucha comunicacién entre si.

Por dltimo, en el Departamento de Risaralda si bien se observé un mejor relacionamiento
con los sectores sociales y comunitarios que en Choco, se evidencié que tenia pendiente
también todo el alistamiento y desarrollo institucional para cumplir a cabalidad con las
disposiciones de la ley 1757 de 2015. Se destacaba en particular la expedicion en octubre
del 2017 del decreto de conformacion del Consejo Departamental de Participacion
Ciudadana, no obstante, dicha instancia no se habia podido instalar formalmente pues la
respuesta de los sectores y actores convocados ha sido practicamente nula.

En la tabla que se muestra a continuacidn, se exponen algunos datos de los departamentos
para contrastar las realidades y percepciones:

Tabla 5,Comparativa Componente Promocion de la participacion ciudadana y control social

CRITERIO REVISADO QUINDiO \ RISARALDA | CHoco

LUGAR DE LA

PARTICIPACION Y EL
CONTROL  SOCIAL EN
LOS PLANES
DEPARTAMENTALES  DE
DESARROLLO.

(ontiene tanto en la generalidad
como en los  componentes
estratégicos acciones orientadas
de manera directa a promover
la participacion y control social.

Contiene tanto en la generalidad
como en los  componentes
estratégicos acciones orientadas
de manera directa a promover
a participacion y control social.

Contiene tanto en la generalidad
como en los  componentes
estratégicos acciones orientadas
de manera directa a promover
la participacion y control social.
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CRITERIO REVISADO

LA PARTICIPACION Y EL
CONTROL SOCIAL EN EL

DEPARTAMENTO,  DE
CARA AL CUMPLIMIENTO
DEL  ESTATUTO  DE
PARTICIPACION
CIUDADANA.

QUINDIO

Cuenta con el Consejo de
Departamental de Participacion
(iudadana, creado 'y en
funcionamiento. El liderazgo en
esta instancia lo han tenido
hasta el momento la Secretaria
del Interior y la Secretaria de

Planeacion, dependencias  que
ejercen la Presidencia y la
Secretaria  Técnica  de  esta
instancia.

No ha contemplado por el
momento la posibilidad de
conformar  un  fondo  para

centralizar 'y  gestionar de
manera unificada la movilizacion
de recursos para la promocion
de la participacion ciudadana y
el control social.

RISARALDA

Expidio decreto de conformacion
del Consejo Departamental de
Participacion ~ Ciudadana  en
octubre de 2017, y se encuentra
en proceso de designacion y
eleccion de los consejeros de los
diferentes sectores sociales.

Requiere considerar y desarrollar
el alistamiento y desarrollo
institucional ~ (normativo 'y
organizativo) para estar a la
altura  del reto de
implementacion del Estatuto.

Adicionalmente, requiere  abrir

espacios  de  didlogo 'y
participacion  amplia a las
organizaciones  sociales 'y

veedurias ciudadanas.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CHOCO

Requiere considerar y desarrollar
el alistamiento y desarrollo
institucional ~ (normativo 'y
organizativo) para estar a la
altura del reto de
implementacion del Estatuto.

Adicionalmente, requiere abrir

espacios  de  didlogo
participacion  amplia a  las
organizaciones  sociales 'y

veedurias ciudadanas.

Proyecto financiado
por la Union Europea
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CRITERIO REVISADO

LAS CONDICIONES DE
LA INSTANCIA  QUE
DIRIGE E IMPLEMENTA
LA PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y EL
CONTROL SOCIAL EN LA
ESTRUCTURA DE LA
ENTIDAD TERRITORIAL.

QUINDIO

Es la Secretaria del Interior la
instancia designada. la
dependencia  responsable  de
liderar la politica debe ser
fortalecida, con el fin de darle
la capacidad suficiente para
fomentar la articulacion interna
y mejorar la relacién con los
sectores sociales y comunitarios
del departamento.
Adicionalmente, la secretaria de
familia, y aguas e infraestructura
tienen labores asociadas a la
promocion de la participacion
ciudadana y el control social
(formulacion participativa  de
politicas piblicas poblacionales y
presupuestos participativos,
respectivamente). La Secretaria
de Planeacion es responsable de
la relacion con el Consejo
Territorial de Planeacion — CTP,
y partiipa en el Consejo
Departamental de Participacion
Ciudadana, siendo la Secretaria
Técnica.

RISARALDA

Es la Secretaria de Gobierno la
instancia designada.

La dependencia responsable de
liderar la politica debe ser
fortalecida, con el fin de darle
la capacidad suficiente para
fomentar la articulacion interna
y mejorar la relacion con los
sectores sociales y comunitarios
del departamento. Para tal fin,
se espera con la reestructuracion
administrativa en curso poder
solucionar la  problematica de
falta de recursos humanos y
financieros para fortalecer la
estrategia de promocion de la
participacion  ciudadana y el
control social.

TODOS PORUN
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CHOCO

Es la Secretaria del Interior la
instancia designada. No obstante,
esta dependencia no tiene la
capacidad para afrontar el reto.
Las limitaciones mas evidentes
son la falta de personal para
atender las responsabilidades
inherentes a la implementacion
del Estatuto, y la falta de
recursos  econdmicos  para
financiar [as acciones
estratégicas en este sentido.

Proyecto financiado
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CRITERIO REVISADO

10§ ACTORES
DEPARTAMENTALES
(INSTITUCIONALES Y
SOCIALES)

RELACIONADOS CON EL
CONTROL SOCIAL EN EL

DEPARTAMENTO.

QUINDIO

La relacion entre los actores
institucionales y sociales no esta
integrada.  Las  organizaciones
comunales se relacionan en
mayor medida con la Secretaria
del Interior. Las organizaciones
sociales con las secretarias de

Planeacion, Familia y las
sectoriales.
Lla Red Interinstitucional de

Apoyo a las Veedurias Ciudadana
se encuentra funcionando, con
un liderazgo notable de Ila
Contraloria  General de la
Repiiblica.

Se encontraron en el territorio
un nimero importante de
organizaciones  sociales y de
base.

RISARALDA

La relacion entre los actores
institucionales y  sociales es
débil, en especial en cuanto a
las organizacionales sociales y
los colectivos ciudadanos.

La Red Interinstitucional de
Apoyo a las Veedurias Ciudadana
se encuentra funcionando, con
un liderazgo notable de la
Contraloria ~ General de la
Republica.

Se encontraron en el territorio
un nimero importante de
organizaciones  sociales y de
base, y uno de los retos es
aproximarse a estos actores con
el compromiso de recuperar la
confianza.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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CHoCO
La relacion entre los actores
institucionales y  sociales es

practicamente inexistente.

La  Red Interinstitucional de
Apoyo a las Veedurias Ciudadana
se encuentra funcionando, no
obstante, se percibe un rol
distante de la gobernacion, pues
en esta instancia el rol mas
visible lo tiene la Contraloria
General de la Republica.

Se encontraron en el territorio
un nimero importante de
organizaciones  sociales y de
base.

Proyecto financiado
por la Union Europea

EL ESTADO DE LAS
INSTANCIAS DE
PARTICIPACION ~ CON
FUNCIONES DE
CONTROL SOCIAL
CONFORMADAS Y EN
FUNCIONAMIENTO.

Se valora de manera positiva el
trabajo que realiza el Consejo
Territorial de Participacion —
(TP.

Practicamente cuenta con todas
las instancias de participacion
conformadas y en
funcionamiento.

En un inventario realizado en
2016 se comprobd que cerca de
la mitad de las veedurias
ciudadanas conformadas estan
en el papel, es decir que no se
encuentran en funcionamiento.

Cuenta  con importantes
instancias ~ de  participacion
conformadas y en

funcionamiento. No obstante, se
reconoce que algunas de éstas
deben ser fortalecidas para
mejorar  su  capacidad  de
incidencia en la gestion pblica
territorial. Tal es el caso del
Consejo  Departamental ~ de
Planeacion y de los consejos
municipales de planeacion.

En la pagina web de Ila
gobernacion  practicamente  no
hay informacién acerca de las
instancias de participacion, mas
alli de un listado y una
descripcion general.

En las entrevistas se obtuvo
informacién relacionada con el
trabajo  que realizan las
organizaciones comunales, y en
particular la Federacion de JAC
del Chocd.

Frente a otras instancias, como
por ejemplo  los  consejos
territoriales de planeacion, se
entiende que estan conformadas
pero su funcionamiento no tiene
incidencia en la gestion publica
territorial.
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CRITERIO REVISADO QUINDIO \ RISARALDA | CHOCO
LOS RECURSOS | Se  recomoce  que  hay | No se cuenta con recursos | Si bien la  administracion
DEPARTAMENTALES Y [ disponibilidad de recursos del | suficientes para financiar las | departamental ~ reporta  la
NACIONALES orden  departamental  para | acciones, pues desde la [ ejecucion de recursos asociados
DISPONIBLES PARA LA | financiar la base de las acciones | Secretaria  de  Gobierno se | a los programas y proyectos del
PARTICIPACION previstas por parte de las | trabaja exclusivamente con los [ PDD en 2016 y 2017(recursos

CIUDADANA Y  EL | secretarias del interior, | recursos apropiados para el | propios), en el POAl puede
CONTROL SOCIAL EN EL | planeacion, familia y aguas e | apoyo a la gestion comunitaria. | notarse que no se cuenta con
DEPARTAMENTO. infraestructura. Por dltimo, se evidencid que no | recursos apropiados para el
Por dltimo, no se evidencid que | existen recursos  del nivel | desarrollo de varias de las
existan  recursos  del nivel | nacional en el territorio para | estrategias.

nacional en el territorio. estos propdsitos. En el parecer de los
entrevistados, ~ se  obtuvo
coincidencia en el argumento de
no tener recursos disponibles.
Por dltimo, no se evidencié que
existan  recursos  del  nivel
nacional en el territorio.

En general, el diagndstico abrid un campo de estudio para la profundizacion en la
comprension de las dinamicas asociadas a la promocion de la participacion ciudadana y el
control social en los territorios de Chocd, Quindio y Risaralda; asi como para la
evaluacion del grado de comprension y apropiacion de los actores clave del Estatuto de
Participacion Ciudadana como una invitacion a ver la Participacion con una vision
estratégica y de desarrollo.

En los tres departamentos se identificaron oportunidades para la asistencia técnica que
propone el Proyecto. Si bien, cada departamento tiene sus particularidades en funcion del
nivel de desarrollo de las politicas, mecanismos y actores para la promocion de la
participacion ciudadana y el control social, se lograron identificar diversas areas en las que
la intervencién de Prismatuvo un valor agregado y, por ende, un impacto positivo claro.

Las acciones previstas en el plan de accién de este componente, partieron de la necesidad
de sensibilizar y formar a los actores interesados (servidores publicos y miembros de
organizaciones y comunitarias) en las tematicas que aborda el Estatuto de Participacién
Ciudadana. Paralelo al proceso de sensibilizacion, se contribuyé al alistamiento
institucional y al fortalecimiento de la instancia encargada de liderar estos procesos en las
gobernaciones. En dos de los casos (Chocé y Risaralda), resultdé evidente que las
dificultades de la instancia lider son de tipo estructural, y el resultado en el mediano y
largo plazo dependera en parte del éxito que tengan los procesos de reestructuracién
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administrativa en curso.

De igual forma, se identific6 como una oportunidad en las tres gobernaciones, la invitacion
a reconocer la importancia del otro como actor legitimo con el que se puede compartir
una intencion constructiva, en el espiritu de la Ley 1757 de 2015. Dicho reconocimiento
abre la posibilidad para la puesta en marcha de acciones que favorezcan la articulacion
interna (entre dependencias y equipos de trabajo) y el mejoramiento en la relacion con los
actores externos.

.5 Sector salud - resumen del diagnéstico

1.5.1 Componente de Acceso a informacion publica

La metodologia para hacer el diagnostico se hizo extensiva a los hospitales, sin embargo,
debido a las condiciones previas de implementacion de la Ley de Transparencia, la
asistencia técnica se enfocd en el desarrollo de actividades basicas relacionadas
principalmente con la disposicion del enlace de transparencia. En cuanto a dicho enlace,
los dos hospitales iniciaron el proceso sin tenerlo habilitado. Para el cierre del periodo de
esta asistencia cuentan con este canal establecido y desarrollado en sus sitios web. Al igual
que en las Gobernaciones, la entrega de informacion por parte de las areas responsables
representa un desafio de articulacion.

En el momento de la realizacion del diagnosticono se observo apertura y seguimiento de
los procesos de contratacion, ni unejercicio regular de sistematizacion de las peticiones,
quejas y reclamos para responder en forma proactiva a la comunidad. A continuacion, se
presentan las caracteristicas iniciales de estas entidades:

Tabla 6, Resumen del diagnéstico en los hospitales con relacion a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién publica

CRITERIO REVISADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE
DIOS

ABORDAJE DEL COMPONENTE EN EL PAAC | Enfocados en las disposiciones de Gobierno en Linea.

ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL PARA LA | No reconocen la existencia de la Ley de transparencia y acceso a la informacion
IMPLEMENTACION DE LA LEY piiblica.

INSTRUMENTOS DE GESTION PUBLICA No cuentan con instrumentos de gestion de la informacion pablica, ni con el
programa de gestion documental.

ACCESIBILIDAD Cuentan con espacios presenciales para la interaccion con la poblacion Embera.

TRANSPARENCIA ACTIVA No tienen habilitado el enlace de transparencia y acceso a la informacion publica.
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DIOS
El canal mas utilizado para la entrega de | El canal mas utilizado para la entrega
informacion es el sitio web y el boletin. de informacion es el sitio web, el
boletin y un espacio radial.
TRANSPARENCIA PASIVA Cuentan con informes de quejas y reclamos, pero no son utilizados para identificar
demandas de informacion

CRITERIO REVISADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE

1.5.2 Componente de identificacion y gestion de riesgos de corrupcion

En el caso de los hospitales, se identifico la existencia de una cultura transversal de gestion
del riesgo, soportada en ambos casos por procesos adecuados para tal fin. Sin embargo,
esta cultura no se estaba aplicando aun de manera sistematica para el caso de los riesgos
de corrupcion.Especificamente, en el Hospital San Jorge se evidencio la existencia de una
guia transversal de gestion de riesgos, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Si bien en ambos hospitales la identificacion de los riesgos para la construccion de la
matriz se realiza con delegados de cada proceso, se pudo evidenciar la baja participacion
de los niveles directivos en esta actividad, y que no se contaba con un analisis del contexto
interno y externo para determinar las posibles causas o factores de los riesgos de
corrupcion y de esta forma facilitar la elaboracion de la matriz del mapa de riesgos.

En el caso del Hospital San Jorge se evidencié la buena practica de desarrollar una
construccion colectiva de la matriz de riesgos de corrupcion con la participacion de un
equipo de funcionarios de cada una de las areas. Este proceso se ha apoyado a través de
un convenio con la Universidad Tecnologica.

De manera general, en los mapas de riesgos de corrupcion de ambas instituciones tanto
los controles como las acciones adicionales de mitigacion respondian a los riesgos
identificados; es decir que las actividades propuestas para mitigar los riesgos de
corrupcién eran adecuadas frente a una situacion de esta naturaleza y apuntaban a mejorar
la calidad de los controles definidos.

Para el caso del Hospital San Juan de Dios, el PAAC y la matriz de riesgos se encontraban
publicados en la pagina web, sin embargo, dichas publicaciones no estaban en formato de
datos abiertos. Por su parte el Hospital San Jorge no habia publicado en su pagina ni el
PAAC ni la matriz de riesgos.

En resumen, si bien los hospitales mostrabanmejor capacidad para adelantar de forma
adecuada la identificacion y gestion de los riesgos de corrupcion en los diferentes
procesos, no se evidencio un compromiso real a nivel de los equipos
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directivos para realizar la mitigacion y el seguimiento de dichos riesgos,y, por lo tanto, en
estas entidades se podrian estar aceptando riesgos de corrupcion que deberian tener
mayores controles para su mitigacion.

La siguiente tabla muestra un resumen del diagnostico inicial en los dos hospitales en
cuanto a i) la politica de administracion de riesgos ii) la evaluacion de riesgos de acuerdo
con el mapa de procesos y procedimientos vy iii) las acciones de monitoreo y revision de
los riesgos del componente de gestion de riesgos para los dos hospitales.

Tabla 7, Diagnéstico inicial de los hospitales con relacion a la politica de administracion de riesgos, la
evaluacion de riesgos por procesos y las acciones de monitoreo y revision de los riesgos de corrupcion

CRITERIO REVISADO evpap  owpital San - Hospital San
Jorge Juan de Dios
;La entidad cuenta con una politica de administracion de riesgos publicada en la pagina web? NO NO
;La politica de administracion de riesgos incluye una seccion especifica de riesgos de corrupcion? Sl NO
e evidencia la existencia de un andlisis de contexto interno y externo para determinar las
posibles causas o factores de los riesgos de corrupcion y este se encuentra publicado en el NO NO
PAAC?

;La entidad cuenta con mapa de procesos y en la matriz del mapa de riesgos se identifican

- PARCIAL PARCIAL
estos procesos con su objetivo?
jExiste un proceso de monitoreo y revision con acciones, responsable e indicador para cada
Z P . Y P P PARCIAL PARCIAL
riesgo dentro de la matriz?
e evidencia que los niveles directivos de la entidad conocen los resultados de estas revisiones NO NO

y hacen un seguimiento cercano de los riesgos de corrupcion?

Por otro lado, la Tabla 8muestra la evaluacién inicial de los dos hospitales en relacién con
la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos de corrupcion.

Tabla 8, Evaluacién inicial de la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos de corrupcion
del sector salud

CRITERIO REVISADO ENTpApY] R loapucaliSauly (Hospiialisar

Jorge Juan de Dios

;La matriz del mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web, completa NO NO

y en un formato accesible?

;Existe una identificacion de riesgos de corrupcion para cada area o proceso? Sl PARCIAL
g!.os riesgos |ncIU|fI'os en el me}pa de riesgos refle!an una cobertura adecuada del espectro de los PARCIAL PARCIAL
riesgos de corrupcion que podrian afectar a la entidad?

e diferencian claramente los riesgos de corrupcion de los de gestion para los procesos? PARCIAL PARCIAL
e identifican adecuadamente las causas y consecuencias de los eventos de riesgo de corrupcion? PARCIAL PARCIAL
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CRITERIO REVISADO ENTIDAD Hospital San Hospital San

Jorge Juan de Dios

¢En la medicion de los riesgos de corrupcion se refleja una adecuada valoracion de la probabilidad
y el impacto de los mismos?

ila valoracion del riesgo inherente estd de acuerdo con la metodologia definida por ST y se
evalia correctamente?

;e identifican y evalian adecuadamente los controles para cada riesgo? PARCIAL PARCIAL
iLa valoracion del riesgo residual esta de acuerdo con la metodologia definida por ST y responde

PARCIAL PARCIAL

NO PARCIAL

a una evaluacion adecuada de los controles definidos? NO NO
Dependiendo de la evaluacion de la efectividad de los controles, se determinan acciones asociadas NO NO
al control?

e establece un periodo de ejecucion y un registro para cada una de las acciones asociadas al PARCIAL PARCIAL
control?

PUNTUACION TOTAL 36,36 36,36
RANGO MEDIO MEDIO

1.5.3 Componente de rendicion de cuentas

Tabla 9,Comparativa del estado inicial de las entidades respecto al componente de Rendicion de
cuentas

CRITERIO REVISADO HUSJDD
ABORDAJE DESDE EL PLAN DE [No se encontrd ningin indicio de acercamiento al[Rendiciones piblicas de cuentas en conjunto con
DESARROLLO DEPARTAMENTAL  |PDD la gobernacion.

ABORDAJE DESDE EL PAAC 2017 [Se evidencia los subcomponentes en torno a lafSe evidencia los subcomponentes en torno a la
RdC. Sin embargo, existen actividades que no seRdC. Falta profundizacion en las actividades
ajustan correctamente a los subcomponentes de la[propuestas para cada subcomponente.

matriz.

INFORMACION  DISPONIBLE EN [En la pagina web Gnicamente se encontr ellEn la pagina web no se presenta ningin informe

EL PORTAL WEB DE LA [informe de gestion 2016. de rendicion de cuentas.

ENTIDAD

PERCEPCION GENERAL SOBRE LA [Falta de apropiacién del tema y consciencia de sulFalta de apropiacion del tema y consciencia de su

IMPORTANCIA DE LA RDC importancia por parte del equipo asignado en lafimportancia por parte del equipo asignado en la
igobernacion. igobernacion.

FORTALEZA  EN  EJERCICIOS [Baja Media

ADICIONALES DE RDC Se ha realizado una gira por los hospitales de los

diferentes municipios del departamento, abriendo
espacio para el didlogo, buscando identificar las
principales necesidades de la region y resolviendo

T )
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EQUIPO ENCARGADO DE LA RDC |Equipo con personal insuficiente Equipo con personal insuficiente
PRINCIPALES DIFICULTADES [Falta de apropiacion del ejercicio de RdC porfFalta de apropiacion del ejercicio de RdC por
PRESENTADAS EN EL EJERCICIO |parte de los funcionarios parte de los funcionarios
DE RDC Recopilacion y consolidacion de la informacion porfEstrategias de convocatoria

parte de la S. de planeacion Debilidad en la metodologia de RdC

Estrategias de convocatoria Deficiencia en el impacto de los canales virtuales

Debilidad en la metodologia de RdC como medio de entrega de informacion

Deficiencia en el impacto de los canales virtuales

como medio de entrega de informacion Insuficiencia de personal

Insuficiencia de personal

1.5.4 Componente de Participacion Ciudadana y Control Social a la Gestion
Publica

Frente a este componente, en la fase de diagnostico de la asistencia técnica se identifico
que, en el Hospital Universitario San Juanexisten espacios de didlogo con diferentes
actores, como por ejemplo la asociacion de usuarios. Algunos de sus miembros hacen
parte de la junta directiva del hospital; sin embargo, no cumplen un papel de
representacion de los usuarios y son pasivos en sus intervenciones.

Por otra parte, la Carta de Deberes y Derechos de los Usuarios del Hospital San Juan de
Dios indica que fue adoptada con “la participacion de la comunidad representada por la
Asociaciéon de Usuarios del Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de
Dios y las Organizaciones Sociales de afrodescendientes, indigenas y mujeres”, y se
reconoce que es el “instrumento que se constituye en la razon de ser de las relaciones
Institucion — Usuarios — Comunidad.”

En los derechos senalados en la carta estan: “Hacer parte de la Asociacion de Usuarios,
los Comités de Participacion y Veedurias Ciudadanas para el control social de la gestion
publica” y “Presentar oportunamente sus sugerencias, quejas, reclamos y reconocimientos
para el mejoramiento del servicio.”

En cuanto al Hospital San Jorge se identifico, a través del documento Plan de Desarrollo,la
presentacion de la Junta directiva en la que esta incluido el representante de los usuarios
(evidenciando la existencia de la asociacion de usuarios del hospital), asi como de los
empleados, de la Asociacion cientifica y el representante de los gremios. Documentos
como la Convocatoria Publica 001 de 2017 para el suministro y administracion de
personal en las areas asistenciales evidencian la convocatoria expresa a las veedurias
ciudadanas “a realizar acompanamiento y seguimiento dentro de todas las etapas del
presente proceso contractual”.
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Igualmente, en el Plan de Desarrollo 2016-2019 del Hospital, se cita lo pertinente del Plan
de desarrollo del Departamento en Participacion en Salud.

Sobre las relaciones con los usuarios en la consulta se sefalan varios logros importantes:
e Se implementé un Sistema Dinamico de Atencion Hospitalaria, donde el paciente
hace las transferencias en linea.
e Han promovido la interaccién por medio del chat, sistema de PQRS y correo
electronico para buscar la trazabilidad de la consulta.

Lo anterior evidencia un trabajo incipiente en la vinculacion de actores externos y focaliza
la participacion de la ciudadania a través de las asociaciones de usuarios de cada
hospital.Durante la implementacién de la asistencia técnica en el Hospital San Juan de Dios
se presentaron dificultades en su relacionamiento con la asociacion de usuarios motivo
por el desistieron de trabajar en este componente.
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2 Resultados y Recomendaciones de Orden Territorial

2. Recomendaciones para la implementacion y cumplimiento de
la Ley de Transparencia

2.1.1 Departamento del Quindio
2.1.1.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

A continuacidon, se muestra en una linea de tiempo las condiciones que facilitaron y
dificultaron la ejecucion de la asistencia técnica en la gobernacion de Quindio:

Secretaria Privada asume el

liderazgo de todo el
proceso y se conforma el
. o . equipo de accesoala Representante del drea del TICS
Asistencia técnica recibida infarmacian con interés de posicicnar su
durante el 2016 por [ETi 3 entidad y de desarrollar
de la SE“E'*'E";‘ de Ser pilota del Programa alternativas creativas para la
Ui MNacional de Servicio al promocidn de la transparencia Compromisa interdisciplinario
Continuidad y disposicicn Ciudadano AR [ R de |a mesa de trabajo de
del equipo que habia Existencia de contratistas con una transparencia conformada en
recibida la asistencia delegacion especifica para la Presencia constante del area de comunicaciones en todos los el marco :.le la asistencia
téerica en ol 2016 implementacicn de la Ley 1712 de espacios de Trabajo quienes lideran |a difusidn y entrega de tecnica
2014 en |a entidad y en los informacion y quienes tienen la sensibilidad al lenguaje claro.
Fortalezas en &l proceso de municipios Intencidn de convertirse en
gestion documental y en la Estrategia departamental de un referente nacional
formulacitn de los Trabajo conjunta para la gobernanza, fundamentadas en Disposicién para hacer la
instrumentes de gesticn de construccidn del plan de accign los didlogos sociales construccign conjunta del
g con los dos contratistas con departamentales y en las ferias companente del PAAC
asignacidn especifica de servicio al ciudadano

RLEITIIT
L eeses
I —
—T 1 T T T T T

Febrero 2017  Abril 2017 lunio 2017 Agosto 2017 Octubre 2017 Diciembre 2017  Febrero 2018 Abril 2018

llustracién 8, Condiciones gobernacion de Quindio

El Departamento de Quindio se ha caracterizado por tener un enlace de transparencia y
acceso a la informacion completo y con informacion actualizada. Esta
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situacion le plantea nuevos retos al departamento para trascender a la entrega de
informacion que cumpla los principios de facilitacion, no discriminacion, calidad y
divulgacion proactiva.

Para tal fin, el abordaje de la asistencia técnica se enfoco en sensibilizar a los servidores
publicos y contratistas sobre el reconocimiento acceso a la informacion como derecho
fundamental, asi como avanzar en la identificacion de herramientas de caracterizacion de
poblacion y como esta informacion debe ser utilizada para el disefio de politicas publicas
departamentales.

Dadas las condiciones descritas, se cumplieron el 81,8% de las actividades estipuladas en el
plan de accion (Ver documento de Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accion”
en el Anexo 5)y se realizaron tres actividades adicionales:

e Desarrollo de piezas comunicativas que transmitan el mensaje central de la Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

e Construccion del mapa de canales existentes para la caracterizacion de la poblacion y
la demanda de informacion por grupo poblacional

e Socializacion del indice de Gobierno Abierto - IGA - y del indice de Transparencia de
las Entidades Publicas con el fin de derivar acciones de mejora a partir de los
indicadores que resultaron con una calificacion baja.

Los resultados alcanzados con la implementacién del plan de accion fueron:

Tabla 10, Resumen de resultados alcanzados con la implementacion de la asistencia técnica en la
gobernacién del Quindio

CRITERIO REVISADO SITUACION INICIAL RESULTADOS
ABORDAJE DEL | Enfatiza en el fortalecimiento y actualizacion de | Se realizd una construccion conjunta del
COMPONENTE EN EL PAAC | los instrumentos de gestion de informacion | componente del PAAC de mecanismos de

publica

transparencia y acceso a la informacion piblica

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION  DE LA
LEY

Cuenta con un comité interdisciplinario creado
en el afio 2016 y con dos personas contratadas
exclusivamente para su implementacion

Se dio continuidad al comité interdisciplinario
que habia sido creado en el afio 2016 con la
asistencia técnica realizada por la Secretaria de
Transparencia

INSTRUMENTOS DE GESTION
PUBLICA

Cumplen con las especificaciones en cada uno
de los formatos

Se plantd la necesidad de socializar el Esquema
de Publicacion de Informacion con el Consejo
Departamental de Participacion
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(RITERIO REVISADO | SITUACION INICIAL RESULTADOS
ACCESIBILIDAD Y ENFOQUE | Tiene habilitado el mecanismo para personas en | Se habilitd el canal de recepcion de PQRS para
DIFERENCIAL condicion de discapacidad visual nifios, nifias y adolescentes.

Se integrd al comité interdisciplinario la oficina
de atencion al ciudadano para involucrar las
herramientas que tienen de caracterizacion de

informacién
TRANSPARENCIA ACTIVA (uentan con un enlace que cumple con la | Se trascendio en el entendimiento de que
mayoria de exigencias garantizar el acceso a la informacion publica

El canal mas utilizado para la entrega de | trasciende la entrega de informacion organizada
informacion es el Boletin de la gobernacion que | a través del enlace de Transparencia y Acceso a
se produce a diario la Informacion

Adecuacion del modulo de acceso a la
informacién publica en las ferias de servicios al
ciudadano que se realizan de forma periddica en
los diferentes municipios del departamento
Realizar espacios de formacion conjunta con los
municipios del departamento con el fin de
sensibilizar sobre la garantia del derecho de
acceso a la informacion piblica

TRANSPARENCIA PASIVA Cuentan con un sistema de manejo integral de | Creacion del protocolo de respuesta a solicitudes
informacion que permite la trazabilidad - | de informacion hechas por redes sociales
Seveenet

Cuentan con informes de quejas y reclamos pero
no son utilizados para identificar demandas de
informacion

2.1.1.2 Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

Las siguientes recomendaciones se construyeron teniendo en cuenta la metodologia
disenada por la asistencia técnica para realizar el diagnostico y para construir el plan de
accion, asi como los instrumentos de autodiagnoéstico que sugiere el nuevo MIPG para la
promocion del acceso a la informacion publica, con el fin de integrar a la entidad en la
dinamica que propone el nuevo modelo:

Tabla |1, Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad a los alcances de la asistencia
técnica en la gobernacién del Quindio

CATEGORIA | RECOMENDACION
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RECOMENDACION
Socializar los resultados en el Consejo de Gobierno con el fin de lograr la atencion y
liderazgo de todas las secretarias. Esto debe hacerse con la intervencion directa del
Gobernador y con el nombramiento oficial de una persona que se reconozca por la
entidad como quien maneja el tema.
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COMPONENTE MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION DEL PAAC

Continuar con la dinamica de construir los componentes del PAAC de forma conjunta, en
este caso involucrando de forma sistematica a la Oficina de Atencion al Ciudadano,
Oficina de TICS, Comunicaciones y que haya continuidad del liderazgo de la Secretaria de
Planeacion.

TRANSPARENCIA PASIVA

Realizar informe de solicitudes de informacion.
Analizar los informes de PQRS y de solicitudes de informacion como insumos para la
publicacion y entrega de informacion.

TRANSPARENCIA ACTIVA

Transcender el cumplimiento de los minimos publicables en el enlace de transparencia y
acceso a la informacion publica y desarrollar acciones que promuevan el interés de la
ciudadania por consultar este enlace. Reconocer los indicadores entregados por el
Observatorio de Transparencia, en donde se asegura que aproximadamente el 11% de la
informacion que se publica es la que se demanda por parte de la ciudadania.

SEGUIMIENTO ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Realizar el seguimiento a las solicitudes de informacion por medio de las herramientas
que tiene disefiada el area de Gestion Documental para realizar el seguimiento a los
PQRS.

DIVULGACION POLITICA DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Es necesario involucrar a la Secretaria Juridica en el proceso de implementacion de la
asistencia técnica, son ellos los encargados de dar conceptos, en este caso especifico, en
torno a la reserva y clasificacion de informacion.

GESTION DOCUMENTAL PARA EL ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

|.Documentar la experiencia de mejoramiento del drea de Gestion Documental y
disponerla para que otras entidades puedan tomarlo como referencia.

LIntegrar a la mesa de trabajo de transparencia al area de Gestion Documental con el
fin de evidenciar la importancia de la disposicion y organizacion de la informacion.

INSTRUMENTOS GESTION DE LA
INFORMACION

.Difundir la utilidad de los instrumentos de gestion de la informacion al interior de la
entidad, pueden apoyarse en una estrategia de comunicaciones.

2Socializar el esquema de publicacion de informacion con instancias de participacion,
grupos de interés y ciudadania en general. Especificamente con el Consejo Departamental
de Participacion.

CRITERIOS DIFERENCIALES DE
ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION
PUBLICA

[ .Hacer el piloto de uso del canal de PQRS para nifios nifias y adolescentes. 2.Integrar
el proceso de caracterizacion de la poblacion a las apuestas de entrega de informacion.
3.Acondicionar el modulo de acceso a la informacion en las ferias de servicio al
ciudadano con el fin de identificar qué tipo de informacion necesitan algunos grupos
sociales.
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CATEGORIA RECOMENDACION
CONOCIMIENTOS Y CRITERIOS SOBRE |.Promover acciones de intercambio de conocimiento o cooperacion horizontal con
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA entidades nacionales o internacionales que hayan avanzado significativamente en la
INFORMACION PUBLICA promocion del acceso a la informacion.

2.Consultar todas las herramientas dispuestas en el Observatorio de Transparencia y
Anticorrupcion de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repiblica.

DATOS ABIERTOS | Solicitar al Min Tic formaciones sobre la importancia de la apertura de datos.
Garantizar que el area juridica se integra a estas formaciones porque han resultado el
grupo con mayores resistencias a la apertura de datos.

1Identificar los data sets que pueden ser objeto de apertura, para esto se sugiere abrir
canales de consulta a la ciudadania para saber qué tiempo de datos encuentran utiles.
También se puede proponer la realizacion de laboratorios ciudadanos.

3.Promover acciones de intercambio de conocimiento o cooperacion horizontal con
entidades nacionales o internacionales que hayan avanzado significativamente en la
apertura de datos para conocer su utilidad y el impacto que tienen en la promocion del
acceso a la informacion y en el control social.

2.1.2 Departamento de Risaralda
2.1.2.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

A continuacidn, se muestra en una linea de tiempo las condiciones que facilitaron y
dificultaron la ejecucion de la asistencia técnica en la gobernacion de Risaralda:

Equipo de TICS con un interds de aprender y de posicionar su entidad. Con una formacidn técnica alta, conocedores del tema de acceso a la infermacién a profundidad

Sisternas para la trazabilidad de la informacidn (SAIA), que ademds impacta positivamente en las corvocaterias, asignacion de responsabllidades, seguimiento

Conformacion de |a Secretaria de TIC, pasando de ser un drea de apoyo a un drea miskonal

Atencidn al cludadano depende de despacho y la lider mostrd un gran
Interés en desarrollar el tema Presencia constante del drea de comunicaciones en todos los espacios de

Trabajo guienes lideran la difusién y entrega de informacikdn y quienes
tienen la sensibilidad al lenguaje claro

Intencién de convertirse en un
referente naclonal

Fortalezas en el proceso de gestion documental y en la formulacién Equipo de Gestidn Documental que conece el impacto y I
de los Instrumentes de gestién de infarmacidn trascendencla del tema. Se resalta su poder de convecatoria a los
municiplos

Febrero 2017 Abril 2017 Junio 2017 Agosto 2017 Octubre 2017 Diciembre 2017 Febrero 2018 Abril 2018
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llustracion 9, Condiciones gobernacion de Risaralda

El Departamento de Risaralda se caracteriza por tener una Secretaria de Tecnologias de
informacion y comunicacion interesada en dar cumplimiento a la Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica, con la intencion adicional de mejorar los indicadores de la
entidad. Para este departamento se reconoce el SAIA como una herramienta que permite
la trazabilidad de la informacion, por lo que es posible hacer seguimiento en tiempo real a
la respuesta a solicitudes de informacion disminuyendo el riesgo para superar los tiempos
de respuesta.

Esta gobernacion se caracteriza, adicionalmente, por tener diversidad de herramientas
utiles para garantizar el acceso a la informacién, no obstante, carece de un
direccionamiento estratégico por parte de los lideres de la entidad.

Estas condiciones llevaron a que se cumplieran el 60% de las actividades propuestas en el
plan de accién del componente (Ver documento de Word “Informe sobre la ejecucion del
Plan de Accion” en el Anexo 5).

Los principales resultados alcanzados con la implementacion del plan de accion fueron:

Tabla 12, Resumen de resultados alcanzados con la implementacion de la asistencia técnica en la
gobernacion de Risaralda

CRITERIO REVISADO SITUACION INICIAL RESULTADOS
INSTRUMENTOS DE GESTION | Unicamente cumplen con las especificaciones | Se realizo una revision detallada de los
PUBLICA del Esquema de Publicacion de Informacion instrumentos de gestion de la informacion publica

con el equipo de Gestion Documental y se logré
realizar el ajuste de estos.

Se realizd un taller sobre reserva y clasificacion
de informacion al que asistieron la mayoria de los
municipios del departamento, con los insumos de
este espacio de formacion se realizd el ajuste a
los instrumentos de gestion de informacion de los

municipios.
ACCESIBILIDAD Y CRITERIO | Cuenta con mecanismos de acceso en la web | Se desarrollaron  diferentes ejercicios para
DIFERENCIAL para poblacion con discapacidad visual y | evidenciar la necesidad de entregar informacion de

discapacidad cognitiva calidad a los diferentes grupos de interés
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(RITERIO REVISADO | SITUACION INICIAL RESULTADOS

TRANSPARENCIA ACTIVA Existe una desconexion entre los documentos | Se realizo un ajuste del enlace de transparencia y
que existen y su publicacion en el enlace. | acceso a la informacion para cumpliera con todos
Muchos requerimientos se marcan como | los requerimientos hechos por la ley 1712 de
incumplidos por no estar publicados en la web | 2014.

aunque existan dentro de la gobernacion
TRANSPARENCIA PASIVA Cuentan con un sistema de manejo integral de | Se desarrolld un protocolo para la respuesta a
informacion que permite la trazabilidad - SAIA | solicitudes de informacion por redes sociales.

Cuentan con informes de quejas y reclamos
pero no son utilizados para identificar
demandas de informacién

2.1.2.2 Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

Las siguientes recomendaciones se construyeron teniendo en cuenta la metodologia
disenada por la asistencia técnica para realizar el diagnostico y para construir el plan de
accion, asi como los instrumentos de autodiagnoéstico que sugiere el nuevo MIPG para la
promocion del acceso a la informacion publica, con el fin de integrar a la entidad en la
dinamica que propone el nuevo modelo:

Tabla 13, Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad a los alcances de la asistencia
técnica en la gobernacién de Risaralda

CATEGORIA RECOMENDACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | I.Posicionar el tema en Consejo de Gobierno, para esto es necesario que el Gobernador

POR PARTE DE LOS LIDERES DE | reconozca el valor estratégico del tema y adicionalmente sepa de la obligacion que tiene la

LA ENTIDAD. gobernacion de dar cumplimiento al marco normativo. Adicionalmente, es necesario que desde el
despacho se fomente la articulacion entre las areas, a través de la utilizacion de los comités que
efectivamente funcionan, para el caso de promocion del acceso a la informacion debe ser el
Comité GEL y que la Secretaria Tics tenga el liderazgo.

Linvolucrar de forma proactiva al equipo de la Secretaria TIC. Esta posee una serie de
herramientas Gtiles para la promocion de la transparencia y el equipo de la gobernacién
desconoce el potencial que se encuentra en este grupo, el cual es unido, determinado y creyente
de su funcion dentro de la administracion departamental.

COMPONENTE MECANISMOS DE Debe revisarse este componente del PAAC e integrarlo como un instrumento de planeacion.
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA | Actualmente el PAAC esta enfocado a la publicacion en la pagina web de la entidad,
INFORMACION DEL PAAC desconociendo los demds principios que garantizan el derecho de acceso a la informacion piblica
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TRANSPARENCIA PASIVA

I. Realizar informe de solicitudes de informacion.
2 Analizar los informes de PQRS y de solicitudes de informacion como insumos para la
publicacion y entrega de informacion.

TRANSPARENCIA ACTIVA

Transcender el cumplimiento de los minimos publicables en el enlace de transparencia y acceso a
la informacion publica y desarrollar acciones que promuevan el interés de la ciudadania por
consultar este enlace. Reconocer los indicadores entregados por el Observatorio de
Transparencia, en donde se asegura que aproximadamente el 1% de la informacion que se
publica es la que se demanda por parte de la ciudadania

SEGUIMIENTO ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

[.Compartir la experiencia de SAIA, herramienta a través de la cual no solo garantizan la
trazabilidad de la informacion, sino que envian las alertas sobre los tiempos de respuesta a las
solicitudes de informacion.

1 Adicionalmente se sugiere hacer uso de los elementos de caracterizacion de poblacion que ha
desarrollado la Secretaria TIC para hacer seguimiento a las PQRS y de alli tomar insumos para
la caracterizacion de la poblacion.

GESTION DOCUMENTAL PARA EL
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Integrar al drea de gestion documental en todas las decisiones que correspondan a la promocion
del acceso a la informacion publica.

INSTRUMENTOS GESTION DE LA
INFORMACION

I .Difundir la utilidad de los instrumentos de gestion de la informacion al interior de la entidad,
pueden apoyarse en una estrategia de comunicacion.

2Socializar el esquema de publicacion de informacion con instancias de participacion, grupos de
interés y ciudadania en general.

CRITERIOS DIFERENCIALES DE
ACCESIBILIDAD A LA
INFORMACION PUBLICA

Fortalecer la entrega de informacion por medio del portal de nifios y nifias.

CONOCIMIENTOS Y CRITERIOS
SOBRE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

|.Promover acciones de intercambio de conocimiento o cooperacion horizontal con entidades
nacionales o internacionales que hayan avanzado significativamente en la promocion del acceso a
la informacion.

2.(Consultar todas las herramientas dispuestas en el Observatorio de Transparencia y
Anticorrupcion de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repiblica.
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CATEGORIA RECOMENDACION
DATOS ABIERTOS I Solicitar al Min Tic formaciones sobre la importancia de la apertura de datos. Garantizar que

el area juridica se integra a estas formaciones porque han resultado el grupo con mayores
resistencias a la apertura de datos.

1ldentificar los data sets que pueden ser objeto de apertura, para esto se sugiere abrir canales
de consulta a la ciudadania para saber qué tiempo de datos encuentran dtiles. También se
puede proponer la realizacion de laboratorios ciudadanos.

3.Promover acciones de intercambio de conocimiento o cooperacion horizontal con entidades
nacionales o internacionales que hayan avanzado significativamente en la apertura de datos para
conocer su utilidad y el impacto que tienen en la promocion del acceso a la informacion y en el
control social.

2.1.3 Departamento del Choco
2.1.3.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

A continuacidn, se muestra en una linea de tiempo las condiciones que facilitaron y
dificultaron la ejecucion de la asistencia técnica en la gobernacion de Chocé:
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Liderazgo del Gobernador, reconocimiento de la importancia estratégica del tema

Conformacidn de una mesa de transparencia interdisciplinaria para el trabajo integral

Equipo de tics con un interés de aprender y de pesiclonar su entidad. Con una formacidn técnica alta, conocedaores del tema de acceso a la informacidn a profundidad

Equipe de comunicaciones gue lidera el proceso, tlenen clara la iImportancia de hacer difusién y entrega de informacidn de calidad

Presencla en las subregiones por parte del eguipo de Goblerno, en concordancia con el plan de desarrollo dedicado a las Subreglones

Disposicidn para hacer apuestas de Intencldn de convertirse en un
cambio en el PAAL referente nacional y de
blar el estigma de ser
COFFUBtas

Fortalezas en el proceso de gestidn documental y en la formulacidn

de los instrumentos de gestidn de Informackén Avanzar en la centralizacldn fisica de la
entidad. Impacta en la respuesta a las

solicitudes de informacidn

Febrero 2017 Abril 2017 lunio 2017 Agosto 2017 Octubre 2017 Diciembre 2017 Febrero 2018 Abril 2018

llustracion 10, Condiciones gobernacion de Chocé

La gobernacién de Choco presentd multiples deficiencias para garantizar el acceso a la
informacion publica. De forma particular se senala la imposibilidad de dar trazabilidad a la
informacion ante la inexistencia de herramientas dispuestas para tal fin. Adicionalmente,
cuentan con un enlace de transparencia y acceso a la informacion puablica débil, que se
encuentra en proceso de ajuste. Por esta razon, los esfuerzos de la asistencia técnica se
enfocaron en: |. Fortalecer dicho enlace; 2. Evidenciar ante la Secretaria General la
necesidad de invertir en herramientas que permitan dar trazabilidad a la informacion y de
construir informes de peticiones quejas y reclamos y; 3. Trabajar con el area de gestidn
documental para promover el desarrollodel Programa de Gestion Documental para
posteriormente construir los instrumentos de gestion de la informacion.

En este sentido se cumplieron el 91,6% de las actividades sugeridas en el plan de
accion(Ver documento de Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accion” en el
Anexo 5) y de forma adicional se realizaron las siguientes actividades:




2% TODOS PORUN
@ FIAPP = oo (g Tovoszonm

COOPERACION ESPANOLA PAZ EQUIDAD EDUCACION Proyecto financiado
por la Union Europea

Construccion instrumentos de transparencia pasiva:a. Herramienta para el registro
y seguimiento de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion con una
adaptacion para la presentacion del informe. B. Formato para la recepcion sugerencias a
través del buzén fisico dispuesto en la gobernacion. C. Desarrollo del formato para la
recepcion de solicitudes de informacion verbales. D. Creacion del formato para el registro
de solicitudes de informacion de poblacion indigena.

Construcciéon del componente de mecanismos de servicio al ciudadano y de antitramites,
para que fueran complementarios al componente de mecanismos de transparencia y
acceso a la informacion publica del PAAC.

Los principales resultados alcanzados con la implementacion del plan de accion fueron:

Tabla 14, Resumen de resultados alcanzados con la implementacién de la asistencia técnica en la
gobernacion del Chocé

CRITERIO REVISADO ‘ SITUACION INICIAL ‘ RESULTADO
ABORDAJE DEL | No tienen desarrollado el componente | Se desarrollaron de forma articulada los componentes del
(OMPONENTE EN EL PAAC | de Mecanismos de transparencia y | PAAC:
acceso a la informacion en el PAAC. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion
Racionalizacion de Tramites

ESTRUCTURA No cuenta con una estructura para la | Con la conformacion de la mesa de transparencia, el area

ORGANIZACIONAL PARA LA | implementacion de la  Ley de | de TIC, apoyada por el area de comunicaciones y por la
IMPLEMENTACION  DE LA | Transparencia y Acceso a la Informacion | Secretaria General ejercen actualmente el liderazgo para

LEY ajustar los contenidos del enlace de transparencia y
acceso a la informacion piblica
ACCESIBILIDAD Cuentan un buen diagndstico de las | Se desarrollo la herramienta para sistematizar las

personas en condicion de discapacidad | solicitudes de informacion hechas por las comunidades
en el departamento, pero no ha | indigenas, con el fin de tener identificadas las demandas
realizado ninguna accion. de informacion con enfoque diferencial.

TRANSPARENCIA ACTIVA No cumplen con la informacion minima | Se publicd la siguiente informacion a través del enlace de
que debe estar publicada en la web transparencia:
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CRITERIO REVISADO

SITUACION INICIAL
El canal mas utilizado son los grupos
de whatsapp institucionales y las
emisoras comunitarias

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RESULTADO
Funciones y deberes, presupuesto general asignado,
ejecucion  presupuestal, planes de gasto  publico

(parcialmente), la normatividad vigente, el manual de
contratacion, mecanismos para la participacion ciudadana,
contratos de prestacion de servicios, arrendamientos y
minima cuantia, PAAC, informacion general sobre tramites
y servicios, informe pormenorizado de control interno, los
seguimientos al PAAC y las auditorias a dicho
seguimiento, el mecanismo interno y externo de
supervision, notificacion y vigilancia.
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TRANSPARENCIA PASIVA

No cuenta con ningin sistema de
manejo integral de la informacion

No cuenta con informe de quejas y
reclamos

Se desarrollaron las siguientes herramientas:

a. Herramienta para el registro y seguimiento de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion
con una adaptacion para la presentacion del informe.

B. Formato para la recepcion sugerencias a través del
buzén fisico dispuesto en la gobernacion.

(. Desarrollo del formato para la recepcion de
solicitudes de informacion verbales.

D. Creacion del formato para el registro de solicitudes de
informacion de poblacion indigena

E. Habilitacion del canal de recepcion de PQRS por el
sitio web de la entidad

2.1.3.2

Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

Las siguientes recomendaciones se construyeron teniendo en cuenta la metodologia
disenada por la asistencia técnica para realizar el diagndstico y para construir el plan de
accion, asi como los instrumentos de autodiagnostico que sugiere el nuevo MIPG para la
promocion del acceso a la informacion publica, con el fin de integrar a la entidad en la
dinamica que propone el nuevo modelo:

Tabla 15, Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad a los alcances de la asistencia
técnica en la gobernacién del Chocé

CATEGORIA

RECOMENDACION
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO POR
PARTE DE LOS LIDERES DE LA
ENTIDAD.

I. EI Gobernador, con el apoyo del equipo de comunicaciones, debe crear una campaiia de
apropiacion interna con los miembros del Consejo de Gobierno. Se ha presentado que el
lider de la gobernacion entiende la importancia estratégica del tema para el
departamento, pero no cuenta con el apoyo de todos los secretarios de la entidad.

1. Evidenciar ante la Secretaria General la necesidad de invertir en herramientas que
permitan dar trazabilidad a la informacion y de construir informes de peticiones quejas
y reclamos.

COMPONENTE MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION DEL PAAC

Hacer seguimiento a los planteamientos hechos en el PAAC 2018

TRANSPARENCIA PASIVA

Implementar el conjunto de herramientas construidas con la Asistencia Técnica para hacer
seguimiento a las solicitudes de informacion.

TRANSPARENCIA ACTIVA

Ajustar y completar todos los requerimientos del enlace de transparencia y acceso a la
informacion que ain no se encuentra completo.

SEGUIMIENTO ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Prisma entregd una serie de herramientas para dar organizar la recepcion de solicitudes de
informacion y darle orden y trazabilidad en todas las areas. Se sugiere hacer uso de este
conjunto de herramientas para no tener que depender del desarrollo de una herramienta
tecnoldgica.

DIVULGACION POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Promover el uso de los correos institucionales.

GESTION DOCUMENTAL PARA EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Realizar el Programa de Gestion Documental.

INSTRUMENTOS GESTION DE LA
INFORMACION

Construir al menos el esquema de publicacion de informacion.

CONOCIMIENTOS Y CRITERIOS SOBRE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Continuar el proceso de profundizar en las disposiciones normativas y legales con la
persona designada por la Secretaria de Transparencia para hacer asistencia técnica en el
territorio.

DATOS ABIERTOS

I. Solicitar al Min Tic formaciones sobre la importancia de la apertura de datos.

1.. Promover acciones de intercambio de conocimiento o cooperacion horizontal con
entidades nacionales o internacionales que hayan avanzado significativamente en la
apertura de datos para conocer su utilidad y el impacto que tienen en la promocién del
acceso a la informacion y en el control social.

a



@ FIAPP = e (oo K

COOPERACION ESPANOLA PAZ EQUIDAD EDUCACION Proyecto financiado
por la Unién Europea

2.2 Recomendaciones para la implementaciéon, apropiacion,
divulgacion y seguimiento de los PAAC, respecto a la gestion
de riesgos de corrupcion

2.2.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucidony resultados en el
Departamento del Quindio

Después de las dificultades iniciales por la falta de receptividad hacia la asistencia técnica,
en el Departamento del Quindio se logré generar y consolidar conocimiento técnico para
el proceso de revision y gestion de los riesgos de corrupcion, especialmente en las areas
de Contratacién, Salud, Defensa Judicial y Educacién; esto es importante teniendo en
cuenta que estas areas concentran los mayores niveles de riesgo en este aspecto. Si bien
en las demas dreas se adelantaron igualmente las capacitaciones, alli se mantiene el
inconveniente relacionado con la designacion de contratistas como encargados del tema
de riesgos, lo que hace que el conocimiento se pierda por la alta rotacion.

Por otro lado, en la Secretaria de Planeacion se cuenta con el conocimiento técnico para
poder apoyar a los demas procesos en los aspectos relacionados con la gestion de riesgos,
sin embargo, este conocimiento esta en una sola persona que es la Directora de
Planeacion, lo que en la practica hace imposible que ese soporte se dé adecuadamente.
Durante la asistencia técnica se hizo énfasis igualmente en capacitar a dos servidores de la
Oficina de Control Interno de Gestidon, para que, ademas de su rol de verificacion,
pudieran apoyar a las areas en este proceso.

Con el fin de lograr mayor involucramiento de los niveles de direccion en el control
efectivo de los riesgos de corrupcion, se incluyé dentro del PAAC 2018 la obligacion de
revisar trimestralmente en el Consejo de Gobierno el avance en el cumplimiento de las
acciones de la matriz de riesgos y la verificacion de la eficacia de los controles por parte
de Control Interno.

En la gobernacion del Quindio, se identifico inicialmente la ausencia total de una politica
de gestion de riesgos y de un analisis del entorno interno y externo con relacion a los
riesgos de corrupcion. Debido ello, durante la asistencia técnica se construyo
conjuntamente tanto la politica como el analisis de entorno y se incluyé dentro del PAAC
2018 la accidn de aprobar y socializar la Politica de Gestion del Riesgo.

Asimismo, teniendo en cuenta que en la gobernacion existe un elevado nivel de
desconocimiento del cédigo de ética o codigo de conducta actual por parte de la gran
mayoria de los servidores y que en general este documento no es reconocido como un
control eficaz en la gestion de los riesgos de corrupcion, se incluyd en el PAAC el
compromiso de “Adoptar el Codigo de Integridad del Servicio que orientara
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las actuaciones de las personas dedicadas al servicio publico”, emitido por el DAFP de
manera participativa y de adelantar una estrategia de difusion y capacitaciéon en dicho
codigo.

La siguiente tabla muestra un resumen del diagndstico inicial y la comparacion con la
situacion actual en cuanto a i) la politica de administracion de riesgos ii) la evaluacion de
riesgos de acuerdo con el mapa de procesos y procedimientos y iii) las acciones de
monitoreo y revision de los riesgos del componente de gestion de riesgos para el caso de
la gobernacion del Quindio.

Tabla 16, Diagnostico comparativo con relacién a la politica de administracion de riesgos, la
evaluacién de riesgos por procesos y las acciones de monitoreo y revisién de los riesgos de corrupcién
en la gobernacion del Quindio

CRITERIO REVISADO ANO 017 2018 |
Se incluyd dentro del PAAC 2018 la accion de actualizar
Sl |y socializar la Politica de Gestion del Riesgo con base en
la propuesta presentada por Prisma

ila entidad cuenta con una politica de administracion de
riesgos publicada en la pagina web?

ila politica de administracion de riesgos incluye una seccion

. . ., NO Sl
especifica de riesgos de corrupcion?
e evidencia la existencia de un andlisis de contexto interno N
y externo para determinar las posibles causas o factores de
. ., . NO Elaborado con base en la propuesta presentada por
los riesgos de corrupcion y este se encuentra publicado en el .
Prisma
PAAC?
iLa entidad cuenta con mapa de procesos y en la matriz del PARCIAL N
mapa de riesgos se identifican estos procesos con su objetivo?
¢Existe un proceso de monitoreo y revision con acciones, PARCIAL Sl
responsable e indicador para cada riesgo dentro de la matriz? Se incluyo dentro del PAAC 2018
PARCIAL

e evidencia que los niveles directivos de la entidad conocen
los resultados de estas revisiones y hacen un seguimiento [ NO
cercano de los riesgos de corrupcion?

Se incluyd dentro del PAAC 2018 la obligacion de revisar
trimestralmente el avance de la matriz de riesgos en el
Consejo de Gobierno

De igual manera, en la tabla siguiente se presenta un diagnostico comparativo entre los
anos 2017 y 2018, con una evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa de la calidad e
integralidad de la matriz del mapa de riesgos de corrupcion del departamentoen donde se
muestra el avance logrado.

Tabla 17, Evaluacion comparativa anual de la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos de
corrupcion de la gobernacién del Quindio

CRITERIO REVISADO Ao a0 018 |

T

- ==

s Al p e
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CRITERIO REVISADO ANO \ 2017 2018 \
;Lla matriz del mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicada en la pagina web, completa y NO §
en un formato accesible?
;Existe una identificacion de riesgos de corrupcion para cada area o proceso? Sl Sl
iLos riesgos incluidos en el mapa de riesgos reflejan una cobertura adecuada del espectro de los
. . ) . PARCIAL Sl
riesgos de corrupcion que podrian afectar a la entidad?
;e diferencian claramente los riesgos de corrupcion de los de gestion para los procesos? Sl Sl
e identifican adecuadamente las causas y consecuencias de los eventos de riesgo de corrupcion? PARCIAL Sl
¢En la medicion de los riesgos de corrupcion se refleja una adecuada valoracion de la probabilidad y PARCIAL §
el impacto de estos?
iLa valoracion del riesgo inherente estd de acuerdo con la metodologia definida por ST y se evalia PARCIAL N
correctamente?
e identifican y evalian adecuadamente los controles para cada riesgo? PARCIAL Sl
iLa valoracion del riesgo residual esta de acuerdo con la metodologia definida por ST y responde a
., . NO PARCIAL

una evaluacion adecuada de los controles definidos?
Dependiendo de la evaluacion de la efectividad de los controles, se determinan acciones asociadas al

PARCIAL Sl
control?
e establece un periodo de ejecucion y un registro para cada una de las acciones asociadas al PARCIAL N
control?
PUNTUACION TOTAL 50,00 95,45
RANGO MEDIO ALTO

En conclusion, si se usa la escala definida en la Guia de Administracion del Riesgo del
DAFP para medir el “Nivel de Madurez en la Administracién del Riesgo”, especificamente para
el caso de los riesgos de corrupcion, se puede concluir que en la gobernacion del Quindio
se paso de un nivel de madurez 2 — Conocido, a un nivel de madurez 4 — Administrado tal
como se muestra en la grafica a continuacion.

Estado de Madurez en la 1- Incipiente 5 - Optimizado
Administracién del Riesgo No existe un Existen esfuerzos La estrategia y El proceso de La administracién
enfoque formal aislados de politicas administracién del riesgo estd
L de administracién administracién de administracién del riesgo estd completamente
Caracteristicas Clave del riesgo del riesgo del riesgo han sido desarrollado inmerso en las
definidas y y comunicado. operaciones y
comunicadas. procesos de la

Organizacién

llustracion | 1, Avance en el estado de madurez en la administracion del riesgo en la gobernacion del
Quindio

En cuanto al cumplimiento de las actividades programadas,en el Anexo 5 documento
Word “Informe sobre la ejecucién del Plan de Accion”, seccion |.2.1 se
muestra el detalle del avance final en cada una de las actividades del plan de
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accion para la gobernacion del Quindio. En resumen, el porcentaje de cumplimiento del
plan de accion en este departamento fue de 98%.

Actividades adicionales

Por otro lado, durante la asistencia técnica en la gobernacion del Quindio, se adelantaron
las siguientes actividades adicionales:

i. Se reviso el diseno de la herramienta en Excel que usa la gobernacion para la
construccion de la matriz de riesgos de corrupcion, esto con el fin de facilitar el
proceso de identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion, ya que el formato
usado actualmente no realiza la valoracion de forma automatica, lo cual genera
errores en dicha valoracion. De igual forma en la nueva herramienta disehada se
incluyd un modulo para generar automaticamente un mapa grafico de los riesgos de
corrupcion, el cual facilitara el entendimiento y seguimiento del nivel de riesgo de
corrupcion para la gobernacion.

Ver documento en Excel “Formato para la matriz del mapa de riesgos de corrupcion”
en el Anexo 2.

ii. Adicionalmente, con el fin de facilitar la identificacion de roles y responsabilidades
para aspectos tales como la construccion y el seguimiento del PAAC, la gestion
riesgos corrupcion y la respuesta de las preguntas del FURAG relacionadas con el
IGA, se diseharon y entregaron a la gobernacion unas matrices basadas en la
metodologia RAPID, con el fin de que internamente se revisaran y asignaran las
responsabilidades de acuerdo con las necesidades de la entidad. Los roles
identificados fueron:

Tabla 18, Definicién de roles y responsabilidades para la construccion y el seguimiento del PAAC y la
gestion riesgos corrupcion

DEFINICION DE LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES

Encargado  Quien efectivamente realiza la tarea. Debe haber solo un encargado (E) por cada tarea. Si existe mas de
uno la tarea debe subdividirse a un nivel mas bajo

Responsable  Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Solo
puede existir una persona que deba rendir cuentas (R) de que la tarea sea ejecutada por su Encargado (E).

Aprobador  Este rol aprueba el resultado y autoriza la salida del producto o finalizacion de la tarea. Solo puede existir
una persona con capacidad de aprobacion. Esta persona puede ser el mismo responsable (R)

Soporte  Son recursos asignados al encargado (E) para que lo apoyen en la consecucion de la tarea.
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DEFINICION DE LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES

H Consultado ~ Persona encargada de proporcionar los datos o informaciones necesarias para llevar a cabo la actividad o

tarea.
Informado  Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la ejecucion de la tarea. A diferencia del
consultado (C), la comunicacion es unidireccional.

Verificador ~ Este rol se encarga de comprobar si el resultado de la tarea cumple con los criterios reglamentarios (legal,
normativa interna, etc.).

En el Anexo 2 se incluyen los siguientes documentos en Excel con las matrices entregadas
a la gobernacion:

e Matriz de Roles y Responsabilidades para construccion y seguimiento del PAAC
e Matriz de Roles y Responsabilidades en la gestion riesgos corrupcion
e Matriz Roles y Responsabilidades informacion IGA

2.2.2 Condiciones de desarrollo y resumen de ejecucion en el Departamento
de Risaralda

La gobernacion de Risaralda cuenta con un mayor avance en comparacion con los casos
de Quindio y Chocd en todos los aspectos relacionados con sistema de gestion y
administracion por procesos. Esto se ve reflejado igualmente en el tema de gestion de
riesgos, en el que se resalta que en esta entidad desde 2017 el proceso de evaluacion y
gestion de riesgos de corrupcidon se lleva a cabo en la plataforma SAIA (Sistema de
Administracion Integral de Informacion), la cual cuenta con un modulo especifico para ese
tema. Esto facilita el proceso de elaboracion del mapa de riesgos y su administracion de
forma centralizada, incluyendo el almacenamiento digital de todas las evidencias que
soportan el avance de las acciones de mitigacion de riesgos.

Con relacion a la existencia de una politica de gestion de riesgos, a diferencia de las otras
dos gobernaciones, en Risaralda se cuenta con este instrumento desde hace varios anos, el
cual se actualizé con el apoyo de la asistencia técnica para incluirle instrucciones
especificas para el caso de los riesgos de corrupcion. La nueva “POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO” se encuentra publicada en la pagina web de la
gobernacion (www.risaralda.gov.co/descargar.php?idFile=15628). Ademas de ello en el
PAAC de 2018 se incluyd la actividad de “Publicar y socializar la Politica de administracion
del riesgo de la gobernacion del Departamento de Risaralda - revisada en 2017”

Con base en lo anterior, las sesiones personalizadas de Prisma con las diferentes areas se
usaron para ir actualizando desde un principio la matriz de riesgos de corrupcion. Para
ello fue importante el apoyo de las Secretarias de Planeacion y Control
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Interno de Gestion que impulsaron y controlaron el avance de las areas en el proceso de
revision y actualizacion del mapa de gestion de riesgos de corrupcion.

Por otro lado, en contraste con los casos de Quindio y Chocd, en la Secretaria de
Planeacion de la gobernacion de Risaralda no se cuentacon el conocimiento técnico para
poder apoyar a los demas procesos en los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.
Durante la asistencia técnica se tuvo el acompafamiento de una funcionaria de dicha
secretaria y otra de la Oficina de Control Interno de Gestion en gran parte de las sesiones
de trabajo con los diferentes procesos, sin embargo, debido a los perfiles de estas
funcionarias y al cambio reciente en la direccion de la oficina de control interno, en la
practica esta capacidad se perdio hacia el futuro.

Lo anterior muestra que aun después de la asistencia técnica, se mantiene una limitada
participacion y priorizacion por parte de los niveles de direccion en el control efectivo de
los riesgos de corrupcion, lo que eleva la probabilidad de materializacion de los riesgos y
el posible impacto de estos. Por ello, con el fin de lograr mayor involucramiento de estos
niveles en el control efectivo de los riesgos de corrupcion, se incluyd dentro del PAAC
2018 la obligacion de “Revisar en sesion del Consejo de Gobierno los resultados de los
monitoreos periodicos del mapa de riesgos de corrupcion de la gobernacion, realizados
por la Oficina Asesora de Control Interno”.

Asimismo, teniendo en cuenta que existe un elevado nivel de desconocimiento del actual
“Acuerdo Etico de la gobernacion” por parte de la gran mayoria de los servidoresy que en
general este documento no es reconocido como un control eficaz en la gestion de los
riesgos de corrupcion, se incluyd en el PAAC el compromiso de “Actualizar, integrar y
publicar el Acuerdo Etico (Decreto 1390 de 2008) y el Compromiso Etico (adoptado en
el Sistema de Calidad - SAIA) de la Administracion Central del Departamento de
Risaralda, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion v.2.” y de adelantar una estrategia de difusién y capacitacion en dicho
codigo.

La siguiente tabla muestra un resumen del diagnéstico inicial y la comparacién con la
situacion actual en cuanto a i) la politica de administracién de riesgos ii) la evaluacion de
riesgos de acuerdo con el mapa de procesos y procedimientos y iii) las acciones de
monitoreo y revision de los riesgos del componente de gestion de riesgos para el caso de
la gobernacion de Risaralda.
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Tabla 19, Diagnostico comparativo con relacién a la politica de administracion de riesgos, la
evaluacién de riesgos por procesos y las acciones de monitoreo y revisién de los riesgos de corrupcion
en la gobernacion de Risaralda

CRITERIO REVISADO ANO 017 2018

Se incluyd dentro del PAAC 2018 la actividad de
ila entidad cuenta con una politica de administracion de riesgos NO “Publicar y  socializar la  Politica de
publicada en la pagina web? administracion del riesgo de la gobernacion del

Departamento de Risaralda - revisada en 2017”

la politica de administracion de riesgos incluye una seccion

- . ., NO Sl
especifica de riesgos de corrupcion?
$Se evidencia la existencia de un andlisis de contexto interno y Sl
externo para determinar las posibles causas o factores de los riesgos | PARCIAL | Elaborado con base en la propuesta presentada
de corrupcion y este se encuentra publicado en el PAAC? por Prisma
ila entidad cuenta con mapa de procesos y en la matriz del mapa PARCIAL N
de riesgos se identifican estos procesos con su objetivo?
;Existe un proceso de monitoreo y revision con acciones, responsable PARCIAL Sl
e indicador para cada riesgo dentro de la matriz? Se incluyé dentro del PAAC 2018
PARCIAL

Se evidencia que los niveles directivos de la entidad conocen los
resultados de estas revisiones y hacen un seguimiento cercano de los [ NO
riesgos de corrupcion?

Se incluyo dentro del PAAC 2018 la obligacion
de revisar trimestralmente el avance de la matriz
de riesgos en el Consejo de Gobierno

De igual manera, en la tabla siguiente se presenta un diagnostico comparativo entre los
anos 2017 y 2018, con una evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa de la calidad e
integralidad de la matriz del mapa de riesgos de corrupcion del departamentoen donde se
muestra el avance logrado.

Tabla 20, Evaluacién comparativa anual de la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos de
corrupcion de la gobernacién de Risaralda

CRITERIO REVISADO ANO 2017 2018

iLa matriz del mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web, completa y en NO N
un formato accesible?
;Existe una identificacion de riesgos de corrupcion para cada drea o proceso? Sl S|
iLos riesgos incluidos en el mapa de riesgos reflejan una cobertura adecuada del espectro de los
. ., , . PARCIAL Sl
riesgos de corrupcion que podrian afectar a la entidad?
Se diferencian claramente los riesgos de corrupcion de los de gestion para los procesos? Sl I
Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias de los eventos de riesgo de corrupcion? PARCIAL S|
{En la medicion de los riesgos de corrupcion se refleja una adecuada valoracion de la probabilidad y

. PARCIAL Sl
el impacto de estos?
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CRITERIO REVISADO ANO 2017 2018
iLa valoracion del riesgo inherente estd de acuerdo con la metodologia definida por ST y se evalia | §
correctamente?

;Se identifican y evalian adecuadamente los controles para cada riesgo! PARCIAL S|

iLa valoracion del riesgo residual estd de acuerdo con la metodologia definida por ST y responde a

una evaluacion adecuada de los controles definidos? PARCIAL L

Dependiendo de la evaluacion de la efectividad de los controles, se determinan acciones asociadas al

PARCIAL Sl
control?
Se establece un periodo de ejecucion y un registro para cada una de las acciones asociadas al PARCIAL §
control?
PUNTUACION TOTAL 59,09 95,45
RANGO MEDIO ALTO

En conclusion, si se usa la escala definida en la Guia de Administracion del Riesgo del
DAFP para medir el “Nivel de Madurez en la Administracion del Riesgo”, especificamente para
el caso de los riesgos de corrupcion, se puede concluir que en la gobernacion de Risaralda
se paso de un nivel de madurez intermedio entre 2 — Conocido y 3 — Definido, a un nivel
de madurez 4 — Administrado tal como se muestra en la grafica a continuacion.

Estado de Madurez en la
Administracién del Riesgo

5 - Optimizado

No existe un

La estrategia y El proceso de La administracién

enfoque formal aislados de politicas administracién del riesgo esté
. de administracién administracién de administracién del riesgo estd completamente
Caracteristicas Clave del riesgo del riesgo del riesgo han sido desarrollado inmerso en las
definidas y y comunicado. operaciones y
comunicadas. procesos de la
Organizacién

llustracion 12,Avance en el estado de madurez en la administracion del riesgo en la gobernacién de
Risaralda

En cuanto al cumplimiento de las actividades programadas, en el Anexo 5 documento
Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accion”, seccidn 1.2.2 se muestra el detalle
del avance final en cada una de las actividades del plan de accion para la gobernacion de
Risaralda. En resumen, el porcentaje de cumplimiento del plan de accion en este
departamento fue de 96,8%.

2.2.3 Condiciones de desarrollo y resumen de ejecucion en el Departamento
del Choco

Al comparar entre los tres departamentos objeto de la asistencia técnica, el
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Departamento del Chocé mantiene las mayores debilidades en aspectos como:

i.  Desactualizacion y falta de implementacion de mapas de procesos, procedimientos y
de un sistema de planeacion y gestion que dificulta la identificacion de riesgos de
corrupcion pues las responsabilidades y actividades desarrolladas por cada servidor
no se encuentran estandarizadas. Esto resulta en escenarios cambiantes que impiden
la construccion de un mapa de riesgos de corrupcion que refleje la realidad de la
entidad.

ii. La cultura de gestion de riesgos esta completamente ausente practicamente en todas
las areas de la gobernacion. Esto influye sobre la gestion de riesgos de corrupcion y
hace que la respuesta de las areas sea reactiva y que en general atribuyan a
Planeacion el peso de la construccion total de las matrices de riesgos.

iii.  Bajo nivel de conocimiento técnico sobre el tema de gestion de riesgos tanto en las
areas de planeacion y control interno como responsables del tema.

iv.  Carencia de infraestructura fisica y tecnologica.
v.  Alto porcentaje de contratistas en la mayoria de los procesos.

vi.  En la gobernacion del Choco es aliin mas evidente que en los otros departamentos la
ausencia de personal de planta de cada secretaria que responda por estos temas y
todo el proceso recae en un servidor de la Secretaria de Planeacion

Por lo anterior, fue necesario realizar diversos cambios en la aproximacion de la asistencia
técnica, tales como desarrollar la matriz de riesgos de corrupcion por secretarias, en lugar
de hacerlo por procesos; privilegiar el desarrollo de sesiones uno a uno con los
responsables del tema en cada secretaria; realizar talleres y capacitaciones especificas
sobre el tema de gestion de riesgos a servidores de la Secretaria de Planeacion y la Oficina
de Control Interno; y asegurar que un miembro del equipo de Control Interno y otro de
la Secretaria de Planeacidn estuvieran presentes en todas las sesiones con los
responsables de las diferentes areas, de forma que estas personas adquieran el mayor nivel
de conocimiento posible en el tema de gestion de riesgos.

Por otra parte, de las tres gobernaciones, en el Chocé es en la Gnica en que se evidencia
un interés directo del gobernador por lograr una adecuada gestion de los riesgos de
corrupcién y por buscar la participacion de todo su gabinete en este proceso. Sin
embargo, no es claro que dicho interés sea compartido por los niveles directivos de la
entidad y que estos realmente dediquen los recursos necesarios y hagan un seguimiento
detallado de dichos riesgos. Por ello, con el fin de lograr mayor involucramiento de estos
niveles en el control efectivo de los riesgos de corrupcion, se incluyé dentro
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del PAAC 2018 la obligacion trimestral de “Revisar en sesion del Consejo de Gobierno
los resultados de los monitoreos peridédicos del mapa de riesgos de corrupcion de la
gobernacion, realizados por la Oficina Asesora de Control Interno”.

En la gobernacion del Choco, se identifico inicialmente la ausencia total de una politica de
gestion de riesgos y de un andlisis del entorno interno y externo con relacion a los riesgos
de corrupcion. Debido ello, durante la asistencia técnica se construyeron conjuntamente
tanto la politica como el andlisis de entorno y se incluyd dentro del PAAC 2018 la accion
de aprobar y socializar la Politica de Gestion del Riesgo.

Asimismo, se identificd que existe un elevado nivel de desconocimiento del codigo de
ética por parte de la mayoria de los servidores y que en general este documento no es
reconocido como un control eficaz en la gestion de los riesgos de corrupcion.A partir de
la asistencia técnica, se incluyd en el PAAC de 2018 las actividades de “Actualizar y
publicar el Cédigo de Integridad de la gobernacion del Departamento del Choco, en linea
con los requerimientos del DAFP” y de “Elaborar e implementar un plan de capacitacion
de sobre el Cddigo de Integridad de la gobernacion del Choco, cultura de legalidad y ética,
principios y valores institucionales para todos los servidores publicos y contratistas de
apoyo a la gestion”.

La siguiente tabla muestra un resumen del diagnostico inicial y la comparacion con la
situacion actual en cuanto a i) la politica de administracion de riesgos ii) la evaluacion de
riesgos de acuerdo con el mapa de procesos y procedimientos Y iii) las acciones de
monitoreo y revision de los riesgos del componente de gestion de riesgos para el caso de
la gobernacion del Chocé.

Tabla 21, Diagnostico comparativo con relacion a la politica de administraciéon de riesgos, la
evaluacion de riesgos por procesos Y las acciones de monitoreo y revision de los riesgos de corrupcion
en la gobernacion del Choco

CRITERIO REVISADO ANO 2017 2018

Se incluyo dentro del PAAC 2018 la accion de
NO |actualizar y socializar la Politica de Gestion del Riesgo
con base en la propuesta presentada por Prisma

NO Sl

ila entidad cuenta con una politica de administracion de riesgos
publicada en la pagina web?

la politica de administracion de riesgos incluye una seccion
especifica de riesgos de corrupcion?

e evidencia la existencia de un andlisis de contexto interno y Sl

externo para determinar las posibles causas o factores de los| NO Elaborado con base en la propuesta presentada por
riesgos de corrupcion y este se encuentra publicado en el PAAC? Prisma
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CRITERIO REVISADO ANO 2017 2018 |
Teniendo en cuenta la ausencia de un mapa de
NO | procesos en la entidad, la matriz de riesgos se elabord
con una combinacion de Secretarias y procesos

ila entidad cuenta con mapa de procesos y en la matriz del
mapa de riesgos se identifican estos procesos con su objetivo?

jExiste un proceso de monitoreo y revision con acciones, | PARCI Sl
responsable e indicador para cada riesgo dentro de la matriz! AL Se incluyo dentro del PAAC 2018

PARCIAL
Se incluyo dentro del PAAC 2018 Ila obligacion de
revisar trimestralmente el avance de la matriz de
riesgos en el Consejo de Gobierno

Se evidencia que los niveles directivos de la entidad conocen los
resultados de estas revisiones y hacen un seguimiento cercano de [ NO
los riesgos de corrupcion?

De igual manera, en la tabla siguiente se presenta un diagnostico comparativo entre los
anos 2017 y 2018, con una evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa de la calidad e
integralidad de la matriz del mapa de riesgos de corrupcion del departamentoen donde se
muestra el avance logrado. Si se mira de una manera porcentual, el mayor avance en esta
evaluacion se obtuvo en el Departamento del Choco, esto debido a la baja calidad de la
matriz de riesgos existente al inicio de la asistencia.

Tabla 22, Evaluacion comparativa anual de la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos de
corrupcién de la gobernacion del Choco

CRITERIO REVISADO ANO 2017 2018

iLla matriz del mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web, completa y en un NO N
formato accesible?
;Existe una identificacion de riesgos de corrupcion para cada drea o proceso? PARCIAL S|
;Los riesgos incluidos en el mapa de riesgos reflejan una cobertura adecuada del espectro de los riesgos de

h . : PARCIAL Sl
corrupcion que podrian afectar a la entidad?
Se diferencian claramente los riesgos de corrupcion de los de gestion para los procesos? PARCIAL S|
Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias de los eventos de riesgo de corrupcion? NO S|
¢En la medicion de los riesgos de corrupcion se refleja una adecuada valoracion de la probabilidad y el
. PARCIAL Sl
impacto de estos?
ila valoracion del riesgo inherente esta de acuerdo con la metodologia definida por ST y se evalia PARCIAL N
correctamente?
;e identifican y evalian adecuadamente los controles para cada riesgo? NO PARCIAL
ila valoracion del riesgo residual estd de acuerdo con la metodologia definida por ST y responde a una NO PARCIAL
evaluacion adecuada de los controles definidos?
Dependiendo de la evaluacion de la efectividad de los controles, se determinan acciones asociadas al control? NO Sl
e establece un periodo de ejecucion y un registro para cada una de las acciones asociadas al control? NO S|
PUNTUACION TOTAL 073 | 909
RANGO BAJO ALTO
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En conclusion, si se usa la escala definida en la Guia de Administracion del Riesgo del
DAFP para medir el “Nivel de Madurez en la Administracién del Riesgo”, especificamente para
el caso de los riesgos de corrupcion, se puede concluir que la gobernacion del Chocé
paso de un nivel de madurez intermedio entre | — Incipiente y 2 — Conocido, a un nivel de
madurez intermedio entre 3 — Definido y 4 — Administrado tal como se muestra en la

@ 4
Estado de Madurez en la 1- Incipiente 5 - Optimizado
Administracién del Riesgo No existe un Existen esfuerzos La estrategia y H proceso de La administracion
enfoque formal aislados de politicas administracion del riesgo esta
. de administraciéon administraciéon de administracién del riesgo esta completamente
Caracteristicas Clave del riesgo del riesgo del riesgo han sido desarrollado inmerso en las
definidasy y comunicado. operaciones y
comunicadas. procesos de la

Organizacién

grafica a continuacion.

llustracién 13, Avance en el estado de madurez en la administracion del riesgo en la gobernacion
del Choco

En cuanto al cumplimiento de las actividades programadas, en el Anexo 5 documento
Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accidn”, seccidn 1.2.3 se muestra el detalle
del avance final en cada una de las actividades del plan de accidn para la gobernacion del
Chocé. En resumen, el porcentaje de cumplimiento del plan de accion en este
departamento fue de 98%.

Actividades adicionales

Por otro lado, durante la asistencia técnica en la gobernacion del Choco, se adelantaron
las siguientes actividades adicionales:

i. Se disenéuna herramienta en Excel para que la gobernacion construya y haga de la
matriz de riesgos de corrupcién, esto con el fin de facilitar el proceso de
identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion, ya que el formato usado
actualmente no contaba con todas las facilidades. De igual forma en la nueva
herramienta disefada se incluyé un moédulo para generar automaticamente un mapa
grafico de los riesgos de corrupcion, el cual facilitara el entendimiento y seguimiento
del nivel de riesgo de corrupcion para la gobernacion.

Ver documento en Excel “Chocoé - Formato para la matriz del mapa de riesgos de
corrupcién” en el Anexo 2
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ii. Por otro lado, con el fin de facilitar la identificacion de roles y responsabilidades para
aspectos tales como la construccion y el seguimiento del PAAC y la gestion riesgos
corrupcion, se disenaron y validaron, en conjunto con la gobernacion, unas matrices
basadas en la metodologia RAPID, con el fin de que internamente se revisaran y
asignaran las responsabilidades de acuerdo con las necesidades de la entidad. Los
roles identificados pueden verse en la Tabla 18, Definicion de roles y
responsabilidades para la construccion y el seguimiento del PAAC y la
gestion riesgos corrupcion de la subseccion 2.2.1, Condiciones de desarrollo,
resumen de ejecuciony resultados en el Departamento del Quindio.

En el Anexo 2 se incluye el documento en Excel “Chocé - Matriz Roles y
Responsabilidades construccion y seguimiento PAAC y gestion riesgos corrupcion”,
con los R&R especificos para esta gobernacion.

Finalmente, buscando también facilitar el proceso de identificacion y valoracion de los
riesgos de corrupcion en contratacion, incluyendo la contratacion de personal de
apoyo, se elabord y entrego a la gobernacion un documento con elementos clave para
facilitar la construccion de mapa de riesgos de corrupcion en este tipo de procesos.
Esto teniendo en cuenta ademas que el proceso de contratacion es normalmente el de
mayor riesgo en temas de corrupcion.

En el Anexo 2 se encuentra el documento en Word: “Elementos clave para la gestion
del riesgo de corrupcion en la gestion contractual”

2.2.4 Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad a la gestion de
riesgos de corrupcion en los departamentos objeto de la asistencia
técnica

e Como primera medida, se necesita un grado adecuado de participacion e
involucramiento de los niveles directivos de la gobernacion en el seguimiento y
control de los riesgos de corrupcion. A nivel del gobernador y los secretarios se
requiere, como minimo:

o Revisar trimestralmente en el Consejo de Gobierno el avance en el
cumplimiento de las acciones de la matriz de riesgos y la verificacion de la
eficacia de los controles por parte de Control Interno.

o Aprobar, publicar y mantener actualizada la politica de gestion de riesgos de la
gobernacion desarrollada en forma colaborativa durante la asistencia técnica
tal como quedé definido en el PAAC 2018 y asegurar su difusion interna y
externa, especialmente a los servidores que participan en la elaboracion de los
mapas de riesgos.

o Destinar los recursos necesarios para asegurar la reduccion continua de todo
tipo de riesgos en la entidad.
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o Establecer responsabilidades claras en el tema de gestion de riesgos en todos
los niveles y asegurar que existe al menos un servidor de plantaen cada
proceso, con vocacion de permanencia, encargado de coordinar Ila
identificacion y valoraciéon de los riesgos de corrupcion, y que su designacion
se haga a través de un acto oficial.

o Vencer la prevencion que existe para la identificacion de riesgos de
corrupcion, pues se cree que la misma conlleva a reconocer que los eventos a
incluir en la matriz hacen parte del quehacer y dia a dia de las secretarias.

La gestion de riesgo y en particular la de los riesgos de corrupcion no puede verse

como una actividad independiente, separada de los procesos de la gobernacion.

Por el contrario, esta debe hacer parte de todo el ciclo de planeacién y debe estar

integrada en cada uno de los procesos. Para ello se requiere:

o Actualizar el mapa de procesos de la gobernacién para generar un proceso de
Gestion del Riesgo que sea transversal a los demas procesos de la entidad, tal
como son la Evaluacién y Mejora o el Control Interno. De particular
importancia seria asegurar que la gestion de riesgos esté involucrada en los
procesos estratégicos de Gestion Gerencial, Gestion de Planeacion, y en el de
Rendicion de Cuentas.

o Como complemento de lo anterior, se deriva la necesidad de actualizar cada
uno de los macroprocesos y procesos para asegurar que la gestion de riesgos
se encuentra embebida dentro de los mismos.

o Incluir en los manuales de funciones y contratos laborales obligaciones claras
sobre la identificacion y gestion de riesgos (incluidos los de corrupciodn), para
evitar que esta sea considerada como una actividad adicional que carece de
obligatoriedad.

A partir de la definicion del proceso transversal de gestion del riesgo, se debe

designar un area encargada de dicho proceso, que deberia pertenecer

preferiblemente a la Secretaria de Planeacion y contar como minimo con un
servidor de planta. Esta area deberia tener una coordinacién directa con
servidores delegados para el tema de gestién de riesgos de corrupcién por cada

Secretaria. Sus principales funciones deberian ser, asegurar que el proceso de

gestion de riesgos derive en la reduccidon continua de todo tipo de riesgos en la

entidad, que éste se integre en la planificacién estratégica y que se desarrollen
competenciassobre esta materia en todas las areas.

Adelantar y mantener un proceso de capacitacion en el tema de gestion de riesgos

y exigir la aplicacion de los conceptos incluidos en las capacitaciones asi:

o De nivel basico, para todos los servidores (incluidos los contratistas) que
tengan responsabilidades en los diferentes procesos de la entidad.

o Minimo de nivel intermedio (en lo posible de nivel avanzado), para los
servidores de planta de las secretarias de Planeacion y Control Interno que
tienen responsabilidad en este tema. El fin es asegurar una
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capacidad interna real para asesorar y apoyar a las demas secretarias en la
administracion de sus riesgos (tanto de gestion como de corrupcioén), e incluso
dar apoyo a las entidades municipales.

e Es indispensable incorporar el tema de gestion de riesgos de corrupcion en los
escenarios de discusion de los grupos de trabajo de cada secretaria ya que se trata
de un asunto que genera resistencia. Asimismo, es necesario darles mayor
visibilidad a los mapas de gestion de riesgo entre los servidores de cada secretaria.

2.3 Recomendaciones para la implementacion, apropiacion,
divulgacion y seguimiento de los PAAC, respecto a la
estrategia de Rendicion de Cuentas

2.3.1 Departamento del Quindio
2.3.1.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

En la gobernacion del Quindio se identificod inicialmente una falta de apoyo por los altos
mandos de la gobernacion a los procesos de rendicion de cuentas. El equipo que fue
asignado para recibir la asistencia técnica no tenia capacidad de decisién y cada uno de los
procesos que necesitaban tener algun tipo de autorizacion para continuar se quedaban
detenidos hasta la préxima visita de la asistencia técnica, lo que generaba demoras e
impedia el avance del proceso (Tabla 23,Estado inicial vs estado final del proceso de
Rendicion de Cuentas en la gobernacion de Quindio).

La percepcidn que existia en la gobernacion del Quindio sobre la rendicion de cuentas era
el cumplimiento de ley en su nivel mas basico. Es decir, lo Unico que el equipo encargado
del tema queria asegurar con la asistencia técnica era el cumplimiento de la norma, no
tenian una vision mas alld de lo que significaba una rendicion de cuentas ni de su
importancia. El equipo asignado de la gobernacion manifesté en numerosas ocasiones que
ellos eran contratistas, que no tenian capacidad de decision y que sentian que toda la
informacion que estaban recibiendo eventualmente se iba a perder porque no contaban
con el apoyo de las directivas de la gobernacion.

Estas dificultades iniciales estuvieron presentes hasta la conformacion del comité de
transparencia de la gobernacion. Una vez establecido el nuevo equipo para trabajar con
Prisma, el ritmo de trabajo mejoré notablemente en comparacién con la fase inicial de la
asistencia técnica. Uno de los cambios mas notables fue la articulacion del equipo de
transparencia con el equipo de comunicaciones de la gobernacion; al articular los dos
equipos se sintid6 un cambio de percepcion del proceso de Rendicion de Cuentas y la
importancia de innovar en el proceso. El resultado fue un avance en el estado de madurez
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del proceso de rendicion de cuentas en la gobernacion, tal como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 23,Estado inicial vs estado final del proceso de Rendicion de Cuentas en la gobernacién de
Quindio

PASOS PARA LA RENDICION  ESTADO : ESTADO
DE CUENTAS INICIAL RESUMEN DEL DIAGNOSTICO INICIAL FINAL RESUMEN DE ESTADO FINAL

I. Caracterizar a los
ciudadanos y grupos de
interés

El equipo de rendicion de cuentas no se
identificd ningln proceso para caracterizacion
de ciudadania al inicio de la asistencia técnica.

Ejercicio de caracterizacion de ciudadania. Se
enseiid herramientas y metodologias para la
caracterizacion.

2. Identificar necesidades de
informacion

La recoleccion sigue siendo un punto débil del
proceso de Rendicion de Cuentas, sin embargo, en
el PAAC 2018 se dejo estipulado algunas practicas
e incentivos para motivar al mejoramiento de este
paso.

La recoleccion de informacion es el punto mas
neuralgico durante el proceso de Rendicion
debido a la demora en la entrega y a la
calidad de la informacion.

3. Evaluar capacidad
operativa y disponibilidad
de recursos

Cuentan con un presupuesto estipulado para los
ejercicios de rendicion de cuentas.

Realizan contrataciones externas para la ejecucion
de las jornadas de Rendicion de Cuentas.

Cuentan con un presupuesto estipulado para los
ejercicios de rendicion de cuentas. Realizan
contrataciones externas para la ejecucion de las
jornadas de Rendicion de Cuentas.

4. Definir objetivo de la
estrategia de Rendicion de
cuentas

Adicional al objetivo general de Rendicion de
Cuentas “Rendicion de Cuentas como un proceso
permanente” se establecid la vision de
innovacion como valor agregado.

Adicional al objetivo general de Rendicion de
Cuentas “Rendicion de Cuentas como un proceso
permanente” se establecio la vision de innovacion
como valor agregado.

5. Seleccionar acciones para Promocion en web, redes sociales y boletines Promocion en web, redes sociales y boletines

la generacion y Mesas zonales (visitas periddicas a los Mesas zonales (visitas periddicas a los municipios
divulgacion de la municipios donde la gobernacion rinde cuentas donde la gobernacion rinde cuentas sobre los
informacion sobre los avances del PDD) para divulgacion avances del PDD) para divulgacion

Disefio y edicion del material de comunicacion Disefio y edicion del material de comunicacion

6. Seleccionar acciones para
promover el dilogo

Se mantienen los 12 ejercicios de Rendicion de
Cuentas subregionales. Adicionalmente, se fomentd
el uso de distintas metodologias (ferias de gestion,
pecera, café del mundo) para promover el dialogo
bilateral.

12 ejercicios de Rendicion de  Cuentas
subregionales
Audiencias piblicas

No se identificaron incentivos

En el PAAC 2018 se presentaron unas actividades
con el fin de implementar incentivos como
concursos  entre  secretarias,  capacitaciones,
encuestas internas para evaluar la gestion para
promover la cultura de Rendicion de Cuentas.

1. Identificar incentivos para
la asistencia de la
comunidad

Planeacion de Rendicion de Cuentas
Planificacion del evento. Ejercicios de minuto a
minutos.

Planeacion de Rendicion de Cuentas
Planificacion del evento

8. Construir el cronograma
para la  Rendicion de
Cuentas
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PASOS PARA LA RENDICION
DE CUENTAS

9. Implementar la Estrategia

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO INICIAL

ESTADO RESUMEN DE ESTADO FINAL

INICIAL

Puesta en practica de lo socializado con
anterioridad con variaciones y aproximaciones
diferentes segin las zonas del departamento.

Puesta en practica de lo socializado con
anterioridad con variaciones y aproximaciones
diferentes segin las zonas del departamento.

10. Evaluar la estrategia Evaluacion a las preguntas que no se dieron
respuestas en vivo
Direccionamiento de preguntas a secretarias

correspondientes

En el PAAC 2018 se dejo estipulado nuevas formas
de evaluacion y seguimiento de los ejercicios de
Rendicion de Cuentas.

La construccion del PAAC 2018 se realizé en conjunto con el comité de transparencia de
la gobernacion. Se hizo énfasis en los 4 subcomponentes que propone la matriz del DAFP
(informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la ciudadania
y sus organizaciones, incentivos para motivar la cultura de rendicion y peticion de cuentas,
evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional). De igual manera, se resalto la
importancia de hacer procesos innovadores y que resulten atractivos para la ciudadania.
Asi mismo, se incluyeron actividades que la gobernacion ya desarrollaba pero que no eran
considerados por ellos como procesos de Rendicion de Cuentas y por lo tanto no se les
hacia seguimiento.

Las siguientes tablas muestran, por una parte, la matriz del componente de Rendicion de
Cuentas aterrizado a los subcomponentes; este ejercicio realizado por Prisma se hizo con
el fin de ensenarle al equipo como ajustar su matriz a la propuesta del DAFP. Por otra
parte, mas adelante se muestra la propuesta hecha por Prisma para el componente de
Rendicion de Cuentas del PAAC 2018 (al momento del desarrollo de la matriz la
gobernacion no estaba en condiciones de asignarle fechas al proceso, por lo que la
columna que hace referencia a la fecha se encuentra inicialmente vacia).

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAS O PRODUCTOS RESPONSABLE FECHA INDICADORES
Secretaria de
planeacion
. Realizar y publicar informe de|Realizar y publicar informe de|Secretaria Informe  de gestion
Subcomponente | gestion gestion departamental administrativa, con el publicado
aporte de las demds
Informacion de calidad Secretarias Sectoriales
re Ienguaje 1. Elaborar y presentar el informe Realizar dos informes _ de
comprensible ) ., Y P Gestion del Plan de Desarrollo |Alta Gerencia No. de informes
de Gestion del Plan de Desarrollo . o .
. o ., [al  Consejo Territorial ~ de [Secretaria de presentados / No. de
Consejo territorial de planeacion - ., ., :
Planeacién Asamblea | planeacion informes programados
Asamblea departamental
Departamental
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Subcomponente 2

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

. Realizar procesos de RdC en
entes territoriales municipales.

Realizar (12) procesos piblicos
de RdC en entes territoriales
municipales.

RESPONSABLE FECHA INDICADORES
Secretaria privada
;T;;Zt:c?:n de No. de proceso de
Secretaria RdC realizados / No.
L de eventos de RdC
Administrativa rooramad
Oficna  de  control programacos

interno y de Gestion

Subcomponente 3

Incentivos para motivar
la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

Subcomponente 4

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar 3 seguimientos y

No. de seguimientos y

evaluaciones al componente de evaluaciones
[. Realizar  seguimiento  y|RdC de la gobernacion Oficina  de  control realizadas
evaluacion al componente de RdC. [I. Corte 30 de abril interno No. de seguimientos y
2. Corte 31 de agosto evaluaciones
3. Corte 31 de diciembre programadas
No. de socializaciones
realizadas
. L No. de socializaciones
1Realizar socializaciones de losf . L
. Realizar 3 socializaciones de programadas
resultados de las evaluaciones de .
. los  resultados  de las| .. No. de integrantes del
seguimiento y  control al . o Oficna  de  Control .
evaluaciones de seguimiento y ., comité  de  Control
componente de RdC de la Interno y de Gestion

gobernacion de Quindio al comité
de control interno.

control de componente de RdC
al comité de Control Interno

Interno con  procesos
de socializacion

No. total de
integrantes del comité
de Control Interno

3. Realizacion 'y andlisis de iy No. de encuestas
., . . Oficina  asesora  de .
Encuestas  de  Evaluacion  y[Realizar y analizar EEAI realizadas y
., . Control Interno .
Autoevaluacion Independiente analizadas
. - . VI P Informe ejecutivo
4. Realizar el Informe Ejecutivo|Realizar un Informe Ejecutivo|Oficina  asesora  de )
anual ~ de  control
Anual de Control Interno Anual de Control Interno Control Interno . .
interno realizado
Secretaria de
. . ., Informe SIGA
Elaborar el informe SIGA Elaborar un informe SIGA planeacion .
realizado
departamental
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Actividades sugeridas por Prisma por cada subcomponente

Subcomponente | “Informacion de calidad y en lenguaje comprensible”

Elaborar un protocolo que contenga los lineamientos de lenguaje
comprensible para los documentos que se expidan

Subcomponente | - .
Recepcidn de preguntas, quejas y reclamos

Informacion de calidad y Medicién de encuestas, satisfaccion de contenido

en lenguaje comprensible |pjan de comunicaciones

Definir equipo que lidere el proceso

Subcomponente 2 “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones”

Usar redes sociales como ejercicio de doble via

Subcomponente 2 Campafias masivas o directas de comunicacion (objetivo, mapear

temas)
Didlogo de doble via con

la  ciudadania y sus
organizaciones Plan de atencion a preguntas de la ciudadania

Promover la participacién ciudadana digital

Campanas de preguntas y respuestas a la ciudadania

Subcomponente 3 “Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de
cuentas”

Capacitar a los servidores publicos en la importancia de rendicion de
cuentas

Subcomponente 3 Capacitacion a veedurias

Incentivos para motivar la Consultas de satisfaccion

cultura de la rendicion y|Incentivos de bienestar
peticion de cuentas

Concursos

Reconocimientos publicos a mejores practicas

Subcomponente 4 “Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional”

Subcomponente 4 Encuestas a la ciudadania

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Diseno de planes de mejoramiento que resulten de los ejercicios de
evaluacion
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En el siguiente hipervinculo se puede encontrar el resultado final del componente de
Rendicion de Cuentas del PAAC 2018 presentado por la gobernacion del Quindio:
https://www.quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica?id=6360

Con respecto al plan de accion, se cumplieron el 87,5% de las actividades sugeridas (Ver
documento de Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accion” en el Anexo 5).

2.3.1.2 Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

e Se recomienda darle continuidad al comité de transparencia y realizar reuniones
periodicas donde se discutan los pasos del ciclo de rendicion de cuentas.

e Debido a que son numerosas las secretarias y dependencias que hacen parte del
proceso de rendicion de cuentas, se recomienda nombrar un coordinador del proceso
que vele por los avances y tenga la capacidad de toma de decisiones dentro del equipo.

e Hacer un seguimiento continuo y estricto a los indicadores presentados en el PAAC
2018.

e Hacer capacitaciones sobre qué es el PAAC y cual es el rol de cada secretaria y
dependencia dentro de la ejecucion de éste con el fin de sensibilizar a los servidores
publicos sobre la importancia del documento y su ejecucion.

e Desarrollar un plan de mejoramiento y socializarlo para incrementar la calidad de los
PAAC futuros.

e Fortalecer la articulacion con el equipo de comunicaciones para que éste sea un apoyo
constante durante todo el proceso.

e Es fundamental el involucramiento de cargos directivos en todo el ciclo de la rendicion
de cuentas.

2.3.2 Departamento de Risaralda
2.3.2.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

Desde el inicio de la asistencia se encontré en el Departamento de Risaralda un equipo
fragmentado, esta falta de articulacion afecté de manera negativa la asistencia técnica.

Debido a la fragmentacién del equipo se encontraron diferentes reprocesos en todo el
ciclo de la rendicion de cuentas, estos reprocesos afectan negativamente a la entidad en
cuanto a costos, horas hombre y clima organizacional. Ademas, dificulta la apropiacion de
nuevos procesos, lo que afecta en dGltima instancia la calidad y los resultados de la
rendicion de cuentas.



https://www.quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica?id=6360
https://www.quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica?id=6360
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Uno de los hallazgos de la asistencia técnica en el Departamento de Risaralda fue el uso de
dos formatos enviados a las secretarias para la recoleccion de informacién con un mismo
objetivo. Un formato era enviado por planeacion mientras que otro tipo de formato era
enviado por el area de Comunicaciones en momentos diferentes del proceso.

De igual manera, se evidenciaron otros reprocesos en cuanto a la planeacion de la
rendicion de cuentas, la caracterizacion de la ciudadania, la seleccion de temas por
subregion y la propuesta de cronograma para las rendiciones de cuentas subregional.

En el mes de diciembre, Prisma, mediante un comunicado con el aval de ACTUE, pide que
se retire el componente de Rendicion de Cuentas de la gobernacion de Risaralda por los
siguientes motivos: cancelacion reiterada de reuniones por parte de la gobernacion y falta
de respuesta a comunicaciones de Prisma (si bien se intentaba lograr una comunicacion
fluida por diferentes canales con el equipo de Rendiciéon de Cuentas la comunicacion no
era bilateral). En los momentos en los que se llegd a un acuerdo con alguna parte del
equipo no existia consenso con el resto del equipo de rendicion de cuentas (eso sucedia
con frecuencia entre los servidores de planeacion y comunicaciones) por lo que el
proceso no avanzaba y la asistencia técnica recibia retroalimentacion no constructiva que
iba dirigida demeritar el trabajo del otro equipo y a volver a empezar.

Tabla 24, Estado inicial vs estado final en la gobernacion de Risaralda

PASOS PARA LA RENDICION DE  ESTADO ; ESTADO
CUENTAS INICIAL RESUMEN DEL DIAGNOSTICO INICIAL FINAL

. Caracterizar a los ciudadanos

RESUMEN ESTADO FINAL

No se presenta  metodologias  de
caracterizacion de ciudadanos o grupos de
interés

Se realizd y se dejaron herramientas |
metodologias  para  hacer  ejercicios  de
caracterizacion de la ciudadania. En el primer
ejercicio se destacd a la nifiez y juventud como
foco de la caracterizacion.

y grupos de interés

Recoleccion de informacion identificado como uno
de los puntos mas neuralgicos del proceso.

Recoleccion de informacion identificado como
uno de los puntos mas neuralgicos del
proceso.

2. Identificar necesidades de
informacion

Hasta el momento se ha evidenciado que Hasta el momento se ha evidenciado que cuentan
cuentan con un presupuesto estipulado para con un presupuesto estipulado para los ejercicios
los ejercicios de rendicion de cuentas, sin de rendicion de cuentas, sin embargo, se
embargo, se profundizard este paso en profundizara

planeacion 2018.

3. Evaluar capacidad operativa
y disponibilidad de recursos

4. Definir  objetivo de la
estrategia de Rendicion de
cuentas

Objetivo general de Rendicion de Cuentas Objetivo  general de Rendicion de  Cuentas
“Rendicion de Cuentas como un proceso “Rendicion  de  Cuentas como un  proceso
permanente” permanente”
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PASOS PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

. Seleccionar acciones para la
generacion y divulgacion de
[a informacion

ESTADO

INICIAL RESUMEN DEL DIAGNOSTICO INICIAL

Disefio del plan de comunicaciones para
divulgacion

Publicacion del informe 20 dias habiles antes
de la jornada de RdC

(apacitacion de la sociedad civil en temas de
RdC

Ejecucion del plan de medios a través de
Radio, Tv, redes sociales y canales internos.
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ESTADO

FINAL RESUMEN ESTADO FINAL

del comunicaciones
divulgacion

Publicacion del informe 20 dias habiles antes de la
jornada de RdC

Capacitacion de la sociedad civil en temas de RdC

Ejecucion del plan de medios a través de Radio

de

plan para

Mesas tematicas con la sociedad

Capacitacion de servidores para atender las
mesas tematicas

Entrega de formatos de preguntas

Entrega de material informativo a la sociedad

6. Seleccionar  acciones
promover el dilogo

para

Mesas tematicas con la sociedad

Capacitacion de servidores para atender las mesas
tematicas

Entrega de formatos de preguntas

Entrega de material informativo a la sociedad. Se
dejaron metodologias sugeridas para promover el
didlogo de doble via en las jornadas de rendicion
de cuentas.

1. Identificar incentivos para la
asistencia de la comunidad

Capacitaciones a servidores y ciudadanos
Refrigerios

Capacitaciones  a ciudadanos.

Refrigerios.

servidores

8. Construir el cronograma para
[a Rendicion de Cuentas

No tienen un proceso claro para la creacion
de un cronograma unificado.

No tienen un proceso dlaro para la creacion de un
cronograma unificado. Falta de coordinacion y
articulacion entre las areas que hacen parte del
proceso de rendicion de cuenta.

9. Implementar la Estrategia Audiencias  publicas  departamentales y
subregionales a partir de septiembre de

2017.

Audiencias  publicas  departamentales |
subregionales a partir de septiembre de 2017.

10. Evaluar la estrategia Informe de evaluacion de Rendicion de
Cuentas
Publicacion de resultados de la audiencia
publica

Envio de preguntas y sugerencias a las
dependencias que tengan pertinencia sobre el
requerimiento via SAIA

Seguimiento a periddico a las metas
Seguimiento a las respuestas de las preguntas
de la ciudadania

Informe de evaluacion de Rendicion de Cuentas
Publicacion de resultados de la audiencia piblica
Envio de preguntas y sugerencias a las
dependencias que tengan npertinencia sobre el
requerimiento via SAIA

Seguimiento a periddico a las metas

Seguimiento a las respuestas de las preguntas de
la ciudadania

Con respecto al plan de accion, se cumplieron el 69,1% de las actividades sugeridas (Ver
documento de Word “Informe sobre la ejecucién del Plan de Accion” en el Anexo 5).
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2.3.2.2 Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

e Se recomienda que al momento de aceptar una asistencia técnica no se abandone el
proceso y atienda a las indicaciones de la asistencia.

e Se recomienda el involucramiento de cargos directivos en todo el ciclo de rendicién
de cuentas.

e Se recomienda lograr una mejor articulacién entre las areas que se encuentran
involucradas en el proceso de rendicion de cuentas.

e Mejorar las comunicaciones entre las areas de la gobernacion para evitar reprocesos
dentro del ciclo de rendicion de cuentas.

e Se deben diversificar las formas de entrega de informacion por parte de la gobernacion
a la ciudadania. De igual manera, se deben diversificar las metodologias para promover
el didlogo de doble via.

e Se deben aprovechar espacios como los cafés a nivel subregional con el gobernador
para promover la cultura de rendicion y peticion de cuentas.

e Actualizar normativamente el SIDEPREC para que éste se convierta en un referente a
nivel nacional para la planeacién y ejecucion del proceso de rendicion de cuentas.

2.3.3 Departamento del Choco
2.33.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

La gobernacion con mas progreso en comparacion con el inicio de la asistencia técnica en
el componente de Rendicion de Cuentas fue la gobernacion del Chocé. Inicialmente se
encontrd una gobernacion con procesos precarios casi nulos en términos de rendicion de
cuentas (Tabla 3 Estado inicial del proceso de Rendicion de Cuentas vs estado final del
proceso en la Gobernacion del Chocd). No existia una ruta ni una metodologia clara para
el proceso. La gobernacion del Chocé tnicamente contaba con el gobernador y un equipo
técnico con un gran interés en aprender y mejorar sus procesos. El diagnostico arrojo que
no habia una preparacion previa para la rendicion de cuentas, la audiencia publica era el
Unico ejercicio de rendicion de cuentas anual y la gobernacion no contaba con un
momento de evaluacion y seguimiento.

Los avances en la gobernacion del Chocé respondieron al aprendizaje de nuevas
metodologias y herramientas para implementar en el proceso de Rendicion de Cuentas
con el fin hacer el proceso mas cercano a la ciudadania y sensibilizar a los servidores
sobre la importancia de participar en el proceso y rendir cuentas. Si bien se realizé todo el
ejercicio de planeacion con una nueva metodologia para la Rendicion de Cuentas
departamental 2017, debido a problemas de logistica y a la poca colaboracion de los
secretarios no pudo desarrollarse de la manera que habia planeado el equipo de Rendicion
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de Cuentas.

El resultado final fue un progreso significativo en el estado de madurez del proceso de
rendicion de cuentas en la gobernacion, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 25, Estado inicial del proceso de Rendicion de Cuentas vs estado final del proceso en la
gobernacion del Chocéd

PASOS PARA LA RENDICION

DE CUENTAS

I. Caracterizar a los
ciudadanos y grupos de
interes.

ESTADO
INICIAL

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO INICIAL

No se identificc un proceso para la
caracterizacion de ciudadanos o grupos de
interés.

2. ldentificar necesidades de
informacion

Solicitud de informacion a secretarias
formatos disefiados en planeacion.
Revision y procesamiento de informacion.

por

3. Evaluar capacidad
operativa y disponibilidad
de recursos

No existe un proceso para evaluar la capacidad
operativa de la estrategia de Rendicion de
Cuentas.

4. Definir objetivo de la
estrategia de Rendicion de
cuentas

Adicional al objetivo general de Rendicion de
Cuentas “Rendicion de Cuentas como un proceso
permanente”

5. Seleccionar acciones para
la generacion y
divulgacion de la
informacion

Publicacion del informe en sitio web de la
gobernacion

Disefio de piezas de comunicacion para entregar
a la comunidad y redes sociales.

6. Seleccionar acciones para
promover el dialogo

Audiencia publica departamental

1. Identificar incentivos para
la asistencia de la
comunidad

No se ha identificado incentivos

8. Construir el cronograma
para la  Rendicion de
Cuentas

Definicion del cronograma para la ejecucion.

9. Implementar la Estrategia

Implementacion  de la  audiencia

departamental.

piblica

ESTADO
FINAL

RESUMEN ESTADO FINAL

Ejercicio de caracterizacion de ciudadania. Se
enseiid herramientas y metodologias para la
caracterizacion.

La recoleccion sigue siendo un punto débil del
proceso de Rendicion de Cuentas, sin embargo, en
el PAAC 2018 se dejo estipulado algunas practicas
e incentivos para motivar al mejoramiento de este
paso.

Planeacién se encarga de entregar un plan de
capacidad operativa con anterioridad para las
Rendiciones de Cuentas.

Adicional al objetivo general de Rendicion de
Cuentas “Rendicion de Cuentas como un proceso
permanente”

Publicacion del informe en sitio web de Ia
gobernacion
Disefio de piezas de comunicacion para entregar a

la comunidad y redes sociales.

Se fomentd y se dejo instauradas capacidades para
el uso de distintas metodologias para promover el
didlogo bilateral.

Rendiciones de Cuentas subregionales enfocadas en
recursos de regalias.

En el PAAC 2018 se presentaron unas actividades
con el fin de implementar incentivos para
promover la cultura de Rendicion de Cuentas.

Definicion del cronograma para la ejecucion.

Implementacion ~ de  la  audiencia  piblica
departamental. En el PAAC 2018 se deja estipulada
la implementacion de Rendiciones de Cuentas
subregionales enfocadas en Regalias.

a— =

s Al p e
TSRy -



& FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

PASOS PARA LA RENDICION
DE CUENTAS

ESTADO
INICIAL

10. Evaluar la estrategia
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No se ha identificado proceso de evaluacion o

monitoreo.
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RESUMEN ESTADO FINAL

En el PAAC 2018 se dejo estipulado nuevas formas
de evaluacion y seguimiento de los ejercicios de
Rendicion de Cuentas.

Otro de los mayores avances en la gobernacion del Choco fue la formulacién del PAAC
2018. Este fue un ejercicio de creacion conjunta entre Prisma y el equipo de Rendicion de
Cuentas de la gobernacion. La siguiente tabla presenta la propuesta que se realizé entre
Prisma y el equipo de rendicion de cuentas.

SUBCOMPONENTE

Subcomponente |

Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible

ACTIVIDADES METAS O PRODUCTOS ~ RESPONSABLE  FECHA INDICADORES JUSTIFICACION
Durante la asistencia técnica se ha
Formular un olan de identificado el plan de comunicaciones
comunicacionesp e como eje fundamental para la
ermita aboyar qla divulgacion y sensibilizacion de la
P APyt importancia del proceso de Rendicion de
convocatoria, facilitar el | Plan de Plan de . .
S . 31 de o Cuentas en las gobernaciones. En Choco
proceso de articulacion | comunicaciones Grupo de mavo e | ©MuUnicaciones « identifico Ia imoortancia de hacer una
de las dependencias y|formulado e | comunicaciones 20Iy8 formulado ¢l ampaia al interii ' de 2 sobernacion
sensibilizar  sobre  la|implementado implementado P N ;
altura de Rendicion de para la sensibilizacion del proceso de
Cuentas al interior de RdC entre los servidores de la entidad
la. sobernacién que busque un cambio de mentalidad y
8 ’ cultura sobre la transparencia en la
gobernacion.
Publicar oportunamente
en la pagina web el ., |Se identifico la importancia de destacar
. ., . 31 delnforme de gestion . . ., ,
informe  de  gestion Iforme de _cestién Oficina de dgiciembr |oublicado  en  Ia la calidad de la informacion y el envio
final que se caracterice ublicado 8 Tecnologias de la de Pé 2 web de |a|OPOTEUM de ésta. Durante el proceso
por tener informacin |? informacion 2018 Enfidad uno de los puntos mas neuralgicos
clara, veraz y radica en recoleccion de informacion.
oportuna.
Nro. de actividades [Si bien el Choco es un departamento con
Garantizar  vor  Io o espacios creados |pluralidad étnica no contaba con
Generar espacios como menos. Un & Ecio on 3 gl enfoque étnico [ espacios en las Rendiciones de Cuentas
mesas tematicas, enfoaue giferencial Secretaria de | diciembr diferencial en las|que respondieran a las necesidades de
conversatorios, etc. con dentjo de las fornadas | olaneacion e de jornadas de[estas comunidades. Debido a la
diferentes gUPOS| T Ren diciéln de P 2018 Rendicion de [ pluralidad étnica que se encuentra en el
poblacionales. Cuentas Cuentas/Ejercicios | Departamento del Choco se resalta la
de Rendicion de|importancia de  fomentar espacios
Cuentas dedicados al enfoque étnico diferencial.
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAS O PRODUCTOS ~ RESPONSABLE  FECHA INDICADORES JUSTIFICACION
Protocolo elaborado
Nro. de servidores
con los cuales se
Elaborar un protocolo ha socializado el
que  contenga os protoc(.)lo de Con el fin de volver la rendicion de
lineamientos de[Protocolo elaborado y lenguaje  claro 'y , .
. . . cuentas un tema mas atractivo para la
lenguaje  claro  y|socializado con la comprensible . D .
. . . 31 de . ciudadania se identificd la necesidad de
comprensible para la|totalidad de servidores | Grupo def. . vinculados en el .
" . i julio de tener un protocolo de lenguaje claro que
elaboracion  de  los|vinculados al proceso [ comunicaciones proceso de - .
2018 ayude a la gobernacion a expedir
documentos que se|de  Rendicion  de Rendicion de . .
. documentos mds atractivos para la
expidan en el proceso | Cuentas Cuentas/Nro.  def . .
., . ciudadania.
de  Rendicion  de servidores
Cuentas. vinculados en el
proceso de
Rendicion de
Cuentas
... |Una de las buenas practicas identificadas
Acto  administrativo L
. . . durante la asistencia técnica fue la
Designar  al  equipo que  designe al ., .
31 def’ conformacion de un equipo encargado
responsable del proceso| . . equipo  responsable
- Equipo designado Despacho marzo del proceso de Rendicion de Cuentas. Se
de  Rendicion  de del  proceso  de : - .
de 2018 - recomienda hacer esta practica sostenible
Cuentas. Rendicion de
Cuentas para cada uno de los componentes del
PAAC
Realizar una audiencia
ibli | - .
piblica _ departamenta El  principal  interés  de  esta
Subcomponente 2 (con enfoque en los , L .
. o, |Secretaria de|3l de administracion es rendir cuentas sobre
proyectos financiados | Una audiencia piblica ., iy o - ,
. , . . planeacion diciembr [Audiencia  piblica [los recursos de las regalias que fueron
Didlogo de doble via [con regalias) que sefque  garantice el| . .
. . : s L Equipo e de|realizada aprobados, esto con el fin de fomentar
con la ciudadania y | caracterice por abrir |didlogo piblico .
. . designado 2018 una cultura transparente en los
sus organizaciones espacios .,
- proyectos de la region.
al didlogo con la
ciudadania.
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAS O PRODUCTOS ~ RESPONSABLE ~ FECHA INDICADORES JUSTIFICACI()N
El  principal  interés  de esta
administracion es rendir cuentas sobre
. . los recursos de las regalias que fueron
Realizar audiencias
. . aprobados, esto con el fin de fomentar
piblicas  subregionales
. o ) una cultura transparente en los
(con enfoque en los|Minimo tres audiencias | Secretaria  de . ., .
. . ., . Nro. de audiencias | proyectos de la region. De igual manera,
proyectos  financiados | subregionales que | planeacion Trimestr . !
. . . . subregionales debido a que el plan de desarrollo
con regalias) que se|garanticen el dialogo |Equipo al . :
: 10 . realizadas departamental de chocd fue consensuado
caracterice  por abrir | publico designado . . .
. i’ con la ciudadania en las regiones se
espacios al dialogo con .
. ) busca llevar las rendiciones de cuenta a
la ciudadania. . . ,
los territorios para que la ciudadania sea
testigo de los avances del plan de
desarrollo departamental.
e Con el fin de enriquecer y promover el
. . Socializacion del ., q, ! p. .
Socializar  previamente | . didlogo de doble via se evidencia la
. ., |informe con actores 31 de[Nro. de grupos de > - .
el informe de gestion|. iy ' necesidad de socializar el informe de
>~ |internos 'y externos diciembr |actores asistentes a| ., L. ..
con grupos de interés Despacho . |gestion con anterioridad a la audiencia
(por lo  menos dos deflas  socializaciones|®, . .
para su . . . publica para que actores de interés
. ., grupos internos y dos 2018  [previas del informe . .
retroalimentacion retroalimenten el informe y se promueva
grupos externos) . L
la participacion en los ejercicios de RdC.
Plan de accion(Se percbe como un espacio de
Plan de accion para formulado y|oportunidad promover la participacion
Formular un plan de ., - ! .
. la  promocion  de ) 31 de|socializado con los|ciudadana digital con el fin de hacer
accién para  promover | . , .. |Secretaria  del . , .
..., |cudadania digital |. marzo [servidores de la|mas llamativos de Rendicion de Cuentas
la participacion interior ., . .
. - formulado y de 2018 gobernacion  Actas|y promover el cambio de mentalidad y
ciudadana digital. . S . ,
socializado de socializacion del|cultura en la ciudadania frente a los
plan procesos de rendicion de cuentas.
Uno de los puntos mas neuralgicos
Realizar dentro de los procesos de rendicion de
reconocimientos cuentas identificados por la asistencia
Subcomponente 3 publicos a las | Dos actividades Nro. de|técnica es la recoleccion de informacion
secretarias que tengan | publicas que | Secretaria 31 de|reconocimientos de las secretarias para la conformacion
Incentivos para motivar | mejores/peores reconozcan las buenas | General y Grupo | diciembr [ positivos/negativos [del informe de gestion. Se busca
la cultura de la practicas en el proceso|y malas practicas en|de e de|hechos a|implementar incentivos positivos con el
rendicion y peticion de |de  construccion  del [el proceso de [ comunicaciones {2018  |dependencias de la|fin de subsanar este paso del proceso de
cuentas informe de gestion y el {Rendicion de Cuentas gobernacion Rendicion de Cuentas y lograr cumplir
proceso  de  Rendicion con los tiempos establecidos por la ley
de Cuentas. para la publicacion del informe y
garantizar la calidad de la informacion.
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JUSTIFICACION

Uno de los puntos mas neurdlgicos
dentro de los procesos de rendicion de
cuentas identificados por la asistencia
Realizar concursos inter Nro. de concursos |técnica es la recoleccion de informacion
, Dos concursos para la , . , .,
secretarias paral| ., Secretaria 31 de|realizados para la|de las secretarias para la conformacion
. sensibilizacion de iy e . .,
sensibilizar 2 los| . General y Grupo |diciembr |sensibilizacion ~ de [del informe de gestion. Se busca
. servidores respecto a . . L o
servidores  sobre de e de|servidores respecto|implementar incentivos positivos con el
. . la  Rendicion  de i - :
importancia  de la Cuentas comunicaciones  [2018  |a la Rendicion de|fin de subsanar este paso del proceso de
Rendicion de Cuentas. Cuentas Rendicion de Cuentas y lograr cumplir
con los tiempos establecidos por la ley
para la publicacion del informe y
garantizar la calidad de la informacion.
Si bien en las vigencias anteriores se
Formular, ~aplicar 'y realizaban encuestas entre los asistentes
analizar encuestas en Nro. defa los ejercicios de rendicion de cuentas
Subcomponente 4 los ejercicios  de|, . participantes éstas no contaban con ningln tipo de
60% de participantes | . . 31 de . .,
Rendicion de Cuentas o Oficina de| ). . encuestados/  Nro. |seguimiento u aplicacion. Se busca
- . del  ejercicio  de . diciembr . . o
Evaluacién y que  permitan  la Rendicion de Cuentas control  interno e de de participantes del | garantizar la correcta aplicabilidad de los
retroalimentacion a la |identificacion de encuestados de Gestion 2018 ejercicio de|resultados de las encuestas de los
gestion institucional  |sugerencias para la Rendicion de [ejercicios de las rendiciones de cuentas
mejora  continua ~ del Cuentas para implementar las recomendaciones
proceso. que sean pertinentes por parte de la
ciudadania.

En el siguiente link se encontrar el resultado final del componente de Rendicion de

Cuentas del PAAC

2018

presentado
http://www.choco.gov.co/index.shtml?apc=v-xx | -&x=4765

por

la

gobernacion

del Choco:

Con respecto al plan de accion, se cumplieron el 98,5% de las actividades sugeridas (Ver
documento de Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accion” en el Anexo 5).

2.33.2

Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

Se recomienda mantener el comité de transparencia que ayude a seguir el

cronograma de rendicion de cuentas y vele por la implementacion de lo acordado.

Teniendo en cuanta que el Plan de Desarrollo Departamental se construyé con la

ciudadania de las subregiones, se recomienda hacer las rendiciones de cuentas no
solo de los proyectos que seran implementados con los recursos de las regalias
sino de los avances o no del PDD.

de cuentas departamentales.

Se recomienda involucrar mas a los cargos directivos en los procesos de rendicion
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e Se recomienda seguir articulando la estrategia de comunicaciones de la
gobernacion con el proceso de rendicion de cuentas.

e Se recomienda hacer un proceso continuo y riguroso de la evaluacion de las
rendiciones de cuentas y tenerlas en cuenta para el plan de mejoramiento del
proceso.

e El gobernador ha tenido un rol importante durante todo el proceso, es importante
que este apoyo continle en todas las etapas del ciclo de rendicion de cuentas.

e Hacer capacitaciones sobre qué es el PAAC y cual es el rol de cada secretaria y
dependencia dentro de la ejecucion de éste con el fin de sensibilizar a los
servidores publicos sobre la importancia del documento y su ejecucion.

24 Recomendaciones para la promocion de la participacion
ciudadana y control social

2.4.1 Departamento del Quindio
24.1.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

A continuacion, se muestran las condiciones que facilitaron y dificultaron la ejecucion de la
asistencia técnica en la Gobernacion de Quindio.

Condiciones que facilitaron:

- Existencia de un equipo de contratistas en la Secretaria del Interior que aprovecho
y participo de manera activa en los espacios de trabajo que se realizaron.

- Liderazgo de la Secretaria del Interior y la Secretaria de Planeacion, en particular
en lo relacionado con el impulso al Consejo Departamental de Participacion
Ciudadana.

- Liderazgo asumido por la Secretaria Privada en la ultima fase de ejecucion, lo que
se tradujo en una mayor apropiacion y una mejor convocatoria y asistencia de
otras dependencias a las sesiones de trabajo.

- Fortaleza de la estrategia departamental de gobernanza, fundamentada en los
didlogos sociales departamentales.

- Interés de ser un referente nacional en el desarrollo del Consejo Departamental
de Participacion Ciudadana, y asistencia técnica recibida en la materia por parte del
Ministerio del Interior.

- Apertura para el aprovechamiento de escenarios en el marco de la celebracion de
la Semana de la Participacion, lo que favorecio llegar a un mayor ndmero de
servidores publicos y representantes de sectores sociales (especialmente
consejeros departamentales y municipales).
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Condiciones que dificultaron:

- Falta de interés de las demas dependencias de la entidad en la asistencia técnica
para el componente de Participacion.

- Inasistencia a las reuniones y no designacion de responsables que participaran y se
apropiaran del proceso por parte de las demas dependencias.

- Saturacion de la agenda de los servidores publicos responsables de la promocion
de la participacion ciudadana, lo que se tradujo en retrasos y cancelacion de fechas
acordadas para el desarrollo de las actividades.

El Departamento de Quindio se ha caracterizado por tener un rol importante de la
Secretaria del Interior en la promocidn de la participacion ciudadana y el control social,
sin embargo, las acciones han estado concentradas fundamentalmente en el apoyo a la
accion comunal y a las veedurias ciudadanas. Esta realidad plantea nuevos retos al
departamento para trascender esta perspectiva y avanzar hacia una mayor comprension
de la apuesta integral que requiere la implementacion de Estatuto de Participacion
Ciudadana.

Para tal fin, el abordaje de la asistencia técnica se enfoco en sensibilizar a los servidores
publicos y contratistas sobre el reconocimiento de la participacion como un derecho, asi
como avanzar en la identificacion de aspectos a ser tenidos en cuenta en un diagnostico de
la situacion en el departamento, con miras a comprometerlos con el disefo y puesta en
marcha de una estrategia institucional de promocién de la participacion ciudadana y el
control social.

Dadas las condiciones descritas, se cumplieron el 80% de las actividades estipuladas en el
plan de accion (Ver documento de Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accién”
en el Anexo 5). Los resultados alcanzados con la implementacion de dicho plan fueron:

Tabla 26, Resumen de resultados alcanzados con la implementacién de la asistencia técnica en la
gobernacién del Quindio

CRITERIO REVISADO ‘ SITUACION INICIAL RESULTADOS

CONOCIMIENTO ~ DE  LAS
DISPOSICIONES NORMATIVAS EN
MATERIA DE PROMOCION DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA
Y EL CONTROL SOCIAL.

El diagnostico realizado arrojd que la mayoria
de los servidores publicos y representantes de
los sectores sociales y comunitarios desconocian
los avances normativos y, en particular, la Ley
1757 de 2015.

Se realizaron 4 espacios de sensibilizacion y
capacitacion, con 50 servidores publicos y 40
consejeros  departamentales y municipales de
participacion.

90 personas conocieron los  contenidos
generales de la ley, y reflexionaron sobre los
diferentes roles y desafios que tiene para su
puesta en marcha en el departamento.
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ALINEAMIENTO  ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL ~ PARA LA
PROMOCION DE LA

PARTICIPACION  CIUDADANA Y
EL CONTROL SOCIAL.

A ® GOBIERNO DE COLOMBIA

SITUACION INICIAL
El diagnostico realizado arrojo que las
dependencias realizan un trabajo desarticulado y
que el grado de conocimiento de lo que se
hace en la Gobernacion es insuficiente y parcial.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RESULTADOS

Se realizo taller de alineamiento
estratégico institucional para la promocion de
la participacion ciudadana y el control social,
en el que participaron servidores publicos de
diferentes dependencias, quienes entendieron
la importancia de lograr una articulacion
interna para desarrollar una dnica politica
institucional.

un

Proyecto financiado
por la Union Europea

CONFORMACION Y
FORTALECIMIENTO DEL
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

El diagnostico realizado arrojo que pese a
haberse instalado el (DPC, y estar en
funcionamiento, se requeria un apoyo técnico
para impulsar su dinimica interna y el
compromiso de sus miembros.

Se realizaron dos espacios de trabajo con el
(DPC para apoyarlos a dimensionar la
oportunidad que tienen como instancia, y a
entender de manera integral el desafio que
implica la implementacion del Estatuto de
Participacion en el departamento.
Adicionalmente, se logré transmitir este
mensaje de sensibilizacion también a un
grupo de consejeros municipales.

El' mensaje fue bien recibido, y se valord
positivamente por parte de la administracion
departamental el trabajo realizado por Prisma
en este escenario.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO  PARA
PROMOCION DE
PARTICIPACION  CIUDADANA
EL CONTROL SOCIAL.

LA
LA
Y

El diagndstico realizado arrojo que pese a que
las dependencias tienen metas asociadas a
programas y proyectos de promocion de la
participacion ciudadana y el control social,
segin el Plan Departamental de Desarrollo, la
gobernacion no contaba con una estrategia
institucional dnica.

Se realizo un espacio de trabajo para la
recoleccion de insumos técnicos para la
construccion del Plan Anual de Promocion de
la Participacion Ciudadana y el Control Social.
En dicho espacio se capacito sobre los
lineamientos que tiene el DAFP y se construyo
una memoria que sirve de documento
borrador del plan.

24.1.2

Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

Las siguientes recomendaciones se construyeron teniendo en cuenta la metodologia
disenada por la asistencia técnica para realizar el diagnostico y para construir el plan de
accion, asi como el instrumento de autodiagnéstico que sugiere el nuevo MIPG para la
promocion de la participacion ciudadana y el control social, con el fin de integrar a la
entidad en la dinamica que propone el nuevo modelo.
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para dar continuidad y sostenibilidad a los alcances de la asistencia

técnica en la gobernacién del Quindio

CATEGORIA
CONOCIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS EN MATERIA DE
PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL.

| RECOMENDACION

Promover el desarrollo de espacios de sensibilizacion y capacitacion sobre el Estatuto de
Participacion, tanto con servidores publicos, como con miembros de organizaciones
sociales y comunitarias, y ciudadania en general.

Garantizar que servidores publicos de todas las dependencias conozcan, entiendan y
lleven a su quehacer diario las disposiciones normativas en materia de promocion de la
participacion ciudadana y el control social.

Establecer alianzas con otros actores presentes en el territorio que tienen el mismo
interés de trabajar en la sensibilizacion y capacitacion en estas tematicas (Universidades,
Red Interinstitucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, Comision Regional de
Moralizacion, etc.).

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL PARA LA PROMOCION DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL.

Comprometer al nivel directivo con el disefio y desarrollo de una estrategia institucional
de promocion de la participacion ciudadana y el control social.

Desarrollar de forma periddica espacios de reflexion y toma de decisiones estratégicas,
idealmente en el marco de las agendas de los consejos de gobierno.

Conformar un comité técnico, con representantes permanentes de todas las dependencias
que se haga responsable de adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento a
los compromisos de la entidad.

CONFORMACION Y FORTALECIMIENTO
DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

Fortalecer el rol de la Secretaria del Interior y la Secretaria de Planeacion, en su calidad
de Presidencia y Secretaria Técnica del CDPC.

Destinar recurso humano a la sistematizacion de la experiencia, con miras a visibilizar el
proceso y posicionarlo como una buena practica a nivel nacional.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA
LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL.

Terminar de construir e implementar el Plan Anual de Promocion de la Participacion
(iudadana y el Control Social, conforme a los lineamientos del DAFP.

Fortalecer el rol de la Gobernacion en otras instancias relevantes en el departamento,
como por ejemplo la Red Interinstitucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas.

2.4.2 Departamento de Risaralda

2.4.2.1

Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

A continuacion, se muestran las condiciones que facilitaron y dificultaron la ejecucién de la
asistencia técnica en la Gobernacion de Risaralda.

Condiciones que facilitaron:

- Existencia de un contratista en la Secretaria de Gobierno con disposicién y una
delegacion especifica para la implementacion del plan de accion de la asistencia

técnica en este componente.

Proyecto financiado
por la Union Europea
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- Compromiso y dedicacion de dicha persona, quien recibié la informacion
entregada y solicitd apoyo para su comprension y puesta en practica en acciones
relacionadas.

Condiciones que dificultaron:

- Falta de interés estratégico del Gobernador.

- Falta de interés de las demas dependencias de la entidad en la asistencia técnica
para el componente. Desarticulacion institucional.

- Ausencia de un liderazgo en la Secretaria de Gobierno.

- Vacancia del cargo de Secretario de Gobierno por un periodo de tiempo
importante, justo en un momento clave de la implementacion de la asistencia
técnica.

- Demora en la renovacion del contrato de la persona a cargo en la Secretaria de
Gobierno.

El Departamento de Risaralda se ha caracterizado por tener un nivel de conocimiento
insuficiente de las disposiciones legales recientes en la materia. Adicionalmente, la
administracion no parece haberle dado la importancia que estos asuntos amerita, de cara a
cumplir los compromisos de la entidad y afianzar la relacion con las organizaciones
sociales y la ciudadania en general.

Para tal razén, el abordaje de la asistencia técnica se enfoco en sensibilizar a los servidores
publicos y contratistas sobre el reconocimiento de la participacion como un derecho, y en
capacitarlos en las disposiciones especificas que deben abordarse por parte de la
administracion departamental, no solo para cumplir la norma sino para construir y poner
en marcha una estrategia institucional de promocion de la participacion ciudadana y el
control social.

Dadas las condiciones descritas, se cumplieron el 80% de las actividades estipuladas en el
plan de accion (Ver documento de Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accién”
en el Anexo 5). Los resultados alcanzados con la implementacién de dicho plan fueron:

Tabla 28, Resumen de resultados alcanzados con la implementacion de la asistencia técnica en la
gobernacién de Risaralda

CRITERIO REVISADO ‘ SITUACION INICIAL RESULTADOS
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CRITERIO REVISADO
CONOCIMIENTO ~ DE  LAS
DISPOSICIONES  NORMATIVAS
EN MATERIA DE PROMOCION
DE LA  PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL CONTROL
SOCIAL.

SITUACION INICIAL
El diagndstico realizado arrojo que la mayoria
de los servidores publicos y representantes de
los sectores sociales y comunitarios desconocian

los avances normativos y, en particular, la Ley
1757 de 2015.

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RESULTADOS

Se realizaron 2 espacios de sensibilizacion y
capacitacion, con |5 servidores piblicos, quienes
conocieron los contenidos generales de la ley, y
reflexionaron sobre los diferentes roles y desafios
que tienen para su puesta en marcha en el
departamento.

Pese a que las actividades se realizaron, no se
logro una asistencia nutrida, con lo cual se
perdid la oportunidad de involucrar a mas
personas en el ejercicio.

Proyecto financiado
por la Union Europea

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL ~ PARA LA
PROMOCION ~ DE LA
PARTICIPACION  CIUDADANA
Y EL CONTROL SOCIAL.

El diagnéstico realizado arrojd que las
dependencias realizan un trabajo desarticulado y
que el grado de conocimiento de lo que se
hace en la Gobernacion es insuficiente y parcial.

Se realizo un taller de alineamiento estratégico
institucional ~ para la  promocion de la
participacion ciudadana y el control social, en el
que participaron servidores publicos de diferentes
dependencias, quienes entendieron la importancia
de lograr una articulacion interna  para
desarrollar una dnica politica institucional.

Pese a que la actividad se realizd, no se logré
una asistencia nutrida, con lo cual se perdif la
oportunidad de involucrar a mas personas en el
ejercicio.

CONFORMACION Y
FORTALECIMIENTO DEL
CONSEJO  DEPARTAMENTAL
DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

El diagnostico realizado arrojo que pese a
haberse publicado el decreto de conformacion
del CDPC, esta instancia no se ha podido
instalar formalmente por la baja respuesta de
los actores convocados.

Se realizaron dos reuniones técnicas con los
responsables de la Secretaria de Gobierno y la
Secretaria de Planeacion, con el fin de apoyar el
alistamiento  institucional. ~ Posteriormente,  se
compartieron los lineamientos del Ministerio del
Interior y el Consejo Nacional de Participacion
(iudadana para la puesta en marcha del proceso
de designacion y eleccion de representantes. En
las dltimas semanas de la asistencia técnica, se
acompaiid de manera remota las labores de
identificacion de actores y la convocatoria a los
mismos.
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CRITERIO REVISADO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO  PARA LA
PROMOCION ~ DE LA

PARTICIPACION ~ CIUDADANA
Y EL CONTROL SOCIAL.

SITUACION INICIAL
El diagnostico realizado arrojo que pese a que
las dependencias tienen metas asociadas a
programas y proyectos de promocion de la
participacion ciudadana y el control social,
segin el Plan Departamental de Desarrollo, la
gobernacion no contaba con una estrategia

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RESULTADOS
Se realizd un espacio de trabajo para la
recoleccion de insumos  técnicos para la
construccion del Plan Anual de Promocion de Il
Participacion Ciudadana y el Control Social. En
dicho espacio se capacitd sobre los lineamientos
que tiene el DAFP y se construyd una memoria

institucional dnica.

que sirve de documento borrador del plan.

Pese a que la actividad se realizd, no se logro
una asistencia nutrida, con lo cual se perdid la
oportunidad de involucrar a mas personas en el
gjercicio.

Proyecto financiado
por la Union Europea
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Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

Las siguientes recomendaciones se construyeron teniendo en cuenta la metodologia
disenada por la asistencia técnica para realizar el diagnostico y para construir el plan de
accion, asi como el instrumento de autodiagndstico que sugiere el nuevo MIPG para la
promocion de la participacion ciudadana y el control social, con el fin de integrar a la
entidad en la dinamica que propone el nuevo modelo:

Tabla 29, Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad a los alcances de la asistencia
técnica en la Gobernacién de Risaralda

CATEGORIA
CONOCIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS EN MATERIA DE
PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL.

RECOMENDACION
Promover el desarrollo de espacios de sensibilizacion y capacitacion sobre el Estatuto de
Participacion, tanto con servidores publicos, como con miembros de organizaciones
sociales y comunitarias, y ciudadania en general.
Garantizar que servidores piblicos de todas las dependencias conozcan, entiendan y
lleven a su quehacer diario las disposiciones normativas en materia de promocion de la
participacion ciudadana y el control social.
Establecer alianzas con otros actores presentes en el territorio que tengan el mismo
interés de trabajar en la sensibilizacion y capacitacion en estas tematicas (Universidades,
Red Interinstitucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, Comision Regional de
Moralizacion, etc.). En particular, se sugiere aprovechar la relacion fluida y constructiva
que tiene la administracion departamental con la Red Interinstitucional de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas del departamento.
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CATEGORIA |
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL PARA LA PROMOCION DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL.
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RECOMENDACION
Comprometer al gobernador y a todo el nivel directivo con el disefio y desarrollo de una
estrategia de promocion de la participacion ciudadana y el control social.
Desarrollar de forma periddica espacios de reflexion y toma de decisiones estratégicas,
idealmente en el marco de las agendas de los consejos de gobiero.
Conformar un comité técnico, con representantes permanentes de todas las dependencias
que se haga responsable de adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento a
los compromisos de la entidad.

Proyecto financiado
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CONFORMACION Y FORTALECIMIENTO
DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

Fortalecer el rol de la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de Planeacion, en su
calidad de Presidencia y Secretaria Técnica del CDPC, para el avance hacia la designacion
y eleccion de los consejeros, de forma que pueda hacerse una instalacion formal de esta
instancia proximamente.

Aprovechar el contacto realizado por Prisma con los encargados en la Gobernacion del
Quindio, de forma que pueda establecerse un didlogo de pares y una transferencia
efectiva de conocimientos y experiencias en la materia.

Establecer comunicacion con las entidades lideres en el nivel nacional, con miras a
solicitar apoyo téenico (Ministerio del Interior y Departamento Administrativo de la
Funcion Publica).

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA
LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL.

Terminar de construir e implementar el Plan Anual de Promocion de la Participacion
(iudadana y el Control Social, conforme a los lineamientos dictados por el DAFP.

2.4.3 Departamento del

Choco

24.3.1 Condiciones de desarrollo, resumen de ejecucion y resultados

A continuacion, se muestran las condiciones que facilitaron y dificultaron la ejecucién de la
asistencia técnica en la Gobernacion del Chocé.

Condiciones que facilitaron:

- Alta disposicion del equipo técnico de transparencia para conocer también los

asuntos propios de la

promocion de la participacion y el control social.

- Intencion de los servidores publicos de eliminar la mala reputacion que tiene el

departamento.

- Interés de la Red Interinstitucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas de
aprovechar la asistencia técnica para desarrollar un espacio de sensibilizacion y
capacitacion en el Estatuto de Participacion con representantes sociales y
comunitarios del departamento.

Condiciones que dificultaron:
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- Falta de interés de las demas dependencias de la entidad en la asistencia técnica
para el componente.

- Falta de interés y liderazgo por parte del Secretario del Interior.

- Falta de recurso humano con disposicion y disponibilidad para aprovechar la
asistencia técnica.

- Desconocimiento del marco normativo por parte de las personas que fueron
interlocutoras.

- Condiciones de seguridad en el departamento que tomaron la atencién de los
servidores publicos encargados, ocasionando retrasos y cancelacion de visitas que
se habian programado.

El Departamento del Choco se ha caracterizado por tener un bajo nivel de apropiacion de
la promocion de la participacion ciudadana y el control social. Pese a la existencia de
actores sociales que demandan de la administracion una mayor apertura y compromiso,
ésta aun no ha respondido de forma contundente, salvo en aquellos casos en los que la
protesta social ha puesto de manifiesto la importancia de tender lazos y dialogar. Esta
situacion le plantea nuevos retos al departamento para trascender hacia una relacion
mucho mas cercana y de confianza entre los actores involucrados.

Para tal fin, el abordaje de la asistencia técnica se enfocod en sensibilizar a los servidores
publicos y miembros de organizaciones sociales y comunitarias sobre el reconocimiento
de la participacion como un derecho, asi como avanzar en la creacion de espacios de
reflexion que fortalezcan el compromiso, como parte de una politica publica
departamental de promocion de la participacion ciudadana y el control social.

Dadas las condiciones descritas, se cumplieron el 50% de las actividades estipuladas en el
plan de accion (Ver documento de Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accion”
en el Anexo 5) y se realizdé como actividad adicional, en alianza con la Red
Interinstitucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, un taller de sensibilizacién y
capacitacion sobre los componentes del proyecto, en el cual se socializaron los
instrumentos construidos y se presentaron las principales innovaciones de la Ley 1757 de
2015.

Los resultados alcanzados con la implementacién del plan de accion fueron:

Tabla 30, Resumen de resultados alcanzados con la implementacién de la asistencia técnica en la
Gobernacién del Chocéd

CRITERIO REVISADO SITUACION INICIAL RESULTADOS
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CRITERIO REVISADO
CONOCIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ~ NORMATIVAS  EN
MATERIA DE PROMOCION DE LA
PARTICIPACION  CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL.

A ® GOBIERNO DE COLOMBIA

SITUACION INICIAL
El diagndstico realizado arroj0 que Ila
mayoria de los servidores publicos 'y
representantes de los sectores sociales y
comunitarios  desconocian  los  avances
normativos y, en particular, la Ley 1757 de
2015.
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RESULTADOS

Se realizaron 3 espacios de sensibilizacion y
capacitacion, con 19 servidores publicos y 40
representantes de organizaciones sociales y
comunitarias.

Cerca de 60 personas conocieron los
contenidos generales de la ley, y reflexionaron
sobre los diferentes roles y desafios que
tienen para su puesta en marcha en el
departamento.

Pese a que las actividades se realizaron, no
se logrd una asistencia nutrida de los
servidores publicos, con lo cual se perdio la
oportunidad de involucrar a mas personas en

el ejercicio.
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO | EI diagnostico realizado arroj6 que las | Se realizo un taller de alineamiento
INSTITUCIONAL PARA LA | dependencias  realizan  un  trabajo | estratégico institucional para la promocion de
PROMOCION DE LA PARTICIPACION | desarticulado y que el grado de | la participacion ciudadana y el control social,

CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL.

conocimiento de lo que se hace en la
Gobernacion es insuficiente y parcial.

en el que participaron los servidores publicos
que integran la mesa de transparencia,
quienes entendieron la importancia de lograr
una articulacion interna para desarrollar una
dnica politica institucional.

Pese a que la actividad se realizd, no se
logro una asistencia nutrida, con lo cual se
perdio la oportunidad de involucrar a mas
servidores publicos en el ejercicio.

DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO
PARA LA PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL.

El diagndstico realizado arrojo que pese a
que las dependencias tienen  metas
asociadas a programas y proyectos de
promocion de la participacion ciudadana y
el control social, segin el Plan
Departamental de Desarrollo, la gobernacion
no contaba con una estrategia institucional
Unica.

Se insistio en los espacios de sensibilizacion y
capacitacion en la importancia de construir
un Plan Anual de Promocion de la
Participacion Ciudadana y el Control Social.
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Las siguientes recomendaciones se construyeron teniendo en cuenta la metodologia
disenada por la asistencia técnica para realizar el diagnostico y para construir el plan de
accion, asi como el instrumento de autodiagnéstico que sugiere el nuevo MIPG para la

a

Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad
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promocion del acceso a la informacién publica, con el fin de integrar a la entidad en la
dinamica que propone el nuevo modelo:

Tabla 31, Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad a los alcances de la asistencia
técnica en la Gobernacion del Chocé

CATEGORIA | RECOMENDACION
CONOCIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES Promover el desarrollo de espacios de sensibilizacion y capacitacion sobre el
NORMATIVAS EN MATERIA DE PROMOCION DE | Estatuto de Participacion, tanto con servidores publicos, como con miembros de
LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL CONTROL | organizaciones sociales y comunitarias, y ciudadania en general.
SOCIAL. Garantizar que servidores publicos de todas las dependencias conozcan, entiendan
y lleven a su quehacer diario las disposiciones normativas en materia de
promocion de la participacion ciudadana y el control social.
Establecer alianzas con otros actores presentes en el territorio que tengan el
mismo interés de trabajar en la sensibilizacion y capacitacion en estas tematicas
(Universidades, Red Interinstitucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas,
Comision Regional de Moralizacion, etc.).

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Comprometer al nivel directivo, y particular al Secretario del Interior, con el
PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION diseio y desarrollo de una estrategia de promocion de la participacion ciudadana
CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL. y el control social.

Desarrollar de forma periddica espacios de reflexion y toma de decisiones
estratégicas, idealmente en el marco de las agendas de los consejos de gobierno.
Conformar un comité técnico, con representantes permanentes de todas las
dependencias que se haga responsable de adelantar las acciones necesarias para
dar cumplimiento a los compromisos de la entidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA Construir e implementar el Plan Anual de Promocidn de la Participacion Ciudadana
PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA | y el Control Social, conforme a los lineamientos del DAPF en la materia.

Y EL CONTROL SOCIAL. Fortalecer las capacidades de la Secretaria del Interior para liderar el proceso al
interior de la Gobernacion.

Fortalecer el rol de la Gobernacion en otras instancias relevantes en el
departamento, como por ejemplo la Red Interinstitucional de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas.

Establecer comunicacion con las entidades lideres en el nivel nacional, con miras a
solicitar apoyo técnico (Ministerio del Interior y Departamento Administrativo de la
Funcion Piblica).
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2.5 Recomendaciones para la busqueda de alternativas para
promover que las gobernaciones den asistencia técnica a los
municipios

2.5.1 Respecto a la implementacion y cumplimiento de la Ley de
Transparencia

Los tres departamentos han hecho avances para brindar asistencia técnica a los municipios

QUINDIO ‘ RISARALDA CHOCO
Contratacion de técnicos dedicados exclusivamente a | Desplazamiento a los municipios para | Dialogo constante con las subregiones a
brindar AT los municipios. Han realizado actividades | hacer un diagndstico de los avances | través de los chats temdticas que tiene
de revision de los resultados del 1GA y la revision en Gobierno Digital el drea de TICS para mejorar los sitios
de los enlaces de transparencia y acceso a la web de los municipios.
informacion publica para cada uno de los doce
municipios. Tienen personal técnico contratado para
realizar la asistencia técnica municipal.

Ademas de dar continuidad a las actividades que se estan realizando en cada una de las
Gobernaciones, se sugiere:

e Revisar el Indice de Gobierno Abierto — IGA -, entre otros indicadores con los
municipios, para identificar acciones de mejora.

e  Abrir un chat de respaldo tematico.

e Revisar los instrumentos de gestion de la informacion con los municipios por parte de
las areas de gestion documental.

e Hacer diagnosticos de la situacion municipal dependiendo de la capacidad con la que
cuente cada gobernacion.

e Promover la construccion de lineamientos de politica publica que puedan ser utiles
para los escenarios municipales.

e Promover escenarios de formacion en el que se integren los municipios.

2.5.2 Respecto a la gestion de riesgos de corrupcion

Como se mencion6 en el numeral 2.2.4, Recomendaciones para dar continuidad y
sostenibilidad a la gestion de riesgos de corrupcion en los departamentos objeto de la
asistencia técnica, se recomienda que las gobernaciones creen un proceso transversal de
gestion del riesgo y designen un area encargada de dicho proceso, esta area deberia
pertenecer preferiblemente a la Secretaria de Planeacion y contar como minimo con un
servidor de planta. Una de las funciones que podria adelantar esta area es la
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de prestar asistencia técnica o acompanamiento a los municipios en aspectos como:

e Desarrollo y actualizacion de la politica de gestion de riesgos de los municipios.

e Elaboracion de andlisis de entorno interno y externo con relacion a los riesgos de
corrupcion.

e Realizarsesiones de trabajo o capacitaciones sobre el tema de gestion de riesgos,
especificamente disenadas para actualizar los mapas de gestion de riesgos de
corrupcion.

® Incluir a servidores de los municipios en los talleres o capacitaciones sobre gestion
de riesgos que se adelanten para la gobernacion.

2.5.3 Respecto a la estrategia de Rendicion de Cuentas

e Hacer una transferencia de las herramientas y metodologias aprendidas durante la
asistencia técnica de Prisma a los gobiernos locales para que se promueva la
innovacion de los ejercicios de rendicion de cuentas en los municipios.

e Promover la creacion de un comité de transparencia dentro de las alcaldias.

e Formar a la ciudadania en temas de rendicion de cuentas.

e Usar los espacios de rendiciones de cuentas subregionales o los destinados a
rendir cuentas en los municipios'como espacios de capacitacién para los servidores
publicos de las alcaldias en temas del proceso de rendicién de cuentas.

2.5.4 Respecto a la promocion de la participacion ciudadana y control social

Los tres departamentos han brindado asistencia técnica a los municipios, en particular para
la promocion de la accion comunal y las veedurias ciudadanas. Para este fin, se han
articulado con las alcaldias y han participado en otros espacios convocados por la
academia y las organizaciones sociales.

En el Quindio, como caso especial, la Gobernacién se ha involucrado en las dindmicas de
los consejos municipales de participacion ciudadana — CMPC, con el acompanhamiento
técnico del Ministerio del Interior.

Ademas de dar continuidad a las actividades que se estan realizando en cada una de las
Gobernaciones, se sugiere las siguientes acciones:

'La gobernacién de Quindio realiza 12 ejercicios de rendicion de cuentas subregionales durante la vigencia, la
gobernacion de Risaralda por su parte ya tiene espacios destinados a rendir cuentas en los municipios, y la gobernacion
del Chocé incluyé dentro del PAAC de 2018 el compromiso de realizar ejercicios de rendicion de cuentas eg las
subregiones de su departamento.
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- Contratacion de técnicos dedicados exclusivamente a brindar asistencia técnica a
los municipios.

- Realizacion de visitas a los municipios con el propésito de acompanar el desarrollo
de espacios de sensibilizacion y capacitacion en las principales tematicas
identificadas y priorizadas.

- Desarrollo de ejercicios que apunten a levantar informacién de diagnodstico y
caracterizacion de usuarios y otros grupos de interés en los municipios.

- Involucramiento en las demas actividades que desarrollan en los municipios las
alcaldias, la Red Interinstitucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadana y las
Comisiones Regionales de Moralizacion, entre otros.

2.6 Implementacion y cumplimiento de la Ley de Transparencia en
sector salud

2.6.1 Condiciones de desarrollo y resumen de ejecucion

A continuacidn, se muestra en una linea de tiempo las condiciones que facilitaron y
dificultaron la ejecucion de la asistencia técnica en los Hospitales San Jorge de Pereira y
San Juan de Dios de Armenia:
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Equipo de tics con un Interds de aprender y de posicionar su entidad. Con una formacidn técnica alta, conocedores del tema de acceso a la informacidn a profundidad.
Se realizd la construccidn conjunta del plan de trabajo y lo utilizaron como su derrotero de los aflos 2018 y 2018, Entlenden la importancia de entregar informacidn con enfogue
diferencial

Disposickdn para hacer apuestas de cambio en el PAAC

Fortalezas en el proceso de gestidn documental y en la formulacidn de los Instrumentos de gestidn de informacian

CONDICIONES QUE
FACILITARON

Cuentan con herramientas que parmiten la trazabllidad de la infermacidn. Estdn modernizando la entidad para garantizar
que se haga el uso de las herramientas y plataformas que garanticen

Constante disposicidn para asistir a los talleres realizados con la Gobernacldn

-1 1 1 T T T

Febrero 2017 Abril 2017 Junio 2017 Agosto 2017 Octubre 2017 Diciembre 2017  Febrero 2018  Abril 2018

llustracion 14, Condiciones Hospital San Jorge de Pereira
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Equipa de tics de la entidad no tiene autonamia para tomar decisiones sobre la promocidn del acceso a la informacidn

Disposicidn para hacer apuestas de cambio en el PAAL

Constante disposicidn para asistir & los talleres realizados con |a Gobernacidn

T T ]

Febrero 2017  Abril 2017  Junio 2017 Agosto 2017  Octubre 2017 Diciembre 2017 Febrero 2018  Abril 2018

llustracion 15, Condiciones Hospital Universitario San Juan de Dios de Armenia

En el caso de los hospitales el mayor logro fue la habilitacion de los enlaces de
transparencia y acceso a la informacion publica en sus sitios web, asi como la construccion
de un plan de accion por etapas para la implementacion total de la Ley 1712 de 2014, en el
que se incluia la habilitacion de herramientas para que la poblacion con discapacidad visual
tuviera acceso al sitio web.

Con respecto al plan de accién, se cumplieron el 100% de las actividades sugeridas en el
Hospital San Jorge y el 100% en el Hospital San Juan de Dios (Ver documento de Word
“Informe sobre la ejecucion del Plan de Accion” en el Anexo 5).

2.6.2 Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

Tabla 32, Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad a los alcances de la asistencia
técnica en los hospitales

CATEGORIA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS

U

- ===
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s Ui Earages pars Calveris




2* TODOS PORUN
BFIAPP ® e (g

COOPERACION ESPANOLA PAZ EQUIDAD EDUCACION Proyecto financiado
por la Unién Europea

CATEGORIA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS
Direccionamiento estratégico por parte | Exponer ante los directivos los avances logrados gracias a la asistencia técnica con el fin de
de los lideres de la entidad. dar continuidad al proceso y de mostrar la importancia que tiene trabajar en el tema.
Componente Mecanismos de Tener en cuenta las sugerencias hechas por el equipo para la construccion del PAAC 2018,
Transparencia y Acceso a la con el objetivo de que sean tomadas en cuenta para los seguimientos a lo largo del afio.
informacion del PAAC
Transparencia pasiva Realizar informe de solicitudes de informacion.

Transparencia activa Ajuste y mejoramiento del enlace de transparencia y acceso a la informacién piblica

Divulgacion politica de seguridad de la | Continuar con la formacion en los temas de proteccion de datos personas, reserva y
informacion y de proteccion de datos | dlasificacion de informacion.
personales

Instrumentos gestion de la informacion | Desarrollar los instrumentos de gestion de | Desarrollar los instrumentos de gestion de
informacion publica y realizar la difusion a | informacion publica y realizar la difusion a

nivel interno. nivel interno.
Criterios diferenciales de accesibilidad a | Continuar el desarrollo de herramientas que | Reconocer la importancia estratégica de
la informacion publica permitan el acceso a la informacion a la entregar informacion con enfoque diferencial.

poblacion con discapacidad visual y para la
poblacion Embera.

Conocimientos y criterios sobre Solicitar procesos de formacion para profundizar en las disposiciones de la Ley 1712 de
transparencia y acceso a la informacion | 2014 y su decreto reglamentario, haciendo énfasis las especificidades que exige el sector
publica salud.

2.7 Implementacion, apropiacion, divulgacion y seguimiento de los
PAAC, respecto a la gestion de riesgos de corrupcion en sector
salud

2.7.1 Condiciones de desarrollo y resumen de ejecucién

A diferencia de lo sucedido en las gobernaciones, debido a su labor en los hospitales
existe una orientacion a pensar y trabajar sobre riesgos y, por lo tanto, se observa un
nivel basico generalizado de conocimientos y experiencia sobre el tema. Aunque estas
competencias no son especificamente sobre la gestion de riesgos de corrupcion, se hizo
evidente la mayor facilidad de los funcionarios para entender el proceso y para aplicar los
conocimientos existentes en la identificacion y analisis de los riesgos de corrupcion.

De igual forma, ambos hospitales se encuentran en un proceso de certificacion que,
especificamente en el componente de riesgos, permite integrar algunos de los esfuerzos
para facilitar el avance de la revision de las guias de gestion de riesgos y de la actualizacion
de los mapas.

Por otro lado, debido a que los hospitales reciben directrices y metodologias distintas de
gestion de riesgos por parte de al menos 5 entidades o procesos (ST, DAFP,
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Superintendencia de Salud, Direccién de Atencion y Prevencion de Desastres y proceso
de acreditacion), esto crea dificultades y reprocesos en la elaboracion de las guias internas
de gestion y de riesgo, los mapas de riesgos y la gestion de estos; ya que implica que los
funcionarios tengan que usar aproximaciones, calificaciones o matrices distintas
dependiendo del tipo de riesgo. Especificamente en lo relacionado con los riesgos de
corrupcion, en los hospitales continda la confusion en cuanto a la metodologia especifica
que se debe usar para este tipo de riesgos.

La siguiente tabla muestra un resumen del diagnodstico inicial y la comparacion con la
situacion actual en cuanto a i) la politica de administracion de riesgos ii) la evaluacion de
riesgos de acuerdo con el mapa de procesos y procedimientos y iii) las acciones de
monitoreo y revision de los riesgos del componente de gestion de riesgos para el caso de
los dos hospitales.

Tabla 33, Diagnostico comparativo con relacién a la politica de administracion de riesgos, la
evaluacion de riesgos por procesos Y las acciones de monitoreo y revision de los riesgos de corrupcion
en los dos hospitales

CRITERIO REVISADO ENTIDAD Hospital San Jorge (Pereira) Hospital San Juan de Dios (Armenia)
Se incluyd dentro del PAAC 2018 la Se incluyo dentro del PAAC 2018 la
actividad de “Actualizar y socializar actividad de “Elaborar y socializar
la Guia de Gestion del Riesgo de la la Guia de Gestion del

ila entidad cuenta con una politica entidad, para asegurar que se Riesgo de la entidad, que incluya

de  administracion  de  riesgos| NO |incluyen  todos los  aspectos| NO | todos los

publicada en la pagina web? relacionados con los riesgos de aspectos relacionados con los riesgos
corrupcion”  con  base en la de
propuesta presentada por Prisma corrupcion” con  base en la

propuesta presentada por Prisma

la politica de administracion de
riesgos incluye una seccion especifica | Sl Sl NO Sl
de riesgos de corrupcion?

JSe evidencia la existencia de un
andlisis de contexto interno y

externo para determinar las posibles PARCIAL PARCIAL

causs o factores de los riesgos de NO | Elaborado con bafe en la propuesta| NO | Elaborado con base en Ig propuesta
., presentada por Prisma presentada por Prisma

corrupcion  y este se encuentra

publicado en el PAAC?

ila entidad cuenta con mapa de

procesos y en la matriz del mapa PARCIAL g PARCIAL §

de riesgos se identifican estos
procesos con su objetivo?

T

- ==

s Al p e
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CRITERIO REVISADO ENTIDAD Hospital San Jorge (Pereira) Hospital San Juan de Dios (Armenia)
;Existe un proceso de monitoreo y
revision con acciones, responsable e Sl Sl
indicador para cada riesgo dentro PARCIAL Se incluyo dentro del PAAC 2018 PARCIAL Se incluyo dentro del PAAC 2018
de la matriz?
PARCIAL PARCIAL
. Se incluyo dentro del PAAC 2018 la
Se incuyg dentro del PAC 2018 la actividad de realizar “Seguimiento
Se evidencia que los niveles actividad de revisar trimestralmente ermanente e los rief o de
directivos de la entidad conocen los los resultados de las evaluaciones de P iy 1458
i . . corrupcion  por los lideres de
resultados de estas revisiones y| NO |seguimiento y control realizados por | NO ocesos. varaevaluar la sestion del
hacen un seguimiento cercano de la Oficina de Control Interno de la Eies ) Iapefectivi dadde Iogs controles
los riesgos de corrupcion? gestion del riesgo de corrupcion y 80, .
del Mava de Rieseos de Corruncion establecidos y el cumplimiento de
p., g0s Ce “orrip las acciones definidas en dicho
en reunion del equipo directivo mapa”

Por su parte, la siguiente tabla muestra el avance que se obtuvo en los dos hospitales en

relacion con la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos de corrupcién.

Tabla 34, Evaluacion comparativa anual de la calidad e integralidad de la matriz del mapa de riesgos de

corrupcion en los dos hospitales

NOMBRE ENTIDAD

Hospital San Jorge

Hospital San Juan de

Dios

CRITERIO REVISADO 2017 2018 2017 2018
(Lla matriz del mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web, NO g NO g
completa y en un formato accesible?
;Existe una identificacion de riesgos de corrupcion para cada drea o proceso? S| Sl PARCIAL Sl
iLos riesgos incluidos en .e'l mapa de riesgos reflejan una.cobertura adecuada del espectro PARCIAL N PARCIAL Sl
de los riesgos de corrupcion que podrian afectar a la entidad?
e diferencian claramente los riesgos de corrupcion de los de gestion para los procesos? | PARCIAL S| PARCIAL S|
oSe |de_n't|f|can adecuadamente las causas y consecuencias de los eventos de riesgo de PARCIAL N PARCIAL N
corrupcion?
JEn Ia.fnedlaon (.1e los riesgos de. corrupcion se refleja una adecuada valoracion de la PARCIAL g PARCIAL g
probabilidad y el impacto de los mismos?
ila val?raclon del riesgo inherente estd de acuerdo con la metodologia definida por ST y NO PARCAL | PARCIAL N
se evalia correctamente?
;e identifican y evalian adecuadamente los controles para cada riesgo? PARCIAL S| PARCIAL Sl
iLa valoracion del fiesgo residual estd de acuerdo con Ia. metodologia definida por ST y NO PARCIAL NO PARCIAL
responde a una evaluacion adecuada de los controles definidos?
Dependiendo de la evaluacion de la efectividad de los controles, se determinan acciones NO N NO PARCIAL

asociadas al control?

a
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Hospital San Juan de
Dios
CRITERIO REVISADO N 2017 2018 2017 2018

Se ‘establece un periodo de ejecucion y un registro para cada una de las acciones PARCIAL N PARCIAL PARCIAL
asociadas al control?

PUNTUACION TOTAL 36,36 90,91 36,36 86,36
RANGO MEDIO ALTO MEDIO ALTO

NOMBRE ENTIDAD Hospital San Jorge

En conclusion, si se usa la escala definida en la Guia de Administracion del Riesgo del
DAFP para medir el “Nivel de Madurez en la Administracion del Riesgo”, especificamente para
el caso de los riesgos de corrupcion, se puede concluir que el Hospital San Jorge de
Pereira pasé de un nivel de madurez intermedio entre 2 — Conocido y 3 Definido, a un
nivel de madurez de 4 — Administradoy el Hospital San Juan de Dios de Armenia paso6 de
un nivel de madurez 2 — Conocido, a un nivel de madurez intermedio entre 3 Definido y 4
— Administradotal como se muestra en la grafica a continuacion.

. H. San Juan de Dios :.
. H. San Jorge l.

Estado de Madurez en la 1- Incipiente 5 - Optimizado
Administracién del Riesgo No existe un La estrategia y El proceso de La administracién
enfoque formal aislados de politicas administracién del riesgo estd
L de administracién administracién de administracién del riesgo estd completamente
Caracteristicas Clave del riesgo del riesgo del riesgo han sido desarrollado inmerso en las
definidas y y comunicado. operaciones y
comunicadas. procesos de la
Organizacién

llustracion 16, Avance en el estado de madurez en la administracion del riesgo en los hospitales San
Jorge y San Juan de Dios

En cuanto al cumplimiento de las actividades programadas, en el Anexo 5 documento
Word “Informe sobre la ejecucion del Plan de Accidn”, seccidn 1.5.2 se muestra el detalle
del avance final en cada una de las actividades del plan de accion para los dos hospitales.
En resumen, el porcentaje de cumplimiento del plan de accion para el Hospital San Jorge
de Pereira fue de 100% y para el Hospital San Juan de Dios de Armenia de 84%.

2.7.2 Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

e Como primera medida, se necesita que el nivel directivo del hospital se apropie del
tema de gestion de riesgos, independientemente si se trata de riesgos de gestion o de
corrupcién, asegurando un seguimiento periédico del tema y la
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aceptacion de los niveles de riesgo residual del mapa de riesgos de corrupcion de

acuerdo con las delegaciones establecidas en la version corregida de la politica o guia

de gestion de riesgos. A nivel de la gerencia, subgerencias y jefaturas de oficina se
requiere, como minimo:

o Aprobar, publicar y mantener actualizada la politica o guia de gestion de riesgos tal
como quedoé definido en el PAAC 2018 y asegurar su difusion interna y externa,
especialmente a los servidores que participan en la elaboracion de los mapas de
riesgos.

o Revisar trimestralmente en reunién del equipo directivo el avance en el
cumplimiento de las acciones de la matriz de riesgos y la verificacion de la eficacia
de los controles por parte de Control Interno.

o Destinar los recursos necesarios para asegurar la reduccion continua de todo tipo
de riesgos en la entidad.

o Establecer responsabilidades claras en el tema de gestion de riesgos en todos los
niveles y asegurar que existe al menos un funcionario de plantaen cada proceso,
con vocacion de permanencia, encargado de coordinar la identificacion y
valoracion de los riesgos de corrupcion, y que su designacion se haga a través de
un acto oficial.

Vencer la prevencion que existe para la identificacion de riesgos de corrupcion,
pues se cree que la misma conlleva a reconocer que los eventos a incluir en la
matriz hacen parte del quehacer y dia a dia de las diferentes areas.

® La gestion de riesgo y en particular la de los riesgos de corrupcion no puede verse
como una actividad independiente, separada de los procesos del hospital. Por el
contrario, esta debe hacer parte de todo el ciclo de planeacion y debe estar integrada
en cada uno de los procesos. Para ello se requiere:

o Aprovechar el actual proceso de certificacion para actualizar el mapa de procesos
de la gobernacion para generar un proceso de Gestion del Riesgo que sea
transversal a los demas procesos de la entidad. De particular importancia seria
asegurar que la gestion de riesgos esté involucrada en los procesos estratégicos
(tales como Gestion Gerencial, Gestion de Planeacion, y en el de Rendicion de
Cuentas).

o Como complemento de lo anterior, se deriva la necesidad de actualizar cada uno
de los macroprocesos y procesos para asegurar que la gestion de riesgos se
encuentra embebida dentro de los mismos.

o Incluir en los manuales de funciones y contratos laborales obligaciones claras sobre
la identificacion y gestion de riesgos (incluidos los de corrupciodn), para evitar que
esta sea considerada como una actividad adicional que carece de obligatoriedad.

e A partir de la definicion del proceso transversal de gestion del riesgo, se debe
designar o confirmar el area encargada de dicho proceso, que deberia pertenecer
preferiblemente al area o direccién de planeacion. Esta area deberia tener una
coordinacién directa con funcionarios delegados para el tema de

o
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gestion de riesgos de corrupcion por cada drea u oficina. Sus principales funciones

deberian ser, asegurar que el proceso de gestion de riesgos derive en la reduccion

continua de todo tipo de riesgos en la entidad, que éste se integre en la planificacion
estratégica y que se desarrollen competenciassobre esta materia en todas las areas.

e Adelantar y mantener un proceso de capacitacion en el tema de gestion de riesgos y
exigir la aplicacion de los conceptos incluidos en las capacitaciones asi:

o De nivel basico, para todos los funcionarios (incluidos los contratistas) que tengan
responsabilidades en los diferentes procesos de la entidad.

o Minimo de nivel intermedio (en lo posible de nivel avanzado), para los funcionarios
de planta de las areas u oficinas de planeacion y control interno que tienen
responsabilidad en este tema. El fin es asegurar una capacidad interna real para
asesorar y apoyar a las demas areas en la administracion de sus riesgos (tanto de
gestion como de corrupcion).

e Es indispensable incorporar el tema de gestion de riesgos de corrupcion en los
escenarios de discusion de los grupos de trabajo y darles mayor visibilidad a los mapas
de gestion de riesgo entre los funcionarios de cada area.

2.8 Implementacion, apropiacion, divulgacion y seguimiento de los
PAAC, respecto a la estrategia de rendicion de cuentas en
sector salud

2.8.1 Condiciones de desarrollo y resumen de ejecucion

Las acciones en el Hospital Universitario San Jorge se abordaron con el reto del proceso
de acreditacion en marcha, es decir que las visitas programadas se adelantaron con base
en la disponibilidad del equipo para llevar a cabo ambos procesos (el de acreditacion y el
acompanamiento de Prisma).

Se encontré en cumplimiento el proceso en general desde el reporte a la
Superintendencia de Salud y a la Secretaria de Salud hasta en la realizacion de la audiencia
publica y su paso a paso. El HUSJ se articula con la Secretaria para un primer ejercicio de
rendicion de cuentas. Este se realiza a mediados de cada ano y el hospital tiene un
componente en la rendicion de cuentas del sistema de salud del departamento, sin
embargo, el ejercicio central de rendicion de cuentas de la entidad es la audiencia publica
que se realiza en diciembre, para la cual se debe radicar la fecha con meses da
anterioridad ante la Superintendencia de Salud.

Una de las principales dificultades para la asistencia técnica fue el proceso de acreditacion
de alta calidad por el que atraviesa la entidad, pues esto afecto la disponibilidad de los
funcionarios para las reuniones, sin embargo, se conté con total disposicion para
incorporar los resultados de los ejercicios realizados durante cada visita. Un
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ejemplo claro de ellos fue que el levantamiento del proceso de rendicion de cuentas desde
el enfoque planteado por la asistencia técnica como etapas de planeacion, ejecucion y
evaluacion (antes, durante y después) como parte del diagnostico de este componente, fue
incorporado al proceso de acreditacion pues hasta el momento en que se realizd el
hospital no contaba con dicha informacion sistematizada.

Para el levantamiento del proceso de rendicion de cuentas y el contexto (identificacion de
las actividades relacionadas en el antes, durante y después) se ha tenido como base la
audiencia publica anual que es considerada como la esencia de la rendicion de cuentas para
la entidad.

Con relacion a las actividades de recoleccion de informacion, que permiten Ila
construccion del informe, el area de comunicaciones del hospital percibia que existe una
predisposicion negativa por parte de los funcionarios frente a la rendicion de cuentas,
debido a que genera un proceso dispendioso en la recoleccion de informacion de cada
dependencia.

Asi como el HUS] de Pereira, el Hospital San Juan de Dios de Armenia también se
encuentra en proceso de acreditacion, lo que ha conllevado a poner en marcha los dos
proyectos teniendo en cuenta la disponibilidad de los funcionarios.

En el Hospital San Juan de Dios el levantamiento del proceso de rendicion de cuentas y el
contexto (identificacion de las actividades relacionadas en el antes, durante y después) se
hizo de igual manera, con base a la audiencia publica anual que es considerada como la
esencia de la rendicion de cuentas para la entidad.

Desde el componente de rendicion de cuentas las acciones se enfocaron al levantamiento
del proceso desde sus etapas de planeacion, ejecucion y evaluacion (antes, durante y
después), y de una definicion del contexto del proceso al interior de la entidad. Estas
visitas coincidieron con la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
vigencia actual en el mes de agosto.

La dificultad con la entidad radicé en la disponibilidad del equipo debido al proceso de
acreditacion, sin embargo, también se ha contado con la total disposicion para la asistencia
técnica.

A diferencia de las demas entidades que hacen parte de este proyecto, esta es la Unica que
manifiesta que la recoleccion de informacion no genera tanto impacto negativo en el
proceso de construccion del informe final esto se debe en gran medida a un boletin
mensual que debe enviar cada area mensualmente con actualizaciones de informacion.
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Con respecto al plan de accion, se cumplieron el 74,4% de las actividades sugeridas en el
Hospital San Jorge y el 38,75% en el Hospital San Juan de Dios (Ver documento de Word
“Informe sobre la ejecucion del Plan de Accion” en el Anexo 5).

2.8.2 Recomendaciones para dar continuidad y sostenibilidad

. Es importante estandarizar la recoleccion de informacion para que las areas de la
entidad encuentren mucho mas agil el proceso de recoleccion de informacion. Esto
puede plantearse al interior de las areas y socializarse para el diseno de un
instrumento validado por los involucrados, de tal manera que implique un proceso de
socializacion o instructivo que se apropie poco a poco por la entidad.

. La estrategia de utilizacion de la matriz de la Superintendencia de Salud para la
construccion del informe de gestion puede ser replicable de manera interna para la
recoleccion de informacion con las areas.

. Se sugiere establecer estrategias de comunicacion y convocatoria a la audiencia
publica focalizadas seglin grupos poblacionales o grupos de interés, para ello es
importante recurrir a la caracterizacion que se debe hacer desde acceso a la
informacion en articulacion con las oficinas pertinentes, para de este modo establecer
mensajes dirigidos, especialmente a actores como los representantes de la Asociacion
de Usuarios, el Comité de Etica, la red de veedurias y EPS, con el fin de vincularlos a la
rendicion como actores mas activos desde el enfoque de didlogo constructivo.

. El incluir a los ciudadanos y los representantes que estos reconocen como sus
interlocutores en el proceso de rendicion de cuentas, especialmente en la audiencia
publica y desde una metodologia que evite la confrontacion, ayuda a mitigar en gran
medida la mala percepcion que puede tenerse frente a ciertos procesos, especialmente
aquellos que estan de cara a la atencion al paciente.

. La recomendacion principal desde este componente constituye en dar cabida a
metodologias alternativas a la mesa principal y el ejercicio unilateral y de diidlogo
distante que puede constituir el ejercicio actual.

. Para la consolidacién de una estrategia de rendicion de cuentas replicable durante
cada vigencia y propia del hospital, se recomienda la consolidacién de acciones
periodicas durante diferentes momentos del ano que se hagan visibles a la comunidad
como ejercicios de didlogo en doble via.

. El insumo para la construccion del informe es la informacién suministrada por cada

una de las unidades hospitalarias, la cual no cuenta con un formato estandar, razén por
la cual cada unidad es libre de presentar la extension y formato para dar cuenta de su
gestion de acuerdo con los avances de plan estratégico. Se recomienda estandarizar un
formato de reporte de informacion.

Con relacion al andlisis del PAAC desde el componente de rendicion de cuentas y en

relacion al contexto ya planteado que se obtuvo durante la socializacion
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del proyecto, se entiende que el contacto permanente con actores como la asociacion
de usuarios es determinante, sin embargo, se sugiere que este no se limite a las
invitaciones a las reuniones, o los eventos, sino que el hospital (desde el equipo de
rendicion de cuentas) ofrezca mecanismos a los miembros invitados para garantizar el
rol de multiplicadores de la informacién con el grupo poblacional que representa.

o Es necesario que se realice la socializacion previa del informe de gestion como actividad
indispensable para la preparacion de la audiencia publica y para la articulacion de
actores clave.

e Se recomienda hacia futuro una mayor participacion e involucramiento permanente del
equipo de comunicaciones de la entidad, pues dada la experiencia en rendicion de
cuentas este equipo no solo es determinante en la convocatoria y registro, sino en la
totalidad del proceso desde una mirada estratégica de comunicaciones, como
herramienta para cambiar la connotacion de la audiencia y para lograr un enfoque
diferencial.

2.9 Recomendaciones en materia de salud: minimos de
transparencia activa en los hospitales objeto de la asesoria

Con base en los resultados y observaciones realizadas durante la ejecucion de la asistencia
técnica, a continuacién se presentan algunas recomendaciones a los hospitales San Jorge
de Pereira y San Juan d Dios de Armenia.

2.9.1 Sobre la implementacion de la Ley de Transparencia

Los hospitales publicos prestan un servicio publico y son financiados con presupuesto del
Estado, por tal razén son sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 y deben cumplir los
lineamientos de transparencia activa que determina este marco normativo. Teniendo en
cuenta este contexto, se entregan las siguientes recomendaciones, que esperan
convertirse en lineamientos de accion para este tipo de entidades.

Etapa |: Adecuacion del boton de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Los sujetos obligados deben publicar y divulgar documentos que plasmen la actividad
estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y
financieros, conforme a lo establecido en la ley 1712/14.

En consecuencia, cada sujeto obligado debe publicar de manera oficiosa un minimo de
informacion —definido legalmente- en la pagina principal de su sitio web oficial, con un
vinculo o enlace denominado “Transparencia y acceso a informacién publica”,
teniendo en cuenta los lineamientos de la estrategia de Gobierno en Linea,
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con el fin de que el publico en general pueda obtener la informacién de manera directa.

Ver documento de Word “Hospitales - Minimos Publicables” en el Anexo I, el cual
muestra de forma detallada la informacion que los sujetos obligados deben publicar

proactivamente.

Etapa 2: Revision de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion
Para esta etapa se propone identificar cuales son los principales mecanismos utilizados por
el Hospital para recibir peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion por parte
de la poblacidn. Se relaciona con el concepto de transparencia pasiva entendida como el
deber de los sujetos obligados de dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
y hacerlo de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible.

Los medios idoneos para recibir las solicitudes se muestran teniendo en cuenta que la
legislacion prevé dos tipos de peticiones de acceso a informacion: las comunes u

ordinarias y la de identificacion reservada.

Tabla 35, Medios idoneos para recibir solicitudes de informacion

Para solicitudes ordinarias

Para el procedimiento especial de
solicitud con identificacion reservada

Personalmente, por escrito o por via oral, en los espacios fisicos destinado por el sujeto
obligado para la recepcion de solicitudes de informacion piblica.

Telefonicamente, al nimero fijo o movil destinado por el sujeto obligado para la recepcion
de solicitudes de informacion publica.

Correo fisico o postal, en la direccion destinada por el sujeto obligado para la recepcion de
solicitudes de informacion publica.

Correo electronico institucional destinado por el sujeto obligado para la recepcion de
solicitudes de informacion publica.

Formulario electronico dispuesto en el sitio web oficial del sujeto obligado, segiin
lineamientos de MinTic.

Verbalmente, adicional a las formas presencial y telefonica, se puede hacer también por
medios electronicos o tecnoldgicos o a través de cualquier otro medio idoneo para la
comunicacion o transferencia de la voz.

Formulario electrénico dispuesto en el
sitio web oficial de la Procuraduria
General de la Nacion, en los casos
que la persona considere que hacer
una solicitud de informacion pone en
riesgo su integridad o la de su
familia. Se conoce como
procedimiento especial de solicitud
con identificacion reservada.

La propuesta es identificar cudles son los temas mas frecuentes sobre los cuales la
poblacion pregunta o presenta quejas, reclamos y solicitudes para que se haga su

publicaciéon de forma proactiva.

Etapa 3: Construccion de los elementos de gestion de informacion publica
El Decreto reglamentario 1081 de 2015 senala como instrumentos de gestion de

informacion los siguientes:
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Registro de Activos de Informacion (Articulo 2.1.1.5.1.1): es el inventario de la
informacion publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o
controle

Esquema de Publicacion de Informacion (Articulo 2.1.1.5.3.1): es el instrumento del que
disponen los sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania,
interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara, conforme al
principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el articulo 3 de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

indice de Informacién Clasificada y Reservada (Articulo 2.1.1.5.2.1): es el inventario de la
informacion publica generada, obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado, que
ha sido calificada como clasificada o reservada.

Programa de Gestion Documental (Articulo 2.1.1.5.4.1): es el plan elaborado por cada
sujeto obligado para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicion de la informacion publica, desde su creacion hasta su
disposicion final, con fines de conservacion permanente o eliminacion

Para que los hospitales procedan con la construccion de estos elementos se sugieren los
siguientes instrumentos:

e Guia de instrumentos de gestion de informacion publica, Disponible en
http://www.secretariatransparencia.gov.co/prensa/20 | 6/Documents/guia-de-
instrumentos-de-gestion-de-informacion%20publica_web.pdf

e ABC para la implementacion de un Programa de Gestion Documental — PGD
http://www.secretariatransparencia.gov.co/prensa/20 | 6/Documents/ABC-para-la-
implementacion-de-un-programa-de-gestion-documental-PDG_web.pdf

Etapa 4: Caracterizacion de la poblacion

Colombia es un pais heterogéneo, con necesidades e intereses diferentes. En este sentido
es necesario revisar si la informacion publicada por el Hospital responde a esta diversidad.
Para tal fin, se sugiere la caracterizacién de los usuarios de la informacion, lo cual consiste
en identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias) de los ciudadanos, usuarios o interesados, con el fin de agruparlos segin
atributos o variables similares y, a partir de alli, gestionar acciones para*:

2Presidencia de la Republica. Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos interesados.
Adaptacién de la guia metodol6gica elaborada por el DNP.



http://www.secretariatransparencia.gov.co/prensa/2016/Documents/guia-de-instrumentos-de-gestion-de-informacion%20publica_web.pdf
http://www.secretariatransparencia.gov.co/prensa/2016/Documents/guia-de-instrumentos-de-gestion-de-informacion%20publica_web.pdf
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Identificar las necesidades de acceso a la informacion que tiene cada grupo de

ciudadanos, usuarios o interesados.

e Identificar el lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de
ciudadanos, usuarios o interesados.

e Redisenar o ajustar la oferta institucional de informacién publica.

e Optimizar el uso de los recursos por parte de las entidades del Estado.

e Establecer una estrategia de implementacion o mejora de canales de comunicacion
y atencion.

e Disenar una estrategia de comunicaciones e informacién para la ciudadania.

e Fortalecer la confianza de los ciudadanos en las entidades y en el Estado.

Etapa 5: Desarrollo de herramientas para la poblacién en condicion de
discapacidad

Para promover la accesibilidad de la informacién que establezca el Gobierno nacional se
recomienda seguir las disposiciones del Decreto 1081 de 2015, como lo son:

Diseiio de formato alternativos: Para efectos de lo previsto en el articulo 8 de la Ley
1712 de 2014, se entendera por formato alternativo, la forma, tamano o modo en que se
presenta la informacién publica o se permite su visualizacion o consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad, en aplicacion
del criterio diferencial de accesibilidad.

Promocion de accesibilidad en medios electrénicos para poblacion en
situacion de discapacidad: Todos los medios de comunicacion electronica dispuestos
para divulgar la informacion deberan cumplir con las directrices de accesibilidad que dicte
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de los
lineamientos que se determinen en la Estrategia de Gobierno en Linea.

En el caso del Hospital se propone el desarrollo de herramientas para que la poblacion
invidente pueda hacer uso del portal de la entidad y acceder abiertamente a la informacién
ahi publicada

Etapa 6: Taller con la asociaciéon de usuarios para evaluar la disponibilidad de
informacion

Segun el decreto 1081 de 2015, es necesario hacer una socializacién del esquema de
publicacién de informacion con la ciudadania en general. Para tal fin, teniendo en cuenta
las particularidades que tiene la prestacion del servicio de salud, se sugiere la realizacién
de una mesa de trabajo con la asociacién de usuarios, con el fin de dialogar acerca de la
disponibilidad de informacion del Hospital, los mayores canales de consulta y las posibles
acciones de mejora que se pueden desarrollar.
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2.9.2 Sobre la gestion de riesgos de corrupcion

i. Comunicacién y consulta. Durante todas las etapas del proceso de gestion del
riesgo se deben establecer mecanismos para promover la participacion e involucrar
tanto a los usuarios (por ejemplo, a través de las asociaciones de usuarios) como a
servidores y contratistas.

La participacion de todas las partes interesadas permitira, entre otros aspectos,
asegurar un adecuado analisis del contexto externo e interno de la institucion y
facilitar la identificacion de los factores generadores de riesgos de corrupcion y la
correspondiente construccion del mapa de riesgos.

ii. Publicar una version en datos abiertos tanto del PAAC como del Mapa de
Riesgos de Corrupcion en la pagina web, para facilitar su consulta y empleo por
parte delosciudadanos.

iii. Publicitar y facilitar el acceso al sistema de PQRS.Las entidades deben tomar
medidas proactivas para alentar y facilitar la presentacion de quejas legitimas por
parte de todos los interesados. Deben tratar de eliminar cualquier barrera y
proporcionar un medio simple y rapido para que el publico o los servidores puedan
presentar sus quejas.

Lo anterior, de forma que la informacion del sistema de quejas pueda ser usado de
manera efectiva para detectar cualquier evento de corrupcion. Un buen sistema de
PQRS puede proporcionar informacion util para una entidad en la deteccion de
conductas corruptas, incluso si las quejas no se refieren especificamente a una
conducta corrupta. Para ello, las entidades deben revisar sus registros de quejas para
identificar tendencias dudosas en areas, procesos o en acciones de servidores, y asi
definir la necesidad de una investigacion adicional.

iv. Rendicion de cuentas. Ademas de la obligacion que tienen las entidades de publicar
en la pagina webo en lugar de facil acceso al ciudadano el progreso y seguimiento del
proceso de gestion de riesgos adelantado por la Oficina de Control Interno, las
entidades deberian incluir esta informacion dentro de su proceso continuo de
rendicion de cuentas.

2.9.3 Sobre la estrategia de rendicion de cuentas

e Se recomienda realizar unas socializaciones previas del informe de gestion con las
asociaciones de usuarios y las veedurias, |5 dias antes de la rendicion de cuentas
con el fin de obtener una retroalimentaciéon que haga mas robusta dicha jornada.
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La convocatoria deberia promover no sélo la participacion de los funcionarios del
hospital, sino que se debe promover la cultura de rendicion y peticion de cuentas
entre los visitantes del hospital (pacientes, familiares, administrativos, etc.).

Se recomienda la implementacion de metodologias que promuevan el didlogo
doble via (durante la asistencia técnica se ensend metodologias y herramientas
para innovar en las jornadas de rendicién de cuentas).

Se recomienda tomar las jornadas de donacidn, de salud oral, dias espaciales etc.
como espacios de oportunidad para fomentar la cultura de rendicién de cuentas.
Prisma identifico que el equipo de comunicaciones juega un papel fundamental en la
entrega de informacion tanto a cliente interno como cliente externo. Se
recomienda el fortalecimiento de la articulacion entre planeacion, comunicaciones
y control interno para el mejoramiento del proceso de rendicion de cuentas.
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3 Recomendaciones de Orden Nacional

3. Recomendaciones para mejorar la Metodologia para la
implementacion por parte de los entes territoriales de la Ley
1712 de 2014, y las Guias para la Implementacion de la Ley de
Transparencia

Implementar la ley de Transparencia y acceso a la informacion tiene una relacion directa
con los elementos de sancién a través de los cudles esta es evaluada. En este sentido, los
indicadores existentes, como el Indice de Gobierno Abierto y la Matriz de
Autodiagnostico de la Procuraduria, hacen especial énfasis en la publicacion a través del
enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Por esta razén la promocion
del derecho de acceso a la informacion ha sido relegado a las oficinas encargadas de los
sistemas de informacion, siendo el web master el responsable final del acceso a la
informacion para los departamentos.

La priorizacion del enlace ya mencionado, dejando de lado aspectos como: a. La existencia
de diversos canales de entrega de informacion. B. La importancia de hacer seguimiento a
las herramientas de transparencia pasiva. C. La gestiéon documental y los instrumentos de
gestion de informacién como la base de la organizacion y la disposicion de la informacion.
D. La necesidad de caracterizar la poblacion para realizar entregas de informacion por
medio de canales de uso frecuento y con un lenguaje que comunique de forma certera. E.
La posibilidad de consultarle a la poblacion cudles son sus mayores intereses o demandas
informativas. E. La accesibilidad para personas con discapacidad o que hablan otras lenguas.
F. El uso de las redes sociales para responder solicitudes de informacion. G. Los retos de
cambiar la cultura organizacional para promover la apertura de datos para las entidades
territoriales. F. La proteccién de datos personales y la seguridad de la informacion a nivel
general.

De forma general, las entidades objeto del pilotaje, se han alejado de la comprension de lo
que significa este marco normativo para garantizar el acceso a informacién de calidad y su
impacto en la gobernanza del territorio y en el fortalecimiento de la democracia. En este
sentido es necesario trascender de la sancion a mostrar la utilidad que tiene la
implementacién de esta Ley. Para Prisma, ha sido util realizar la sensibilizacién sobre al
acceso a la informacién a través de dinamicas ludicas y del acercamiento con casos reales,
donde los servidores identifican las problematicas propias de su labor y, en ocasiones, de
su vida personal.

Asi, con el fin de entregar las recomendaciones para mejorar la implementacion de la Ley
1712 de 2014, es necesario articular las herramientas sobre las cuales se piden
recomendaciones, con los demads instrumentos desarrollados por el
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Gobierno Nacional para la promocion del acceso a la informacion publica. De esta
manera, se podra aportar a la mirada integral de garantizar el acceso a la informacion
como un derecho fundamental, trascendiendo la practica que han tenido las entidades de
fundamentar esta garantia Unicamente a través de la adecuacion del enlace de
transparencia y acceso a la informacién publica, el cual, segin los datos del Observatorio
de Transparencia, solo es demandado por el 11% de la ciudadania.

Teniendo en cuenta este contexto, actualmente existen diversas herramientas para guiar
la implementacion de la Ley 1712 de 2014, la mayoria de ellas recopiladas en la dimension
de informacion y comunicacion del MIPG, entre las que se encuentran:

e Guia Implementacion Ley de Transparencia en el orden nacional

e Guia para la elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion
(Registro de Activos de Informacién, indice de Informacion Clasificada y
Reservada, Esquema de Publicacion y Programa de Gestion Documental)

e Guia para la caracterizaciéon de usuarios de informacion publica

e Guia para responder de solicitudes de acceso a la informacién publica

e Coémo Implementar estandares de Transparencia y acceso a la informacion
en entidades territoriales

e ABC del acceso a la informacion publica

e Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia

e Cartilla 10 pasos para comunicarse en lenguaje claro

e Guia para la apertura de datos en Colombia

e ABC para la implementacién de un programa de gestién documental

e Componente de mecanismos de transparencia y acceso a la informacion
publica del PAAC

Durante el desarrollo de la asistencia técnica fue posible evidenciar que las entidades
territoriales desconocen las herramientas existentes para la implementacion de la Ley
712 de 2014. La conclusion del pilotaje es que las herramientas abordan contenidos de
gran utilidad y con una aproximacion pedagogica que puede ser implementada en cualquier
ente territorial. Sin embargo, el llamado es a que las herramientas existentes se articulen y
se pongan a disposicion de las entidades segun la demanda que tengan, teniendo en cuenta
el momento del ciclo de gestion en la que esté la implementacién de dicha Ley, o el
cumplimiento de los principios legales del acceso a la informacion publica.

Desde el punto de vista del ciclo de gestion se pueden presentar las siguientes
herramientas:
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Tabla 36, Herramientas existentes para la implementacion de la Ley 1712 de 2014 desde el punto de
vista del ciclo de gestion

Diagndstico Planeacién

|.Matriz de autodiagndstico [.Componente de mecanismos

del Grupo de Transparencia, de transparencia y acceso a la

Integridad y Cultura de lo informacion publica del PAAC

Piblico de la Procuraduria

General de la Nacion. 2 Herramienta de plan de
accion del autodiagndstico de

2 Autodiagnéstico de transparencia y acceso a la

transparencia y acceso a la informacion de MIPG.3

informacion de MIPG

Implementacion Evaluacion
[.Como Implementar Lindice de Gobierno Abierto
estandares de Transparencia y | — IGA
acceso a la informacion en
entidades territoriales. Lindice de Transparencia de

las entidades publicas.
2.Guia para la elaboracion de
los instrumentos de gestion de
la informacion (Registro de
Activos de Informacién, indice
de Informacion Clasificada y
Reservada, Esquema de
Publicacion y Programa de
Gestion Documental)

Desde el punto de vista del cumplimiento de los principios se pueden presentar las

siguientes herramientas:

Tabla 37, Herramientas existentes para la implementacion de la Ley 1712 de 2014 desde el punto de

vista del cumplimiento

Principio |
Principio de transparencia .
Principio de buena fe
Principio de facilitacion °

Principio de celeridad
Principio de eficacia

Principio de la divulgacion proactivade | ,
la informacion. .

Herramienta
Guia para responder de solicitudes de acceso a la
informacién publica
Cémo Implementar estandares de Transparencia
y acceso a la informacion en entidades
territoriales
ABC del acceso a la informaciéon publica
Guia para la elaboracion de los instrumentos de
gestion de la informacion.
ABC para la implementacion de un programa de
gestion documental

3Si bien esta es una propuesta valida para avanzar en la implementacion de la politica, es necesario resaltar que es una
herramienta que no reconoce que hay actividades que requieren de la articulacion o coordinacion entre areas y

dependencias de las entidades. Aspecto que queda relegado de la herramienta, a menos que en el plan de acgion se
identifiquen areas o dependencias responsables y areas o dependencias de apoyo o soporte.
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Herramienta

e Guia para la caracterizacion de usuarios de
informacion publica
e Guia de lenguaje claro para servidores publicos de

Colombia

e Cartilla 10 pasos para comunicarse en lenguaje

claro

e  Guia para la apertura de datos en Colombia.

Principio de gratuidad

e Guia para la elaboracién de los instrumentos de
gestion de la informacion.
Guia para responder de solicitudes de acceso a la
informacion publica

Proyecto financiado
por la Union Europea

El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica 1712 d 2014 va mds alla de adecuar el enlace de transparencia y acceso a la
informacion. Aqui le dejamos algunas ideas para trascender y garantizar los principios del acceso a la informacién en Colombia:

Sociakice los instrumentos de
gestion de informacién tanto
&l interor de la entidad como al
exterior.

H esquemsa de publicscion de
Infarmacian debe ser soclalizado
con ks sociedad civil. Consulte
con fa cludadania qué tipa de
v Informacin quiere conocer y por

siles maed] I

efectividad de su sbor.

%)

transoivencig

-

Caracterice su poblacién,
cadagrupa soclal s diferentey

" tienen necesidades de infarmaciin

diferente y utiizan csnales
diferentes para acceder a la
Informacién. Plense en que los
jowenes utilizan las redes sociales,
los adudtos mayores privilegian las
reuniones, los empresarias usan el
correo electrdnico y para la
pablacicn rural se puade utilizar el
voravoz.

Entregue ks infarmacidn en
Lenguaje Claro. Recuerde que
loimpartante na es s6k entregar
Iinformacién, sino comunicaria,
guiere decr que se pueda
entender y na de piea
interpretaciones subjetivas. Cada
Brupo de interés tiene unos

) términasy uns farma de hablar,
la cual no puede ser homagénea

para todos. Plense en que en
OCAsiOnes se entregan respuestas
fundamentadas en lenguaje
juridico que na es de facl
entendimiento para todas las
personas

Desde el punto de vista funcional se propone el siguiente esquema:

De forma complementaria, para promover la apropiacion de la Ley, se sugiere el
desarrollo de un programa de formacion con las bases de educacion experiencial en la que
se otorguen certificados con validez académica, o al menos, de asistencia.
evidenciado el valor que tiene para los servidores publicos tener una certificacion, los
empodera del tema y aumenta su autoestima como servidor publico. A continuacion, se

Si tiene dudas de como
implementar la ley de
transparenciay acceso a la
informacion pablica, esta guia le
indicara los pasos, los riesgos,
los procesos y procedimientos
que se deben involucrar con
estameta,

La Cata Internacionsl de Datos

Abiertos define los datos aviertos
como “datos digitales que son puestos a
dsposicldn con 1as caracteristicas técnicas
y juridicas necesarias para que puedan ser
wsados, reutilizados y redistribudos
libremente por cualquier persona, en
cualguier momento y en cualguler lugar®,
Identifigue las bases de datos que pusden
ser obgeto de apertura de datos

hace una propuesta de formacion que busca alejarse de las capacitaciones

aisladas que ofrecen las entidades nacionales, para abordar el tema de

Se ha
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manera sistémica. Adicionalmente, este programa debe posicionarse por medios de
comunicacion internos y externos de cada entidad o sujeto obligado. El reconocimiento es
uno de los factores que moviliza de manera mas certera el interés por este tema.

Moédulos de formacion sugeridos:

i.  Sensibilizacion sobre el derecho de acceso a la informacion publica.
ii. Implementacion de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién y utilizacion
de herramientas. Evidenciar los avances que tienen de marcos normativos previos.
iii.  Taller de respuesta a solicitudes de informacion publica. Utilizacion de casos
practicos cotidianos.
iv.  Caracterizacién de la poblacion y lenguaje claro. Utilizacion de casos practicos
cotidianos.
v.  Reservay Clasificacion de la Informacion. Utilizacion de casos practicos cotidianos.
vi.  Instrumentos de gestion de la informacién publica y socializacién del Esquema de
Publicacion de Informacion.
vii.  Importancia de la participacion ciudadana para la construccion del esquema de
publicacién de informacion.

Prisma conoce los esfuerzos que esta realizando la Secretaria de Transparencia para
desarrollar una serie de herramientas pedagogicas que, de forma complementaria a las
guias existentes, facilitaran y entregaran lineamientos para garantizar el derecho de acceso
a la informacién publica. Teniendo en cuenta esta iniciativa se propone el siguiente
esquema de articulacion entre diferentes entidades del orden nacional, con el fin de
articular no solo instrumentos, sino visiones y responsabilidades para garantizar el acceso
a la informacién publica:




FIIAPP | %

COOPERACION ESPANOLA

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Min Tic

Formacion en eluso,
alcance y beneficios
de los datos abiertos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DNP

Camo elservicio al
ciudadano es parte
fundamental paraacceder

Proyecto financiado
por la Union Europea

ProcuraduriaGeneral
dela Nacion

al la informacion. Hablar
delaimportancia de
caracterizara la
poblacién., asicomo tener
en cuentalas necesidades
de la poblacion con
discapacidad

Herramientas de
mediciony
evaluacion

Ministerio de Funcion Piablica

Educacion

Incluiren los
programas de
formacion la
garantiadel acceso
ala informacion
como derecho

Ministerio del
Interior

Disposiciones
paradiferentes
grupos étnicos

Derecho de
accesoalla
informacion

publica

Secretariade
Transparencia

Difundir y posicionar

Posicionar su instrumento
de autodigandstico de
acceso a la informaicon de
MIPYG.

Posicionar elcomponente

delPAAC como unaforma

de medir la promocion del
acceso a la inforamcion

puablcia

Archivo Nacional

Continuar con el
acompafiamiento
parala construccion
de los instrumentos
de gestionde la
informacion

todas las herramietnas que
tiene elObservatorio de
transparencia.

Trascender el disgnostico
de las entidades a partir de
la matriz de
autodiagnsotico delIGA

llustracion 17, Propuesta de articulacion de herramientas pedagogicas de la Ley 1712 de 2014

3.1.1 Sobre las herramientas

En el plan de trabajo presentado, se especifico que la evaluacién de las herramientas se
haria de la mano del grupo conformado para hacer seguimiento a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion. Como lo senala la guia “Cémo implementar estandares
de transparencia y acceso a la informaciéon en entidades territoriales’’, una de
las primeras actividades que deben hacer las gobernaciones es la conformacién de una
“Red de Trabajo permanente que asuma las tareas y responsabilidades para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas por estas normas. De acuerdo con la
categoria del departamento o municipio, la Red de Trabajo sera mas o menos robusta. La
organizacion interna de cada entidad sera una determinante para la conformacion de esta
Red.”

La guia sugiere que se delegue a un Comité que se encuentre en funcionamiento con el fin
de no generar nuevas instancias de coordinacion interna, las cuales




TODOS PORUN vz
©FIAPP = o s

COOPERACION ESPANOLA PAZ EQUIDAD EDUCACION Proyecto financiado
por la Union Europea

normalmente estan integradas por los mismos servidores publicos del nivel directivo.

En este sentido la consolidacion de las redes de trabajo internas ha sido un trabajo
complejo, en la medida en que la asignacion de la responsabilidad de implementar la Ley
debe venir del Despacho del gobernador o de la Secretaria de Planeacién o de la
Secretaria del Interior. Cualquier otra dependencia que quiera tomar la iniciativa para
promover la implementacion de la Ley, se queda sola en su intento.

Una de las herramientas de mayor utilidad para Prisma ha sido la matriz de riesgos de
implementacion de la Ley, la cual ha sido utilizada para identificar cudles son las acciones
de mejora que deben promover las distintas gobernaciones.

Tabla 38, Matriz de riesgos de implementacién de la Ley

Descripcion del riesgo \ Quindio Rlsaralda Choco
No contar con el talento humano suficiente e idéneo para ejecutar las funciones que
implican cumplir con las obligaciones de la Ley 1712 de 2014.

Publicar informacion desactualizada, con errores, inoportuna o con falta de claridad en el -

I
.

|

|

|
L]

principio de gratuidad.

Falta de cultura de transparencia en los entes territoriales.

Alta rotacion del personal responsable de los componentes del proceso de implementacion de
la Ley 1712 de 2014.

Falta de compromiso por parte de los servidores publicos para implementar la Ley 1712 de
2014.

No contar con los recursos tecnoldgicos para ejecutar las funciones que implican las
obligaciones de la Ley 1712 de 2014.

Deficiente atencion a la ciudadania para el suministro de informacin.

El Sistema de Gestion Documental no estd completamente implementado.

Destruccion o eliminacion de las respuestas a solicitudes de informacién anteriores.

Falta de claridad sobre las obligaciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 y su Decreto
Reglamentario.

Falta de claridad sobre el papel de cada dependencia en el proceso de implementacion de la
Ley.

Asignacion a contratistas de las responsabilidades claves del proceso. (Aclaracion: todas las
gobernaciones realizan esta accion).

Falta de acompafiamiento de directrices claras por parte de los entes nacionales o
departamentales.

Deficiente conectividad de internet.

La ciudadania desconoce sus derechos o no se encuentra interesada en acceder a la
informacion que debe proveer el ente territorial.

No se da respuesta oportuna a las solicitudes de informacion.

- ==

e

i nrskairas i s
e TRy
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\ Quindio Risaralda\ Choco

Descripcion del riesgo
Los sistemas de informacion se encuentran en diferentes plataformas informaticas que son
incompatibles.

No aplicar criterios diferenciales de accesibilidad en la publicacion de la informacion.

Errores en la interpretacion de la Ley o de otra normativa relacionada que afectan a la
aplicacion de la Ley 1712 de 2014.

Interpretacion erronea de la informacion de reserva y clasificada.

Pérdida de la informacion publica por falta de seguridad informatica.

No se cuenta con Web Master

La plantilla del sitio web, brindada por Gobierno en Linea se encuentra desactualizada e
inoperante.

La oficina de comunicaciones no se encuentra involucrada en la implementacion de la Ley.
(Responsable del desarrollo de campaiias de posicionamiento interno, un servidor publico
informado garantiza la entrega certera de informacion para la ciudadania).

(Riesgo sugerido)

No tener un sistema de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion, que incluye
un informe periédico.

(Riesgo sugerido)

Sobre esta guia en particular se sugiere complementarla con herramientas de priorizacion
de acciones, dado que establece 27 pasos para la implementacion de Ley. Como ejercicio
experiencial, en la gobernacion de Quindio se realizo con el equipo de transparencia una
priorizacion de las acciones utilizando la Matriz de Vester, la cual les permitia identificar
cudles eran las acciones que mayor impacto tendrian para dar comienzo a su plan de
accion con ellas. Ver documento en Word “Quindio - Ejercicio matriz de priorizacion” en
el Anexo |.

Adicionalmente, existe la oportunidad de integrar a esta herramienta los elementos del
autodiagnéstico propuestos por el MIPG. Se sugiere que dada la consideracién del trabajo
en red que sugiere esta guia, la sensibilizacién no solo se enfoque a los mandatos de la
ley, roles y responsabilidades, sino también de cémo los participantes de la red
contribuyen a construir conjuntamente el plan de trabajo y el avance de los temas
transversales que requieren articulacién entre ellos.

Finalmente, con el animo de continuar con la propuesta de integrar herramientas, la lista
de chequeo que permite a las areas o dependencias identificar las acciones en las que
tienen responsabilidades directas, deja de lado actividades que requieren de la articulacion
entre las areas y dependencias, por lo que pueden sugerirse acciones conjuntas que
respondan a la dinamica propia de la entidad.

- ==

s Al p e
01 Ui i pars Eoliorn




TODOS PORUN
NUEVO PAIS il

PAZ EQUIDAD EDUCACION Proyecto financiado
por la Union Europea

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

& FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

3.1.2 Guias para la Implementacion de la Ley de Transparencia

Este grupo de cartillas habian sido utilizadas por la gobernacién de Quindio y por algunos municipios del Departamento
de Risaralda. Quienes las conocian, manifestaron que sus contenidos habian sido de gran utilidad para la formulaciéon de
los instrumentos de gestion de la informacion publica, aseguraron que esta guia permitia la gestion autonoma de los
instrumentos, por la claridad del paso a paso que propone. En gobernacion de Chocé y los Hospitales fueron entregadas
para promover el avance en la implementacion de la Ley 1712 de 2014. A continuacion, se presenta una compilacion de

las impresiones que las guias han tenido en las entidades territoriales:

Observaciones

Guia | Para responder a solicitudes

de acceso a informacion publica

Guia 2 De instrumentos de gestion
de informacion publica

Guia 3 de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios e interesados

Guia 4 ABC para la implementacion
de un programa de gestion

Presentacion,
contexto y
objetivos de la
herramienta

Es una cartilla dirigida a los
servidores publicos que hacen parte
de las entidades que se consideran
sujetos obligados, hay que aclarar
que es una cartilla genérica, por lo
tanto, no trae mencion de
especificidades en relacion con
entidades de orden nacional,
departamental o municipal.

Hace una aproximacion explicativa
de los instrumentos de gestion de
informacion publica, desde su

definicion y de la ley que los rige

La cartilla hace evidente las ventajas
de la caracterizacion por cada
politica de Desarrollo Administrativo
y de Transparencia y Derecho de
acceso a la Informacién Piblica.

documental PGD
La cartilla da claridad sobre sus
objetivos y desarrolla de forma clara
y secuencial sus contenidos

Lenguaje Claro

La cartilla explica y da definiciones
en un lenguaje sencillo, y hace lo
mismo al citar normas.

La cartilla explica y da definiciones
en un lenguaje sencillo, y hace lo
mismo al citar normas.

La cartilla explica y da definiciones
en un lenguaje sencillo, y hace lo
mismo al citar normas.

La cartilla explica y da definiciones
en un lenguaje sencillo, y hace lo
mismo al citar normas.
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Guia 4 ABC para la implementacion

: Guia | Para responder a solicitudes  Guia 2 De instrumentos de gestion Guia 3 de caracterizacion de v
Observaciones . L . e : S de un programa de gestion
de acceso a informacion publica de informacion publica ciudadanos, usuarios e interesados
documental PGD
Hilo conductor La cartilla propone un paso a paso | El contenido desarrollado en la Hace falta el desarrollo de un El desarrollo de los contenidos se
(articulacion de para comprender el como responder | cartilla es explicado de una forma | glosario, aunque conceptualmente es | caracteriza por ser denso en temas.
contenidos) a solicitudes de acceso a informacion | sencilla y sigue una secuencia conciso y claro. Aunque sigue un hilo conductor
publica, que facilita la comprension | ldgica y de facil comprension. Es pertinente, se evidencia que en el
del proceso. acertado en la medida que esta paso 7, no deberia contener los
tematica no requiere de un paso a siguientes items, ya que lo densifica
paso sino de momentos que deben y pierde claridad
ser desarrollados en simultaneo. Estos pasos deben desarrollarse en
un capitulo aparte denominado,
cuerpo y contenido de un Programa
de Gestion Documental
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Observaciones

Guia | Para responder a solicitudes

de acceso a informacion publica

Guia 2 De instrumentos de gestion
de informacion publica

Guia 3 de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios e interesados

Guia 4 ABC para la implementacion
de un programa de gestion
documental PGD

Elementos
Pedagogicos

La cartilla usa ejemplos, cuenta con
un glosario y fuentes bibliograficas

Se destaca el uso de ejemplos.
Al momento de realizar
recomendaciones, acude a
alternativas para dar solucion a
ellas.

Se destaca la mencion de otros
recursos para consulta.

Sugiere alternativas diferentes para
permitir el acceso de los
ciudadanos al esquema de
publicacion de informacion
considerando los contextos
territoriales.

Desarrolla herramientas pedagogicas
faciles de comprender y usar:

Las listas de chequeo para definir
objetivo y alcance de la
caracterizacion.

Claridad en la categorizacion para
caracterizar ciudadanos (personas
naturales y juridicas), excepto porque
en la priorizacion de criterios de
caracter econmico, no es
comprensible el ejemplo dado.

La tabla para realizar la priorizacion
de las variables es comprensible, asi
como la explicacion para realizar las
sumatorias.

En el desarrollo de los contenidos de
mecanismos de recoleccion de
informacion, se destaca el identificar
ventajas, recomendaciones y recursos.

Las herramientas y la visualizacion de
los contenidos son oportunos para
comprender las tematicas, sin
embargo, en el paso 3 sobre
formular los procesos de gestion
documental requiere contar con
ejemplos para clarificar su aplicacion.
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Guia 4 ABC para la implementacion

: Guia | Para responder a solicitudes  Guia 2 De instrumentos de gestion Guia 3 de caracterizacion de v
Observaciones . L . e : S de un programa de gestion
de acceso a informacion publica de informacion publica ciudadanos, usuarios e interesados
documental PGD

Enfoque territorial | No desarrolla un contenido especifico | A pesar de que en sus objetivos Considera a los servidores piblicos en | No hay un desarrollo especifico desde

para los contextos territoriales de las | menciona el valor de la cartilla general, pero hace énfasis en la un enfoque territorial

entidades que son sujetos obligados, | para entidades de orden territorial, | necesidad de adaptar la guia al

sino una comunicacion genérica del | no es evidente en el desarrollo de | contexto de la entidad.

proceso para todo tipo de servidores | contenido disefiado abordando

publicos que trabajan en entidades estas particularidades.

sujetos obligados de la Ley
Otras La cartilla deberia anunciar la
observaciones periodicidad con que estos procesos

deben ser actualizados y revisados.
Identificar especificamente las areas o
dependencias relacionadas con este
proceso.

Es valorable el enlace de algunos
contenidos de esta cartilla con las
otras guias.
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3.1.3 Sobre los incentivos

Se evidencié que las herramientas de competencia entre diferentes entidades pueden
impactar de forma positiva en la publicidad de informacion. Por ejemplo, el concurso
promovido por Gobierno en Linea, Maxima velocidad 2, promovié la publicaciéon de
informacion en el enlace a través de una serie de retos que se les proponian a las
entidades publicas. Uno de los retos estaba direccionado al acceso a la informacion
publica.

RISAGEL QUINDIO SI PARATI
INFORMACION GENERAL JEE—
Escuderia; risaGEL. Entidad: GOBERNACION DEL QUINDIO GOBERNACIONES
-
Director Salazar Gsorio Sigifreda Escuderia: QUINDIO S| PARATI
§ ALCALDIAS
Piloto: Alejandro Usma Vasquez Director: CARLOS EDUARDO OSORIO BURITICA
Piloto: JAIME ALBERTO LLANO CHAPARRO OTRAS ENTIDADES TERRITORIALES
, PP i AMEASEITOLLANOO e
Copiloto: William Miguel Ceron Pineda
Comunicaciones: German AdolFo Sastre Garcia Total: 2723 pts

Ingeniero de carrera: Gloria Ines Marin Bethancour

RETOS PRINCIPALES Correo de contacto: tecnologia@quindio gov.co
RETO 1.ACCESO A LA INFORMACION POBLICA 2005t +
RETO 6.CERTIFICACION DE DOS CONJUNTOS DE DATOS ABIERTOS EN MIVEL 1 Opis + RETOS PRINCIPALES

RETO 1.ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 193 pts +

RETO 2.SITIO WEB DE LA ENTIDAD ACCESIBLE ¥ USABLE 150pts +

3.2 Retroalimentacion de la metodologia de la Secretaria de
Transparencia para la gestion de los riesgos de corrupciéon en
el marco del PAAC

3.2.1 Sobre el documento ‘“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2 de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica

i. En general, el PAAC no se percibe en las entidades como un instrumento de
planeacion a largo plazo o como una herramienta para implementar una estrategia por
la transparencia y de lucha contra la corrupcion. Por el contrario, se entiende mas
como el cumplimiento de un requisito para implementar una serie de acciones sobre
politicas o aspectos mas bien desarticulados. En la Seccion 3.5.1, se amplia este
concepto y se presentan unas recomendaciones.

ii. Mientras se implementan estas recomendaciones, se sugiere dar mayor claridad sobre
el tipo de documento que deben elaborar las entidades ya que existe confusién al
respecto y al hacer una revision a través de internet, se evidencia que
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existe una marcada heterogeneidad en este aspecto entre los planes publicados por
las entidades tanto a nivel nacional como territorial.

Por ejemplo, algunas entidades entienden que Unicamente deben elaborar unas matrices
con el plan de cada uno de los componentes del PAAC (y para ello toman como
referencia el PAAC del DAFP), mientras que otras entidades (tomando como referencia el
PAAC del DAPRE) entienden que se requiere elaborar una seccion de documento de
texto, en donde se incluyan entre otros aspectos: la introduccion, objetivos, alcance,
contexto normativo y técnico, la politica institucional de transparencia y lucha contra la
corrupcion, la politica de gestion de riesgos y el contexto.

i. De acuerdo con el documento, la responsabilidad del monitoreo y revision periddica
del mapa de riesgos de corrupcion recae en los lideres de los procesos en conjunto
con sus equipos. Deberia incluirse adicionalmente como responsabilidad para la alta
direccion de la entidad, la aceptacion de los niveles de riesgo residual, por ser esta
una de las funciones principales de la administracion de cualquier organizacion.

ii. Si bien el proceso de gestion de los riesgos de corrupcion es basicamente el mismo
que para otros riesgos, existen algunas diferencias especificas que hacen mas dificil
para los servidores el definir y establecer controles, entre ellas, y tal vez la mas
importante, se encuentra el hecho de que al ser la corrupcion un acto deliberado, no
accidental, la mayoria de los servidores perciben que sin importar los controles que
se establezcan, estos no seran efectivos si no existe un verdadero compromiso de los
niveles directivos y un trabajo mucho mas intenso para la creacién y mantenimiento
de una cultura ética en las entidades.

Por ello, se recomienda que en tanto en el documento de estrategias para la construccion
del PAAC como en la guia para la gestion de riesgos se haga un énfasis mayor en la
necesidad de que el Cddigo de Integridad o los acuerdos éticos de las instituciones sean
promovidos permanentemente y se exija la implementacion de un plan de capacitacion
sobre el Codigo, cultura de legalidad y ética, principios y valores institucionales, e incluso
podria incluirse la creacion de un proceso en el cual todos los servidores publicos de la
entidaddeclaren una vez al afio su conocimiento del Codigo y certifiquen que todas sus
actuaciones se han cefido a la ley y a dicho codigo. De forma que este pueda convertirse
y ser reconocido como un control eficaz en la gestion de los riesgos de corrupcion.

Para lo anterior, y en linea con el MIPG, se recomienda que en lugar de que la promocion
del Cédigo de Integridad o de acuerdos, compromisos y protocolos éticos se incluya
como una sugerencia en un componente de “Actividades Adicionales”, este tema se
convierta en un nuevo componente de la estrategia o plan estratégico de transparencia y
lucha contra la corrupcién, con obligaciones especificas como las mencionadas en el
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parrafo anterior.

i. Se recomienda dar claridad a los conceptos de Mapa y Matriz de Riesgos los cuales
son empleados indistintamente en el documento. Como sugerencia podria
contemplarse el uso de “mapa de riesgos” para la representacién grafica de los
riesgos y “matriz de riesgos” o “matriz del mapa de riesgos” para la tabla con el
detalle de la identificacion y valoracion de los riesgos.

ii. Se sugiere incluir la obligacion para que las entidades publiquen una version en datos
abiertos, tanto del PAAC como del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web,
para facilitar su consulta y empleo por parte delosciudadanos.

3.2.2 Sobre la ‘“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

i. Los avances del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - hacen
practicamente obligatoria la necesidad de que el DAFP emita una guia que unifique
como minimo la “Guia para la administracion del riesgo” del DAFP, la “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion” de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacion” de Colombia Compra Eficiente.

Se recomienda consolidar estas guias,manteniendo una sola metodologia e incluyendo
especificidades o diferencias entre los tipos de riesgos Unicamente en casos necesarios.
Esto con el fin de facilitar los esfuerzos de capacitacion e implementacién por parte de las
entidades destinatarias y asegurar asi una mejor administracion de los riesgos.

Esta recomendacion responde igualmente a una solicitud repetida por parte de los
servidores que tratan el tema de riesgos en las entidades, quienes no entienden la
necesidad de manejar guias y metodologias diferentes para cada tipo de riesgo.

i. Deberia hacerse mas clara y explicita la responsabilidad de la alta direccion de las
entidades de efectuar monitoreo peridédico del mapa de riesgos y aceptacion de los
niveles de riesgo residual, por ser esta una de las funciones principales de la
administracion de cualquier organizacién.

ii. El objetivo principal de todaestrategia de gestién de riesgos debe ser asegurar una
reduccion progresiva y constante de los mismos, sin embargo, esta meta no esta
explicita ni es evidente tanto en la “Guia para la administracion del riesgo” del DAFP,
como en la “g,, para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” de la ST.
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En linea con el MIPG y con el concepto de la gestion de riesgo como un proceso de
mejoramiento continuo, se recomienda complementar los esquemas de “Metodologia para
la Administracion del Riesgo” incluidos en las guias mencionadas, los cuales muestran
dicha metodologia como un 4rbol de jerarquia®, con un esquema tipo proceso que sigue el
ciclo PHVA, como el que se muestra en la grafica siguiente.

Identificacion

del riesgo
I
v 2 v
Establecer Establecer Establecer contexto
contexto interno contexto interno del proceso
[ I |
v
Definir los

eventos de riesgo

=] =]

Administracién del riesgo
residual
Monitoreo y Revision

Incluir acciones y medidas
adicionales de mitigacion
del riesgo

Identificar y valorar
controles existentes

[
v v

Calcular nueva Calcular nuevo nivel de
Otras consideraciones probabilidad del riesgo consecuencias o impacto
(viabilidad juridica, técnica
e institucional y analisis de |
costo-beneficio l

Tipo de actividad

Identificacién

Priorizacién

S

éSe requiere
mayor reduccion
del riesgo?

Identificar zona
de riesgo residual

A

Administracion

llustracion 18, Concepto de la gestién de riesgo como un proceso de mejoramiento continuo

llustraciéon 19, Concepto de la gestién de riesgo como un proceso de mejoramiento continuo

Por supuesto, mas alla de la figura, lo importante debe ser resaltar a lo largo de toda la
guia que los mapas de riesgo deberian mostrar afo a afio una reduccién del nivel de riesgo
residual, en lugar de que sean mapas estaticos cuyas matrices y acciones se repiten
exactamente igual aho a aho.

4Ver Guia para la administracion del riesgo” del DAFP, pag. 7 y Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcigg” de la ST,
pag. 7.
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i. Al igual que para el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, para asegurar coherencia se sugiere
que igualmente en este documento se de claridad a los conceptos de Mapa de
Riesgos y Matriz del Mapa de Riesgos. Como se dijo anteriormente podria
contemplarse el uso de “mapa de riesgos” para la representacion grafica de los
riesgos y “matriz de riesgos” o “matriz del mapa de riesgos” para la tabla con el
detalle de la identificacion y valoracion de los riesgos.

ii. Con el fin de asegurar un analisis completo del contexto interno y externo, como
requisito para una adecuada identificacion y valoracion de los riesgos, se
recomienda incluir en la Guia la sugerencia de que las entidades consideren este
aspecto como un punto clave de la elaboracion de sus planes de desarrollo y que
anualmente se haga entonces una revision de dicho entorno sobre una base ya
construida.

iii. Para proximas revisiones de la Guia (ya sea independiente o fusionada con la del
DAFP), se sugiere el uso de un lenguaje mas sencillo y la inclusion de ejemplos
siempre que sea posible, de forma que se facilite su empleo y apropiacién por
parte de las entidades, en especial en el nivel territorial.

En el Anexo 2 se incluyen algunos documentos que hacen parte de la caja de herramientas
que Prisma esta presentando como parte de esta entrega y en donde se presentan algunos
ejemplos de identificacion y analisis de riesgos de corrupcion que pueden ser usados como
referencia para complementar la guia. Estos documentos son:

e Formato para la construccién de la matriz y el mapa de riesgos de corrupcion.
Documento en Excel.

e Elementos clave para facilitar la construccion de mapa de riesgos de corrupcion
en gestion contractual, incluyendo la contratacion de personal de apoyo.
Documento en Word

e Ejemplos para la construccion de un de mapa riesgos de corrupcion por
procesos en una gobernaciéon — Documento en Excel

iv. Se recomienda modificar la forma en que determina el impacto de los riesgos de
corrupcion teniendo en cuenta lo siguiente:

Por la forma en que esta construido el formato para determinar el impacto de los riesgos
de corrupcion, especificamente por las preguntas que componen dicho formato y por
considerar el impacto final como una suma de impactos posibles en diferentes categorias,
(ver pagina 21 de la guia), el resultado es que la gran mayoria de los riesgos de corrupcion
evaluados terminan siendo calificados con impacto catastroéfico, lo que no permite hacer
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una priorizacion adecuada de los riesgos.

Calcular el impacto final de un riesgo como una sumatoria de impactos intermedios va en
contravia de la teoria de gestion de riesgos,la cual establece que al evaluarse un impacto lo
que se debe tener en cuenta es “lo peor que podria pasar” en una o mas categorias o
clases de impacto posibles. Esto quiere decir que en la realidad es suficiente con que se
presente un impacto elevado en una de estas categorias, para que el impacto final a su vez
deba considerarse como elevado.

Por ejemplo, un riesgo que de materializarse pueda llegar a afectar la salud o el bienestar
de un grupo de nifos, o que posiblemente pueda generar indignacion generalizada en
redes sociales a nivel nacional o internacional, automaticamente se deberia calificar con un
nivel de impacto catastrofico, sin importar el impacto que pueda tener en cualquiera de las
otras categorias.

Con base en lo anterior, para facilitar la determinacion del impacto, se presenta la
siguiente propuesta:

e Para la medicion del impacto de los riesgos de corrupcion se sugiere establecer
las siguientes categorias: las personas, el patrimonio, la reputacion y el
cumplimiento de los fines de la entidad.

e Para determinar el impacto, quien realiza el analisis debe ubicar en la “Tabla 39,
Potenciales de afectacion para determinar el impacto de los riesgos de
corrupcion”, la maxima afectacion potencial que podria ocurrir en cualquiera
de las categorias(lo peor que podria pasar seglin su percepcion), en caso de
materializarse el riesgo. Con base en esa maxima afectacion potencial, se debe
determinar el nivel del impacto definido en la primera columna.

Esto quiere decir que es suficiente con que se presente una sola de las
condiciones definidas en alguna de las casillas, para que se determine el nivel de
impacto consignado en la columna de la izquierda.

e Como se puede ver en la tabla, en lo que respecta al potencial detrimento
patrimonial o pérdida de recursos, el nivel de impacto se calcula como una
combinacion entre un valor absoluto expresado en SMLMV o un porcentaje del
presupuesto anual de la entidad. En este caso se propone que el impacto
“Moderado” vaya hasta un valor de 10 SMLMV vy a partir de ahi se considera
que el nivel del impacto es por lo menos “Mayor”. Se deja a discrecion de la ST
o el DAFP la definicion del valor o el porcentaje para que el impacto se
considere “mayor” o “Catastrofico”.
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Tabla 39, Potenciales de afectacion para determinar el impacto de los riesgos de corrupcion

Nivel de impacto

Potencial afectacion a las personas

Potencial detrimento patrimonial o

Potencial afectacion negativa a la reputacién

Potencial impacto al cumplimiento de objetivos

Ocasionar pérdida de vidas humanas.
Afectar a nifios, ancianos u otra problacion
protegida.

Afectar derechos fundamentales (ej: salud,

pérdida de recursos
= al XX* % del presupuesto anual de
la entidad, o > a XX* SMLMV.
Pérdida de informacion sensible o de
caracter confidencial

Afectacion de la imagen y la credibilidad del pais.
Afectacion del buen nombre, la imagen y la
credibilidad de la entidad a nivel nacional.
Cubrimiento prolongado en medios a nivel nacional o

Afectar el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Nacional.

Afectar el cumplimiento de la mision del sector
al que pertenece la entidad.

funcionarios de la dependencia o el proceso.

proceso o de la dependencia.

Indignacion en redes sociales a nivel local.
Repudio piiblico o de grupos de interés a nivel local.

20, : educacion, informacion, etc.) de cualquier grupo internacional.
(atastrofico . N . . .
de ciudadanos. Indignacion generalizada en redes sociales a nivel
Generar intervencion de los drganos de control, nacional o internacional.
de la Fiscalia, u otro ente, con procesos que Repudio piblico o de grupos de interés a nivel
involucren al nivel directivo de la entidad. nacional.
Ocasionar lesiones fisicas. = al XX* % del presupuesto anual de |Afectacion de la imagen y la credibilidad del sector |Afectar el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Dar lugar al detrimento de calidad de vida de |la entidad, 0 = a 10 SMLMV. (NOTA: el|al que pertenece la entidad. de la entidad.
la comunidad. porcentaje se deja a discrecion de la  |Afectacion del buen nombre, la imagen y la Afectar el cumplimiento de la mision de la
Afectar al grupo de funcionarios de la entidad {ST) credibilidad de la entidad a nivel regional. entidad.
10 (moral, bienestar, laboralmente). Pérdida de informacion de la entidad |Cubrimiento en medios a nivel regional. Afectar la generacion de los productos o la
Mayor Dar lugar a procesos disciplinarios o fiscales a |que puede afectar el funcionamiento de |Indignacion generalizada en redes sociales a nivel  |prestacion de servicios de la entidad.
nivel directivo de la entidad. esta regional.
Generar intervencion de los drganos de control Repudio piblico o de grupos de interés a nivel
o de la Fiscalia, con procesos a funcionarios del regional.
nivel del procesos o la dependencia.
Afectar al grupo de funcionarios del proceso < 10 SMLMV Afectacion del buen nombre, la imagen y la Afectar el cumplimiento de la mision u objetivos
; (moral, bienestar, laboralmente). Pérdida de informacion que puede credibilidad de la entidad a nivel local. del proceso o la dependencia.
Moderado Dar lugar a procesos disciplinarios a nivel de los |afectar el buen funcionamiento del Cubrimiento en medios locales. Afectar la generacion de los productos o la

prestacion de servicios de la dependencia o el
proceso.

* A definir por la ST o el DAFP
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3.3 Retroalimentacion al DAFP en la estrategia de rendicion de
cuentas

3.3.1 Sobre el Manual Unico de Rendicién de cuentas

El Nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) no profundiza en el
desarrollo o las estrategias para promover la rendicion de cuentas, el MIPG remite al
Manual Unico de Rendicién de Cuentas para que los servidores diagnostiquen,
implementen y evallen todo el proceso de rendicion de cuentas. En el MIPG la rendicidn
de cuentas se encuentra en la dimension de Gestidon para el Resultado con Valores, en
operacion externa. Se destaca la asociacion de la rendicién de cuentas a la gestion para el
resultado con valores y su direcciéon bajo el marco de la integridad, sin embargo, segtn la
experiencia en territorio, ésta no deberia estar limitada a la operacion externa; durante la
asistencia técnica se evidencié que una de las dificultades al interior de las gobernaciones
era la falta de apropiacion y el desconocimiento por parte de los servidores publicos
sobre el proceso de rendicién de cuentas. La rendicion de cuentas se percibia como un
proceso propio de planeacion y se desconocia la importancia de la participacion de cada
una de las secretarias y dependencias dentro del proceso. Por esta razon, se sugiere que
rendicién de cuentas debe incluirse en operaciéon interna ademas de ser parte de otras
dimensiones como Talento Humano y Direccionamiento Estratégico. Esto con el fin de
entender la rendicion de cuentas como un proceso que en alguna medida incluye a todos
los funcionarios y como un proceso que promueve la peticion y rendicion de cuentas
tanto al exterior como al interior de las entidades.

Se debe aclarar que la Asistencia Técnica se realizd con base en el MURC que se
encontraba vigente (MURC 2014). Los hallazgos sobre el Manual Unico de Rendicidn de
Cuentas (MURC) 2014 en las gobernaciones fueron los siguientes:

El principal hallazgo fue que el MURC presenta los qué, pero se queda muy corto en los
como. Es muy tedrico y da por sentado el conocimiento de los servidores sobre los temas
que trata, dejando muchos pasos al criterio de quien lo lee.

La justificacion y el marco tedrico y normativo son claros para los servidores. Sin
embargo, la percepcion es que no hace mucho énfasis en el por qué los ejercicios de
rendicién de cuentas son importantes para la ciudadania.

La estrategia de rendicion de cuentas que presenta el MURC es muy general y tedrica. Si
bien presenta los 4 pasos grosso modo (analisis del estado de RdC en la entidad, diseno
de la estrategia de RdC, ejecucion e implementacion, evaluacion y monitoreo), no es claro
como se va a desarrollar el manual de ahi en adelante. No se entiende si el manual
brindara pasos, estrategias, metodologias, herramientas o sugerencias.
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En cuanto al diagnéstico de RAC, en el MURC hace referencia al FURAG, sin embargo,
se identifico que el conocimiento de este formulario al interior de las gobernaciones es
casi nulo.

Uno de los hallazgos de la Asistencia Técnica Prisma fue la identificacion del proceso de
recoleccion de informaciéon como uno de los puntos mas neuralgicos del proceso de
Rendicion de Cuentas. En el MURC no se especifica como se debe recolectar la
informacion. Se recomienda la inclusion de material que permita mejorar este proceso, se
ha identificado que el uso de incentivos y la mecénica de juegos o concursos al interior de
las gobernaciones funciona en el mejoramiento de tiempos y calidad en los procesos.

En cuanto a seleccion de acciones para la generacion y divulgacion de
informacion, se destaca la explicacion de la calidad de informacion y sus caracteristicas.
Sin embargo, el apartado habla de la entrega oportuna de informacion, pero no especifica
qué significa ser oportuna ni cudles son los “plazos convenientes” de la entrega de
informacion, esto para los servidores resulta muy confuso pues no tienen en su radar las
fechas o plazos que normativamente deben respetar-.

En el apartado de seleccion de acciones para promover el dialogo se recomienda
incluir diferentes metodologias con herramientas y minuto a minuto de cédmo se podrian
realizar. De igual manera, exponer casos de éxito a nivel nacional sobre jornadas de
rendicion de cuentas.

Con respecto al apartado de evaluacion y seguimiento, se sugiere una mejor
explicacion del FURAG vy la importancia de este formato para el proceso de rendicion de
cuentas. Es importante resaltar que muchos de los servidores que manifestaron su opinion
sobre MURC no conocian este formulario y no entendian la utilidad de completarlo.

La caja de herramientas del nuevo MURC subsana en gran medida las falencias del
antiguo MURC. Los archivos descargables como las listas de chequeo resultan muy dutil
para los servidores, de igual manera, las metodologias planteadas y sugeridas para hacer
los ejercicios de rendicion de cuentas era una de las peticiones mas comunes de los
servidores que se trabajé en la asistencia técnica. Se recomienda incluir casos de éxito
tanto nacionales como internacionales y material audiovisual (videos, propaganda, piezas
de comunicacién etc.) que pueda ser usado como guia por los equipos de rendicion de
cuentas.

3.3.2 Sobre los instrumentos de evaluacion

e Prisma identifico un desconocimiento general del Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG) en las gobernaciones.
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e Se recomienda hacer capacitaciones sobre el diligenciamiento del FURAG a los
servidores publicos.

e Las capacitaciones deberian ser capaces de responder las siguientes preguntas
(Para qué sirve el diligenciamiento del FURAG!? ;Por qué es importante su
diligenciamiento? ;Qué gana o pierde la entidad al momento de diligenciar el
formulario? ;Quiénes hacen la revision de los FURAG? ;Cémo se hace el
seguimiento a las respuestas de la organizacion en el FURAG?

e Los servidores no tienen claro como el FURAG ayuda al mejoramiento de la
entidad; manifestaron que tienen desconocimiento sobre lo que representa.

e Se recomienda que cada gobernacion reciba por cada sub-indicador del indice de
RdC (Requerimientos Transversales, Informacion, Didlogo, Incentivos, Evaluacion)
una retroalimentacion que la dirija para su mejoramiento en los sub-indicadores
que hayan recibido el puntaje mas bajo.

e Los servidores no entienden con claridad si la naturaleza del FURAG es evaluar la
cantidad, la calidad o hacer un chequeo de lo que deberia tener un proceso de
rendicion de cuentas. Se necesita un contexto en lenguaje claro que ayude a la
comprension del FURAG.

Con respecto a la herramienta de autodiagnostico del MIPG, se destaca el lenguaje claro
de las casillas a evaluar, de igual manera, resulta muy util para los servidores tener claro
todo el panorama del ciclo de rendicion de cuentas en el cuadro de autodiagnostico.

e Las graficas son una herramienta visual importante para entender el estado de los
procesos de rendicion de cuentas. Los servidores publicos manifestaban la
necesidad de poder visualizar el estado general del proceso y poder ubicar los
pasos que necesitaban de mas atencion.

e En cuanto a la usabilidad, en la pestafa de autodiagnostico no es tan intuitivo
empezar por la derecha, el cerebro humano esta condicionado a tener una lectura
de izquierda a derecha lo que hace que el cuadro no sea tan intuitivo.

e El autodiagnostico subsana una de las fallas del MURC, resolver los “como”. Se
destaca la columna de guias y normas técnicas en la implementacion de la
estrategia que ayudan a los servidores a encontrar la forma de mejorar sus
procesos.

e Se recomienda adicionar una pestana para la implementaciéon de una estrategia
“Seguimiento y Evaluacion” del autodiagnostico.
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3.4 Retroalimentacion al DAFPpara el mejoramiento de la Matriz
de participacion

La matriz de auto-diagnoéstico® de Funcion Publica es un instrumento que se enmarca en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG®. Como parte de una estrategia
institucional soportada en la apuesta de implementacion del MIPG, dicho instrumento
permite monitorear, en cualquier momento, los avances en este componente en
particular; con miras a dar cumplimiento al Objetivo 5 del Modelo: “Fomentar y promover
la efectiva participacion ciudadana”.

Como contexto general, cabe mencionar que el MIPG se desarrolla a través de las
siguientes 7 dimensiones operativas:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Gestion con Valores para el Resultado (Operacién interna y externa)
Evaluacion de Resultados

Informacion y Comunicacion

Gestion del Conocimiento

Control Interno

No U hwN -

En cada una de estas dimensiones, se desarrollan un conjunto de politicas, practicas,
elementos e instrumentos, con un proposito comln y que apuntan a garantizar un
despliegue estratégico institucional que se adapte a las condiciones particulares de cada
entidad publica.

La participacion ciudadana y el control social, se contempla entonces en (i) la dimension
de “Direccionamiento Estratégico y Planeacion” — Politica de Planeacion Institucional; y (ii)
en la dimension de “Gestion para el Resultado con Valores” — Politica Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica’. (Ver llustracién 20, Participacion Ciudadana y Control
Social en el MIPG

Shttp://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/herramientas-furag.html
6 MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segiin dispone el Decreto1499 de
2017. (Tomado del Manual Operativo, disponible en http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html. , pagina 8)

7 Para mayor informacion, consultar “Manual Operativo del Sistema de Gestion”, disponjble
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html., paginas 30, 31, 54, 55 y 56.
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llustracién 20, Participacion Ciudadana y Control Social en el MIPG

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/mipg-dimensiones-operativas.html

La herramienta de auto-diagndstico de gestion de la Politica de Participacion Ciudadana,
disponible en http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/herramientas-furag.html, cuenta
como las demas herramientas de auto-diagndstico con sus instrucciones para el
diligenciamiento, la matriz y el formato para la definicion del plan de accion.

El instrumento facilita el analisis a las entidades, por cuanto luego de que los servidores
publicos responsables de su diligenciamiento valoran cada uno de los aspectos de 0 a 100,
arroja los resultados en un logica de semaforo y produce graficas que permiten, a su vez,
visualizar de forma rapida y efectiva donde se encuentran las principales oportunidades de
mejora susceptibles de ser incluidas en el plan de accidn de la entidad.

Para el andlisis del instrumento, el equipo técnico de Prisma tuvo en cuenta el marco
general con la totalidad de las directrices que ha dictado FP para la promocion de la
participacion ciudadana y el control social en la gestion publica. Dicho analisis se condensa
en las siguientes observaciones:

i. Por tratarse de un aporte de FP, se reconoce que la perspectiva para abordar la
participacion ciudadana y el control social se focaliza de forma exclusiva en el rol de
promocion que tienen las entidades publicas. Lo anterior implica necesariamente la
oportunidad de complementar esta aproximacion, si se quiere avanzar hacia una mayor y
mejor comprension de los desafios para una implementacion integral del Estatuto de
Participacion Ciudadana.

ii. La apuesta que se refleja en el MIPG se orienta fundamentalmente hacia una vision
instrumentalista de la Participacion Ciudadana. Al platearse un cumulo de
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actividades a ser desarrolladas por las entidades para dar cumplimiento a las disposiciones
legales, se pierde de vista la oportunidad para hacer un mayor énfasis en la necesidad de
contar con una vision politico-estratégica, de forma que los actores involucrados
(institucionales y sociales) entiendan el valor de promover una relacion mucho mas
cercana y constructiva, como un medio para el mejoramiento de la gestion publica.

iii. La apuesta que se refleja en el MIPG reconoce la Participacion Ciudadana como un
medio de informacion y consulta, fundamentalmente. Esta vision se percibe limitada por
cuanto no reconoce que las entidades pueden convocar a la ciudadania y sus
organizaciones no solo para entregarles informacion® y consultar’ sobre aspectos
relacionados a la misma, sino que es posible avanzar hacia un modelo de fortalecimiento
de la gobernabilidad y la gobernanza, en el que ademas se involucre a los actores sociales
en el desarrollo de programas y proyectos, con una ldgica de cooperacion o cogestion'®, y
de decision''.Si bien llegar a este nivel de relacionamiento es un gran desafio por cuanto
exige una interaccion democratica, permanente y cercana entre los ciudadanos y los
decisores publicos, es un ideal al que se debe apuntar y uno de los motivos que soporta
los desarrollos normativos recientes en el pais'”.

iv. En la definicion y comunicacion de los lineamientos de FP, se identifico que falta
claridad en cuanto a los pasos que las entidades deben seguir. Por un lado, se describen
unos pasos para la elaboracion de los planes de promocién de la participacién', y para la
participacion ciudadana en el acuerdo de paz — Acciones transversales'%; y por otro lado,
el instrumento desarrolla otros pasos que son diferentes. Es asi como por ejemplo, en el
instrumento el Paso | es “ldentificacion de actividades que involucran procesos de
participacion”, pero en la pagina con las recomendaciones para formular la estrategia el
Paso | es “Identifique los ciudadanos y los temas de mayor interés”.

8 En este nivel, la accion consiste en la obtencién, emision y difusion de informacion sobre el funcionamiento del
gobierno, siendo el nivel mas basico de participacion.

9 En este nivel, se pretende obtener la opinidn ciudadana respecto a preferencias, niveles de satisfaccion o determinados
asuntos sobre los cuales el ciudadano tiene alguna informacién particular que permita esclarecer una situacion,
problematica o politica, en torno a la cual el gobierno interviene o intervendra.

10 En este nivel, se alude a la participacion de los ciudadanos mediante la colaboracion en el desarrollo de tareas publicas.
Es asi como por ejemplo, la ciudadania participa con la prestacion de algiin servicio publico mediante la constitucion de
comités, asociaciones de ciudadanos o formacién de organizaciones no gubernamentales.

Il En este nivel, los ciudadanos participan para contribuir en el proceso de toma de decisiones, no sélo emitiendo
opiniones sino también orientando la acciéon gubernamental, es decir, en este punto su participacion trasciende el
proceso deliberativo y se constituye en elemento indispensable para la toma de decisiones publicas.

12 Para mayor informacion, consulte a Luisa Fernanda Cano Blandon, “La participacion ciudadana en las politicas publicas de
lucha contra la corrupcién: respondiendo a la légica de gobernanza”, disponible en
http://www.scielo.org.co/pdf/espo/n33/n33a7.pdf

13 Para mayor informacion, consulte http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018

14 Para mayor informacion consulte http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion-ciudadana
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v. De igual forma, se identifico que falta claridad en cuanto al formato que las entidades
deben utilizar para la construccién de su plan de accién para la promocion de la
participacion ciudadana y el control social, pues uno es el que se encuentra en el enlace
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/biblioteca-virtual/participacion-transparencia-y-
servicio-al-ciudadano y otro es el plan de accién que se propone en el instrumento de
auto-diagnostico.

vi. En cuanto al instrumento de auto-diagnéstico como tal, se valoré de forma positiva,
pues se encuentra con un desarrollo que facilita su comprension (formato amigable) y
diligenciamiento por parte de los servidores publicos responsables. No obstante, se
identifico que al hablarse sin distinciones de grupos de valor y grupos de interés, este es
un aspecto que puede provocar cierta confusion.

vii. Por dltimo, se identificé que en el instrumento se da por sentado que las entidades
cuentan con una caracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés (Columna
G, Filas 12, 13, 16, 19 y 32), y la experiencia de ejecucion del Proyecto permitié ver al
equipo técnico de Prisma que esta es una de las labores pendientes en las gobernaciones.

Como consecuencia de los aspectos mencionados, se formulan las siguientes
recomendaciones:

i. Reconocer que el espiritu de la Ley 1757 de 2015 trasciende esta perspectiva, e instar a
las demas entidades del nivel nacional responsables de la promocion de la participacion
ciudadana y el control social a desarrollar estrategias e instrumentos complementarios
que se focalicen en el desarrollo de “la otra cara de la moneda”, como un camino mas
seguro para el mayor aprovechamiento de los esfuerzos que se emprendan desde las
entidades publicas.

ii. Avanzar hacia la construccion de una vision politica — estratégica, para lo cual se hace
necesario desarrollar contenidos especificos que complementen lo dicho en el Manual
Operativo e integren todos estos aspectos con los lineamientos de politica publica que se
tienen a nivel nacional. Adicionalmente, se considera importante también aprovechar la
experiencia acumulada para promover una efectiva identificacion y transferencia de buenas
practicas en la materia. En este propdsito, contribuira de forma notable el desarrollo y
puesta a disposicion de los interesados del instrumento “Orientaciones para promover la
participacion ciudadana en los procesos de diagnodstico y planeacion de la gestion publica”,
el cual se enuncia en el listado pero no se encuentra disponible para su descarga.

iii. Desarrollar espacios para la discusiéon técnica e incorporacién de propuestas que
faciliten el avance de los esquemas informativos y de consulta hacia aquellos que
contemplen también acciones de cooperacion y decision participativa. Al
respecto, se sugiere de manera particular reconocer la oportunidad que
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ofrecen los procesos de presupuestos participativos para entender el contexto y las
formas de operativizar esta intencion.

iv. Alinear los pasos que se describen en el instrumento con los pasos que propone FP
para la elaboracion de los planes de promocion de la participacion y para la participacion
ciudadana en el acuerdo de paz — Acciones transversales.

v. Elegir uno de los formatos para la construccion del plan de accién por parte de las
entidades, o al menos aclarar el proposito de tener dos formatos de plan de accion sobre
el mismo componente.

vi. Insistir a las entidades en la necesidad de levantar y mantener actualizada la
caracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Este propdsito no
responde solamente a la necesidad de evitar que al no contar esta informacidn se
presenten inconvenientes a la hora de diligenciar el instrumento, sino que fortalece el
mensaje de sensibilizacion en torno a que para realizar una efectiva promocion de la
participacion ciudadana y el control social, se requiere reconocer quiénes son los actores
a invitar a participar en los ejercicios.

3.5 Retroalimentacion para el mejoramiento de la herramienta de
la ST-DAFP-DNP para elaborar los PAAC, en la busqueda de
la efectividad de estos.

De acuerdo con el compromiso definido en los términos de referencia de incluir una
propuesta de disefio de una metodologia que articule los distintos componentes de los
PAAC con el fin de ganar en informacién, en coordinacion y en efectividad, a
continuacion, se presentan propuestas de articulacion de los PAAC desde dos
perspectivas, las cuales no son mutuamente excluyentes, sino que, por el contrario, se
deberian aplicar de manera complementaria con el fin de incrementar la efectividad de
este instrumento como mecanismo para el incremento de la transparencia y la reduccién
de la corrupcién.

3.5.1 Desde la perspectiva de una estrategia a largo plazo

De acuerdo con la experiencia obtenida durante la asistencia técnica, en general en las
diferentes entidades el PAAC no se percibe como un instrumento de planeacion a largo
plazo o como una herramienta para implementar una estrategia por la transparencia y de
lucha contra la corrupcion. Por el contrario, se entiende mas como el cumplimiento de un
requisito para implementar una serie de acciones a corto plazo sobre politicas o aspectos
independientes y mas bien desarticulados.
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Una de las posibles razones para ello es que como el PAAC est3, finalmente, conformado
por una serie de planes de accion con vigencia anual y con componentes y
subcomponentes rigidos que, de acuerdo con el documento Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, “contemplan la estrategia de lucha contra
la corrupcion”, esto es interpretado por las entidades como que dicha estrategia de lucha
contra la corrupcién no requiere de objetivos y metas a largo plazo, y por lo tanto,
Unicamente se limitan a definir acciones y metas con alcance anual, sin que se configure un
proceso continuo de reduccion de riesgos o de mejoramiento en cada uno de los
componentes.

Por ello, se sugiere un cambio de orientacion a las Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano para que,en linea con lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, las entidades formulen una estrategia o plan
estratégico de transparencia y lucha contra la corrupcion a largo plazo, por facilidad y
eficiencia, se sugiere atar esta estrategia a las vigencias de los planes de desarrollo nacional
y territorial. En dicho plan se deben senalarcomo minimo, los objetivos de nivel superior a
lograr en todo el periodo (de manera general y no por componentes especificos), los
responsablesy los indicadores para monitorear y evaluar el cumplimiento.

La idea es que al definir claramente adonde se quiere llegar en este tema como un todo,
en el periodo definido, esto sirva como elemento integrador y como base para definir los
objetivos, las metas, los cronogramas (hitos y resultados a lograr anualmente), los
responsables e indicadores para cada uno de los componentes. De esta forma se lograria
que los PAAC anuales definidos a partir de este plan estratégico, no fueran una repeticion
permanente, sino que estuvieran orientados a avanzar hacia unos objetivos macro y
permitieran un proceso continuo de mejoramiento en los temas relacionados con la
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Una ventaja adicional de esta aproximacion es que el incluir el plan estratégico de
transparencia y lucha contra la corrupcién como un moédulo adicional del plan de
desarrollo facilita la elaboracion del contexto estratégico, la definicion de los recursos que
se asignaran para adelantar la estrategia y permite consolidar el concepto de que la gestidn
de riesgos no es una actividad independiente, sino que por el contrario, esta hace parte de
todo el ciclo de planeacion y debe estar integrada en cada uno de los procesos de la
entidad.

3.5.2 Participacion

La promocion de la participacion ciudadana y el control social, ademas de ser un
propésito mayor con el que estd comprometido el Estado colombiano, es un medio
efectivo para prevenir la corrupcion, razon por la cual su articulacion con el disefio e
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implementacion de los PAAC es indispensable.

El enfoque basado en riesgos y en la corresponsabilidad que soporta el desarrollo de los
PAAC, supone una constante interlocucion de las administraciones con las organizaciones
de la sociedad civil y la ciudadania en general. Siendo coherentes con los lineamientos del
gobierno nacional, el tener mas y mejor participacion marca la diferencia.

Es asi como:

En el componente de Riesgos de Corrupcién, el garantizar un proceso participativo en la
identificacion y valoracion de los riesgos; asi como en la eleccion de los controles y
las acciones, da como resultado una mayor comprension del complejo fendomeno de la
corrupcion y las estrategias para prevenirlo, detectarlo y combatirlo.

Pese a que el levantamiento de mapas de riesgos de corrupcion se considera una
labor técnica, resulta innegable el hecho de que el conocimiento del contexto
particular habilita a cualquier ciudadano para contribuir con la definicion de las causas
y consecuencias, la descripcion y valoracion de los riesgos, y la puesta en marcha de
acciones para su administracion. En este sentido, el involucramiento y la capacitacion
de los actores sociales en estas tematicas representa una oportunidad para hacer de
estos procesos un acuerdo entre las partes, lo que incluye una responsabilidad
compartida.

En el componente de Acceso a la Informacién Publica, puesto que el derecho a la
informacion se considera un derecho fundamental, el promover la participacion tiene
un significado relevante. Como se ha demostrado, el acceso a la informacion publico
facilita la garantia de todos los derechos fundamentales (Por ejemplo, a la educacion, a
la salud, a la vida, etc.). Las entidades que convocan y hacen participes a la ciudadania
y sus organizaciones en el diseno y desarrollo de los instrumentos para dar
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, demuestran un compromiso claro con
trascender la logica de relacionamiento actual, en la cual las entidades ponen a
disposicion del ciudadano lo que éste les solicita, sin considerar que el principio de
transparencia activa implica preguntarse y preguntarle lo que quiere saber, para luego
cumplir con esas expectativas.

Otro aspecto que conviene considerar es el desafio relacionado con la creacion de
una cultura de la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica, para lo cual la
perspectiva netamente del cumplimiento normativo es insuficiente.

En el componente de Rendicion de Cuentas, hablar de la importancia de la promocién
de la participacion ciudadana y el control social parece un aspecto obvio. Es por esta
razén que los lineamientos que se recogen en el MURC resaltan la
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importancia de construir de forma participativa una estrategia que ponga al servicio
del bienestar general la informacion, el didlogo y los incentivos. Una efectiva e
incluyente participacion es una garantia para lograr el propédsito de construir
confianza de la ciudadania en las instituciones, entender mejor las necesidades sociales
y encontrar las maneras para satisfacerlas.

Adicionalmente, el trascender la logica de la rendicion de cuentas como una suma de
eventos para hacerla parte de un proceso permanente y soportado en una politica
institucional, implica necesariamente del involucramiento y cualificacion de los actores
sociales. Por ultimo, la rendicion de cuentas como un valor social, reconoce la
importancia de que la sociedad, y en especial las organizaciones que hacer control
social a la gestion publica, asuman también su compromiso de transparentar su
quehacer.

iv. En los componentes de Racionalizacién de tramites y Atencion al Ciudadano, también la
participacion aporta de forma significativa a la comprension de las necesidades de
aquellos que interactian con las instituciones publicas, de forma que la prestacion de
sus servicios responda cada vez mas a los principios rectores de la gestion publica:
Transparencia, eficiencia, eficacia, economia, entre otros.

En conclusion, cualquier mecanismo que pretenda fortalecer el diseno, implementacion y
apropiacion de los PAAC, en el corto, mediano y largo plazo, debe considerar de forma
estratégica la promocion de la participacién ciudadana y el control social. EI MIPG
comprende e incorpora las politicas e instrumentos para garantizar este abordaje integral,
y se avanzaria mucho mas si se hace énfasis en el caracter estratégico de este abordaje.

3.6 Recomendaciones a la ST y al DAFP para la busqueda de
alternativas para promover que las gobernaciones den
asistencia técnica a los municipios en temas de integridad,
gobierno abierto y anticorrupcion

En general, se requiere tomar en consideracion que cada una de las gobernaciones tiene
condiciones muy distintas, con especificidades en su cultura organizacional y su
idiosincrasia regional, asi como en las capacidades, condiciones técnicas y en el contexto
interno y externo para poder recibir las asistencias de la ST o DAFP y luego actuar como
multiplicadores o vehiculos de esa asistencia hacia sus municipios.

Por ello, es vital que la metodologia del apoyo técnico que se brinda a las
gobernacionessea individualizada de acuerdo con las capacidades y contexto de cada una.
Se recomienda entonces que las entidades, como parte del diagnostico inicial de toda
asistencia técnica, desarrollen una evaluacidén o caracterizacion de las entidades
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territoriales sobre su madurez y capacidad para recibir dicha asistencia y para soportar
técnicamente a los municipios (ver Seccion 3.7, Recomendaciones para la ST, DAFP y
Actle para caracterizar el nivel de madurez y capacidad de las entidades para recibir una
asistencia técnica). Estas caracterizaciones deberian servir como insumo basico para los
funcionarios de la ST y DAFP de forma que les ayude a comprender el contexto especifico
de cada departamento y asi construir planes de accion acordes alas caracteristicas de cada
entidad.

De igual forma, se recomienda que toda asistencia técnica en temas de transparencia y
lucha contra la corrupcion se disefie de tal forma que sea facilmente replicable por la
gobernacion hacia sus municipios. Esto implica la creacion de “cajas de herramientas”
tanto generales como especificas y acordes con la realidad de cada gobernacion,
aterrizadas a sus necesidades (herramientas sencillas que sean percibidas regionalmente
como una ayuda en lugar de un nuevo proceso).

Por otro lado, la experiencia de la actual asistencia técnica mostrd la importancia de
incluir sesiones conjuntas para servidores de la gobernacion y de los municipios. La
apertura estos espacios permitid la identificacion de necesidades comunes y la
construccion de soluciones regionales. Igualmente, la participacion de servidores
encargados del desarrollo de temas especificos abrio la posibilidad de crear redes de
apoyo Y trabajo colectivo.

Finalmente, y no menos importante, se recomienda que todos los funcionarios que
presten asistencia técnica en las regiones reciban capacitacion sobre las peculiaridades y
particularidades de cada drea o departamento, de forma que se logre generar la mejor
relacion con las entidades regionales, se eviten rechazos hacia los funcionarios de la
administracion central por conductas o estilos que aparezcan “fuera de contexto” para los
servidores publicos de los departamentos y se haga mas eficiente la transferencia de
informacion.

3.7 Recomendaciones para la ST, DAFP y Actue para caracterizar
el nivel de madurez y capacidad de las entidades para recibir
una asistencia técnica

La asistencia técnica adelantada por Prisma fue concebida como un ejercicio piloto
ejecutado en cinco tipos de entidades diferentes, las cuales a lo largo del proyecto
mostraron condiciones heterogéneas, y que a partir de este entendimiento se derivan las
recomendaciones y lecciones aprendidas del proceso.

Con el propésito de caracterizar el nivel de madurez y capacidad evidenciadas por parte
de las entidades para recibir la asistencia técnica en las cuatro dreas
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tematicas,se adelant6 una evaluacion en diez categorias.Estas categoriasson el resultado de
la observacion de la experiencia de pilotajey pueden emplearsepara catalogar las
condiciones que debe tener una entidad para recibir una asistencia técnica o
acompanamiento similar.

A continuacion, se describen las categorias empleadas para la medicion.

Interés estratégico en el tema por parte del nivel de liderazgo de la
entidad: el lider de la entidad y los miembros del equipo de reporte
directomuestran disposicion e interés en el tema. Para ello se tienen en cuenta el
numero de reuniones a las que acudieron, el conocimiento que tienensobre la
eleccion de la entidad como beneficiaria de una asistencia técnica y el nivel de
apoyo que muestren hacia la asistencia.

Discurso de la entidad: el equipo de la entidad tiene integrado un discurso de
promocion de la transparencia, de cultura de legalidad o de impulso a la integridad.
Disposicion para posicionar la entidad: la entidad (sus lideres y funcionarios
de los diferentes niveles)muestran un interés visible para convertirse en un
referente a partir de sus buenas practicas.

Conocimiento técnico: los equipos de trabajo demuestran un adecuado nivel
técnico sobre las dreas tematicas que contempla la asistencia técnica.

Equipo dedicado: se identificaron personas que tienen en sus funciones o perfil
de cargo, roles y responsabilidades fundamentales para el desarrollo de las areas
tematicas que contempla la asistencia técnica.

Existencia de procesos y procedimientos: existen procesos y procedimientos
documentados y articulados para el desarrollo de las actividades de las areas
tematicas que contempla la asistencia técnica.

Apropiacion de instrumentos nacionales en el desarrollo del tema: se
evidencia la aplicacion de manuales y guias que han sido desarrollados por el
Gobierno Nacional para cada area tematica. Adicionalmente, se tienen en cuenta
algunas herramientas que se han ajustado al contexto de la entidad.
Comprension del espiritu normativo:en la entidad se trasciendedel simple
cumplimiento de la norma a entender el por qué esta existe y cual es su utilidad
para la organizacion, para la comunidad y para el pais.

Aceptacion de metodologias innovadoras: la entidad muestra disposicion y
apertura para la recepciéon y aplicacion de metodologias diferentes a las
tradicionales para abordar la implementacion del plan de accion.

Colaboracion con la asistencia técnica:la entidad designa oficialmente un lider
para el proceso y se compromete con la realizacién de las convocatorias para el
desarrollo de las actividades y el apoyo en la adecuacion logistica para el desarrollo
de la asistencia.
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Laasignacion de valoraciones se realizé de 0 a 5 para cada categoria, especificando el nivel
de acuerdo o desacuerdo con el cumplimiento por parte de la entidad de la descripcion o
declaracién de cada categoria asi:

|. Totalmente en desacuerdo (la entidad no demuestra actividades o actitudes que
puedan apoyar la variable) — rojo.

En desacuerdo— rojo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo — amarillo.

De acuerdo — verde.

Totalmente de acuerdo (la entidad demuestra todas las condiciones descritas en la
variable) — verde.

uihwnpn

Al final, se establecié un promedio de cumplimiento por entidad y por categoria tal como
se muestra en la Tabla 40, Nivel de madurez y capacidad evidenciadas por parte
de las entidades para recibir la asistencia técnicapara el caso piloto adelantado por
Prisma, (ver documento en Excel“Nivel de madurez y capacidad evidenciadas por parte de
las entidades para recibir la asistencia técnica” en el Anexo 5).

Seglin los resultados, se puede evidenciar que de manera general las entidades
presentaron un bajo interés desde el punto de vista del liderazgo estratégico, lo que se
evidencia en Gobernadores y directores de hospitales ajenos a las apuestas de la asistencia
técnica y miembros del equipo de liderazgo (reportes directos de gobernadores y
directores) sin interés en apropiarse de la promocion de la transparencia ante la premisa
de no utilidad para sus funciones diarias. Esto se refleja en los resultados del discurso de la
entidad, el cual recibe una valoracién baja, en concordancia con la apuesta de los lideres.
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Tabla 40, Nivel de madurez y capacidad evidenciadas por parte de las entidades para recibir la asistencia técnica

Interés Apropiacion de
estratégico en el instrumentos
tema por parte  Discurso de la

Disposicién para .. . Existencia de . Comprension  Aceptacion de  Colaboracion Evaluacién
. Conocimiento Equipo propios y o o . Total
posicionar la .. ) procesos y ) del espiritu metodologias con la AT promedio )
técnico dedicado nacionales para entidad

" entidad procedimientos normativo innovadoras por tema
liderazgo de la el desarrollo del

entidad tema

Entidad Areas de trabajo de la asistencia técnica . .
del nivel de entidad

Gestidn de riesgos de corrupcion 3 4 5 3 3 3 3 2 5 3 3,4

[ TGN N Garantia del acceso a la informacion publica 3 5 5 5 5 3 3 3 5 3 4,0
3,5 43 5,0 35 4,5 3,5 35 2,8 4,5 3,0 3,8

NIV IGMN Rendicion de cuentas como proceso 5 5 5 8 5 5 3 3 3 3 4,0

Promocidn de la participacion ciudadana 3 3 5 3 5 3 5 3 5 3 3,8

Gestion de riesgos de corrupcion 2 3 4 3 3 4 4 | 2 3 3 3,1
Gobe.rnacwn Gararft]aj del acceso a la informacion publica 1 13 3 25 5 33 5 40 5 35 3 33 5 33 3 23 5 30 3 25 3,8 2,9

(N AEETEIER Rendicion de cuentas como proceso 1 3 3 5 5 5 3 3 3 1 3,2

Promocion de la participacion ciudadana 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1,4

Gestidn de riesgos de corrupcion 4 4 5 2 3 1 2 | 2 5 5 3,3

[l TIOETCTM Garantia del acceso a la informacion publica 4 1 3 1 3 1 3 3 5 3 2,7
4,0 1,8 3,0 18 2,8 1,0 2,3 2,3 5,0 3,5 2,7

(X[ [IL M Rendicion de cuentas como proceso 4 1 3 3 4 1 3 3 5 5 3,2

Promocidn de la participacion ciudadana 4 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1,7

Gestion de riesgos de corrupcion 2 4 3 4 3 4 a [ 2 4 3 3,3

LRVRET I Garantia del acceso a la informacion publica 1 3 5 3 5 1 5 5 5 5 3,8
13 33 3,0 2,8 3,0 2,3 33 2,8 38 33 2,9

Jorge Rendicién de cuentas como proceso 1 3 3 8 3 3 3 3 5 4 3,1

Promocidn de la participacion ciudadana 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1,2

Gestion de riesgos de corrupcion 3 3 3 4 3 3 4 | 3 4 4 3,4

H.U.San) Garantia del la inf ion publi 1 1 1 1 1 1 1 B 5 1 1,6
ar-| uan ararf |a el acceso a la informacion publica 20 20 20 23 20 20 23 25 38 28 J 24

de Dios Rendicion de cuentas como proceso 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3,4

Promocion de la participacion ciudadana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0

Evaluacién promedio por categoria 2,4 2,8 3,3 2,9 3,2 2,4 2,9 2,5 4,0 3,0
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La principal fortaleza de las entidades esta en su apertura para la aceptacion y valoracion
por parte de los equipos de metodologias innovadoras, que contemplen formas
alternativas de formacién para lograr que los miembros de los equipos se interesen en el
espiritu de las normas, mas alld que en su cumplimiento.

En un nivel intermedio de madurez se destacan el nivel técnico de los equipos y su
disposicion para realizar un trabajo acorde con los requerimientos legales y para
posicionar a las entidades referente gracias a sus buenas practicas.

3.7.1 Recomendaciones para futuras asistencias técnicas

Si bien para el caso actual la medicion se realizé al final de la asistencia, estas categorias
podrian emplearse como parte del diagnostico inicial, por un lado, para ser tenidos en
cuenta en la escogencia de las entidades, y por otra parte,con el fin de entender el
contexto interno y externo de cada una de las entidades e identificar tanto el tipo de
relacion que se establece por parte de las entidades lideres con las entidades beneficiarias,
comolas metodologias de aprendizaje mas apropiadasy de esta forma construir planes de
accion acordes a la realidad de cada entidad.

Ademas, la evaluacion de estos criterios deberia realizarse de forma continua durante el
desarrollo de una asistencia, con el fin de tomar medidas correctivas o decisiones de
manera oportuna para hacerse cargo de eventuales desviaciones en el proceso.
Eventualmente, la evaluacién podria incluso servir para tomar la decision de suspender una
asistencia técnica si se evidencia una falta continuada de interés en el tema por parte del
nivel de liderazgo de la entidad, o falta de colaboracion con la asistencia técnica.

En resumen, una herramienta como esta, bien gestionada, permite tomar decisiones
politicas y técnicas en tiempo real y podrian tenerse en cuenta estos criterios, para
comunicar de la mejor forma "las reglas de juego” de la asistencia.

3.8 Recomendaciones para el seguimiento a los Planes Anuales
Anti-Corrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

Dentro del marco del contrato celebrado Prisma con la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas FIIAPP para llevar a cabo el proyecto
denominado “Consultoria para apoyar departamentos piloto en el cumplimiento de
compromisos con la transparencia, la integridad y la prevenciéon de corrupcion”, se
desprende la actividad 4 del componente 2 descrita en los pliegos técnicos y como
producto 3 del componente 2, se espera hacer seguimiento a los Planes Anuales Anti-
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y reporte a la Secretaria de
Transparencia (ST), brindar asistencia técnica a las oficinas de control interno
de las gobernaciones, a las oficinas de planeacion o la oficina encargada de la
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coordinacién y seguimiento a los PAAC para disefar o ajustar un mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de los PAAC en sus distintos componentes, y de reporte a la
ST y al Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Por lo anterior, este apartado presenta la revision de los instrumentos existentes para
hacer seguimiento a los PAAC, dado que el diligenciamiento de este tipo de instrumentos
esta inmerso dentro de las obligaciones que tienen las entidades publicas de hacer
monitoreo periédico al cumplimiento de las metas que se han propuesto dentro de los
planes de desarrollo.

La revision se basod en los lineamientos dictados por el DAFP con relacion a que los
procesos de seguimiento y evaluacion sean parte fundamental del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Finalmente, el dltimo capitulo aborda recomendaciones para
el fortalecimiento de las herramientas de seguimiento existentes.

3.8.1 Contexto

Teniendo en cuenta que el proceso de seguimiento y evaluacion es uno de los
componentes fundamentales del MIPG y que este a su vez responde a los principios
rectores de un modelo orientado a resultados, el DAFP ha definido los lineamientos en
materia de seguimiento y evaluacion que deben seguir las entidades publicas para adelantar
una gestion eficiente.

Tras analizar el resultado del diagnodstico del estado del cumplimiento de los PAAC en las
gobernaciones piloto, se hace evidente la necesidad de fortalecer los procesos de
formulacion de metas e indicadores que soportan las herramientas de seguimiento a los
PAAC, con el fin de hacer un monitoreo concreto a los resultados esperados
determinados en estos planes. Adicionalmente, se hace necesario responder los siguientes
cuestionamientos: ;Como medir la efectividad de los PAAC? ;Como medir el
cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica? ;Como medir el
cumplimiento del Estatuto de Participacion Ciudadana y Ley de Veedurias? ;Qué tan
completo esta el PAAC? ;Qué avances hay en los PAAC de un ano a otro? o ;Cémo
cambian los riesgos de corrupcion que tiene una entidad?

La respuesta a estas preguntas es la definicion de metas claras y el diseno de indicadores
que permitan cuantificar o cualificar las metas trazadas, pero una mirada mas detallada
permite determinar que los servidores de las gobernaciones, encargados de hacer
seguimiento a los planes, requieren capacitacion para la elaboracion de herramientas de
seguimiento y evaluacion, concretamente para el diseno y formulacion de indicadores que
permitan desde robustecer los formatos ya existentes de seguimiento, estandarizarlos y
obtener informacién confiable, hasta entregar resultados basados en evidencias, fortalecer
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los procesos de transparencia y acreditar los espacios de rendicion de cuentas.
3.8.2 Mecanismo de seguimiento a los PAAC existentes

Actualmente existen mecanismos de seguimiento al cumplimiento de los PAAC disehados
por los organismos de control e inmersos conceptualmente dentro del MIPG, que les
exige demostrar tal cumplimiento. Diagnodsticos previos han establecido que en la mayoria
de los casos no existe claridad en las metas e indicadores propuestos en los formatos de
seguimiento a cada uno de los componentes de los PAAC" y durante la actual asistencia
se detect la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas para el diseno y formulacion
de indicadores. La ausencia de indicadores en las herramientas de seguimiento es la
principal falencia que tienen los formatos existentes para monitorear las actividades
previstas en los PAAC.

Las herramientas de seguimiento y monitoreo se describen en el documento “Estrategias
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, en el que se presentan matrices de
seguimiento para cada componente del PAAC. En estos formatos se consignan las
actividades programadas encaminadas a satisfacer los cuatro componentes propuestos en
el plan: i. Mapa de riesgos, ii. Estrategia anti-tramites, iii. Estrategia de Rendicién de
cuentas y iv. Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano. Cada actividad programada
se relaciona con una meta o producto, una fecha de ejecucion y un responsable de llevarla
a cabo.

Este documento también contempla el diligenciamiento de un cronograma para la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad, donde se consigna la fecha planeada
durante todo el aho para llevar a cabo las acciones de informacion contempladas en el
Plan. En este se ha disehado un indice que permite medir el nivel de avance de la entidad
en el proceso de rendicion de cuentas. Para la elaboracion de este indice se aplica el
formulario de preguntas del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién
(FURAG).

I5 Ver Informe de diagnostico de PAAC.
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En total son cuatro formatos de seguimiento, la llustracion 2Imuestra la estructura del
formato para el componente de Gestion del Riesgo. Los formatos de los demas
componentes presentan las mismas variables, a excepcion del formato de seguimiento del
componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, el cual tiene como variable
adicional la formulacién de un indicador que permita optimizar el seguimiento a cada

actividad especifica.
Fuente: http://www.secretariatransparencia.gov.co/secretaria/Documents/Estrategia-Construccion-Plan-Anticorrupcion-

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producio | Responsable | Fecha programada
Subcomponente/proceso 1 1.1 “Actividad 1.1"
Politica de Administracion de Riesgos 1.2 “Actividad 1.3*
1.3 “Actividad 1.3"
I.. “Actividad 1..."
Subcomponente/proceso 2 2.1 “Actividad 2.1"
Construccién del Mapa de Riesgos de 929 “Actividad 2.2"
2z 2.3 | "Acfividad 2.3"
2. “Actividad 2..."
Subcomponente/ proceso 3 3.1 “Actividad 3.1"
Consulia v divulgacion 3.2 “Actividad 3.2*
3.3 “Actividad 3.3"
3. “Actividad 3..."
Subcomponente/proceso 4 4.1 “Actividad 4.1"
Monitorio y revisién 4.2 *Actividad 4.2"
4.3 “Actividad 4.3"
4... “Actividad 4..."
Subcompeonente/proceso 5 3.1 “Actividad 5.1"
Seguimienio 5.2 “Actividad 5.2"
5.3 “Actividad 5.3"
5. “Actividad 5..."

Atencion-Ciudadano-v2.pdf

llustracién 21, Imagen del formato de seguimiento existente para el componente | del PAAC

Las variables incluidas en los formatos de seguimiento en cada componente de los PAAC
son: Subcomponente/Procesos, Actividades, Meta o producto, Responsable, Fecha
programada e Indicador (esta Ultima solo se contempla en el formato de Transparencia y
Acceso a la Informacion). Es importante resaltar que la formulacién de indicadores
responde a una gestion orientada a resultados en la medida que contribuye al aporte de
evidencias especificas en el alcance de metas.
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http://www.secretariatransparencia.gov.co/secretaria/Documents/Estrategia-Construccion-Plan-Anticorrupcion-Atencion-Ciudadano-v2.pdf
http://www.secretariatransparencia.gov.co/secretaria/Documents/Estrategia-Construccion-Plan-Anticorrupcion-Atencion-Ciudadano-v2.pdf
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Durante el desarrollo de la asistencia técnica se pudo constatar que el diligenciamiento de
estos formatos se realiza para todas las variables planteadas. Sin embargo, persiste la
necesidad de construir indicadores que permitan hacer un seguimiento real a las metas
propuestas en cada componente del PAAC. Por este motivo, se recomendo estandarizar
los formatos de seguimiento de todos los componentes, de tal forma que se puedan tener
indicadores para todas las metas propuestas, de lo contrario estos instrumentos de
seguimiento perderan parte de su utilidad. Dicha recomendacion fue adoptada por las
entidades acompanadas por esta asistencia técnica.

3.8.3 Estrategias de fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento a los
PAAC

Desde el planteamiento conceptual de la segunda version del MIPG se han identificado
algunos problemas en los procesos de medicion, que impiden realizar monitoreo,
seguimiento y evaluacion a las acciones ejecutadas por las entidades publicas, por lo que es
importante recalcar que el proceso de seguimiento y evaluacion debe responder a los
principios rectores de la gestion orientada a resultados y, como tal, debe contarse con
informacion confiable que se constituya en la evidencia de los resultados e impactos
obtenidos con la implementacion de los PAAC.

Se debe tener en cuenta que dentro de los problemas que reiterativamente se han
mencionado como prioridad a subsanar, se encuentran la “...medicion enfocada en el
cumplimiento normativo, a través de instrumentos tipo lista de chequeo y poco utiles para
promover la eficiencia en la gestion de las entidades publicas, mayor importancia al
instrumento de medicion que al cumplimiento de los propdsitos del modelo mismo,

debilidad en definicion de las estructuras de medicién y de seguimiento a resultados™'.

Contar con indicadores formulados correctamente permite crear un ambiente de
transparencia y control que puede alertar ante el incumplimiento de alguna meta y de esta
forma tomar las medidas necesarias para su cumplimiento o redireccionar objetivos. La
existencia de sistemas de seguimiento y monitoreo incentiva los procesos de
transparencia de las entidades, sirviendo a su vez como una herramienta de vigilancia y
control por parte de la poblacién. En la medida que la poblacion se apropie de dicha
informacion, esta puede ser utilizada para exigir transparencia y cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por las instituciones.

16 Ver Documento_conceptual_y_de_orientaciones_generales_mipgv2_a_publicar.docx, pagina 10. Publicado en;
www.funcionpublica.gov.co.
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Partiendo de las herramientas existentes para llevar a cabo el seguimiento al cumplimiento
de la Ley, se establecen como necesidades imperativas: i) estandarizar formatos de
seguimiento a los PAAC en todos sus componentes, iii) brindar apoyo en el
diligenciamiento de los formatos de seguimiento a los PAAC e, iv) impulsar la creacion de
una plataforma tecnologica que integre los distintos formatos de seguimiento y que sirva
como herramienta de seguimiento al cumplimiento de los PAAC, basada en resultados y
que genere alarmas de cumplimiento.

Como actividades de fortalecimiento se recomienda tanto al DAFP como a la ST ejecutar
lo siguiente:

a. Acompanamiento en la revision y ajuste de indicadores de seguimiento vy
evaluacion al PAAC.
En cada gobernacion se debe apoyar la revision, el diseno y formulacion de
indicadores para hacer seguimiento a cada uno de los componentes del PAAC y asi
favorecer el diligenciamiento de los formatos creados. A través de talleres de
capacitacion en herramientas de medicion dirigidos a los funcionarios encargados
de los procesos de seguimiento y evaluacion de los PAAC.

b. Estandarizacion de los formatos existentes para hacer seguimiento al PAAC.
Dado que los formatos de seguimiento a los componentes del PAAC existentes no
tienen las mismas variables de seguimiento, se deben unificar las variables en todos
los formatos. Este ajuste esta basado principalmente en la inclusion de indicadores
de seguimiento tal como esta en solo uno de ellos actualmente.

Para hacer seguimiento al PAAC de los gobiernos departamentales a través de sus
cuatro componentes, se deben articular los formatos disehados en el documento
Estrategias para la Construccion de los Planes Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, incluyendo dos variables mas a los formatos: una para los indicadores y
otra para determinar la situacion que genera alarma.

c. Fomento a la creacion de una plataforma tecnoldgica de seguimiento a los
PAAC.Con el objetivo de facilitar e impulsar la cultura de la informacion, es
importante la creacion de un sistema de seguimiento a los PAAC que integre las
distintas herramientas ya creadas y, posiblemente, otras que mejoren Yy faciliten su
diligenciamiento.

d. Impulso a la implementacion de un mecanismo de seguimiento basado en
resultados.Como es sabido un mecanismo de seguimiento basado en resultados es
la estrategia mas adecuada por cuanto no se limita a monitorear el cumplimiento
de actividades por si solas sin la cuantificacion del impacto que tienen
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dichas actividades en la contra la corrupcion y la consecuente mejora de la
transparencia en el uso de los recursos publicos. Para esto es necesario fortalecer
las capacidades técnicas a través de actividades formativas.

Las anteriores recomendaciones tienen como pilar fundamental el fomento de la cultura
de la informacion y apropiacion de esta por parte de la poblacion, como un método para
ejercer control sobre el uso de los recursos publicos.

3.8.4 Mecanismo de seguimiento orientado a resultados

Al basarse en resultados, el mecanismo de seguimiento no solo se fundamenta en el
monitoreo tradicional al cumplimiento de metas y objetivos, sino que se proyecta para
definir efectos intermedios e impactos a largo plazo en la calidad de vida de la poblacion.
Se reitera que un mecanismo de seguimiento basado en resultados robustece el
monitoreo periddico a las metas de manera cuantitativa y propicia procesos de
transparencia y de rendicion de cuentas, ademas de ser parte del sistema de gestion de
cada entidad publica.

Lo anterior esta ampliamente comentado en la segunda version del MIPG, y ahora se hace
necesario fortalecer el proceso de implementacion para que los objetivos que persigue
este modelo se logren con mayor efectividad.

Como un mecanismo basado en resultados hace seguimiento tanto a nivel operativo como
a nivel estratégico, concretamente deben monitorearse entonces las actividades que se
realizan para alcanzar los objetivos establecidos en cada componente de los PAAC v,
ademas, evaluar los resultados obtenidos para verificar el impacto que estos han tenido en
la mejora de la calidad de vida de la poblacion en términos de disminucion de la
corrupcion.




Recursos financieros, humanos y
materiales para la INSUMOS
implementacion del PAAC

nciado

Acciones ejecutadas en la ACTIVIDADES Europea

implementacion del PAAC SEGUIMIENTO A ETAPA DE
IMPLEMENTACION

Bienes y servicios producidos por PRODUCTOS

el PAAC

Efectos intermedios de los

productos a corto y mediano plazo RESULIADOS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
RESULTADOS

Efectos a largo plazo en la calidad

.y IMPACTOS

llustraciéon 22, Mecanismo de seguimiento basado en resultados

Contar con un mecanismo de seguimiento basado en resultados exige, a los responsables
de construir e implementar los PAAC, formular indicadores de producto y de impacto
que midan los beneficios sobre la poblacion a partir de la implementacién de los mismos y
que efectivamente estos Planes tengan el efecto esperado en la reduccion de la corrupcion
y en la mejora de la atencion a los ciudadanos.

Un mecanismo de seguimiento basado en resultados es la estrategia mas adecuada, por
cuanto obliga a las entidades a dar cuenta a la ciudadania de los resultados obtenidos en
materia de disminucién de la corrupcion y no se limita a monitorear el cumplimiento de
actividades por si solas, sin la cuantificacion del impacto que tienen dichas actividades en la
busqueda del objetivo principal contra la corrupcién y la consecuente mejora de la
transparencia en el uso de los recursos publicos.

3.8.5 Recomendaciones para el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento a los PAAC

Basados en el hecho de que la segunda versién publicada del MIPG identifica y hace énfasis
en la necesidad de mitigar problemas de los mecanismos de medicidon y formulacion de
indicadores, a continuacion, se formulan una serie de recomendaciones dirigidas a la
mejora de la efectividad de las estrategias de medicidn y la consiguiente evaluacion
confiable de los resultados obtenidos con la implementacion de los PAAC.

3.8.5.1 Recomendaciones a nivel nacional

e Generar una cultura de la informacion que permita fortalecer los procesos
transparencia y control sobre el uso de los recursos publicos, mediante la
generacion de espacios de formacion.

e Divulgar el uso de herramientas y estrategias de medicion, diseno y formulacion de
indicadores, a través de la implementacion de talleres de capacitacion a servidores
responsables del proceso de seguimiento y evaluacion a los PAAC.

e Incentivar la capacitacion de servidores en estrategias de medicion para la toma de
decisiones mediante la implementacién de diplomados u otros cursos de formacion
en el tema.
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3.85.2

Incentivar la formacion en la realizacion de evaluaciones de impacto para sustentar
cambios atribuibles a las acciones formuladas en los PAAC.

Invertir en la formacion a servidores en temas de caracterizacion poblacional para
poder fortalecer los procesos de medicion a su vez de brindar informacion
pertinente para dirigir las acciones encaminadas al cumplimiento de los PAAC.
Incentivar el uso de informacion confiable para la toma de decisiones sobre la base
de datos recolectados responsablemente, a través de estrategias de comunicacion
y talleres de capacitacion.

Estandarizar informacion para que pueda ser comparable. Estandarizar formatos de
recoleccion de informacion. Aunque existen lineamientos para la formulacion de
indicadores que permitan hacer seguimiento a metas y objetivos, falta apropiacion
y comprension por parte de quienes deben aplicar dichas herramientas de
medicion.

Impulsar el desarrollo de plataformas tecnoldgicas funcionales que permitan hacer
uso de herramientas de medicion.

Identificar buenas practicas entre gobernaciones y programar intercambios de
experiencias entre ellas para conseguir mejorar y articular esfuerzos.

Recomendaciones a nivel regional

Demandar la implementacion de actividades de formacion en estrategias de
medicion para hacer seguimiento y evaluacion a los PAAC.

Fortalecer la cultura de la recoleccién sistematica de la informacion sobre el eje
principal de ser la herramienta con la cual se hace control sobre los recursos
publicos.

Implementar estrategias de caracterizacion poblacionales que permitan identificar a
los grupos de interés, ademas de fortalecer las capacidades en medicion de
indicadores.

Crear estrategias de comunicacion para los grupos de interés sobre la importancia
de ejercer control del uso de los recursos publicos a través de informacion
confiable.
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4 Recomendaciones a la ST para el diseifo de un
mecanismo de coordinacion entre las Comisiones
Regionales de Moralizacion y las Redes Institucionales
Departamentales de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas

Las Comisiones Regionales de Moralizacion - CRM, creadas por el articulo 65 de la Ley
1474 de 2011 e integradas por los 6rganos de control a nivel departamental, son las
instancias con las cuales la institucionalidad colombiana apuesta a la lucha contra la
corrupcién y su impunidad en las regiones; para fortalecer la cultura de la legalidad y
lograr una mayor confianza de la ciudadania en las instituciones.

Desde su creacion en los 32 departamentos, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica ha realizado un acompahamiento con miras a mejorar su
funcionamiento y contribuir al fortalecimiento de sus acciones en los territorios.
Adicionalmente, y siendo el combate a la corrupcion uno de los propositos de los
Acuerdos de Paz, se reconoce en la labor que realizan las CRM una oportunidad para
cimentar las bases para la construccion de una paz duradera en el pais.

Como producto de dicho acompanamiento y de la identificacion de importantes lecciones
aprendidas, y en cumplimiento de las directrices dictadas por la Comision Nacional de
Moralizacion, recientemente la Secretaria de Transparencia public la segunda edicion de
la Cartilla de Lineamientos para la Operaciéon de las Comisiones Regionales de Moralizacion.
“Con este instrumento la Secretaria de Transparencia orienta a las entidades de control
para que mejoren su relacion con la ciudadania, apoyen el cumplimiento de la ley de
transparencia y derecho de acceso a la informacion publica, identifiquen, prioricen y
adelanten las sanciones correspondientes frente a los casos de corrupcidon mas
emblematicos en las regiones y aporten a la adopcion de la Politica Publica Integral
Anticorrupcion.”'®

Adicional a las funciones otorgadas a las CRM en el Estatuto Anticorrupcion, uno de sus
decretos reglamentarios (Decreto 1686 de 2017"), les encomienda la labor de promover,
en coordinacion con las Redes Departamentales de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas,

17 Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

I8 Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica (2018), “Cartilla de Lineamientos para la Operacion de
las Comisiones Regionales de Moralizacion”, Segunda Edicion, disponible en
http://www.anticorrupcion.gov.co/crm/BibliotecaVirtual/Cartilla_LineamientosCRM_2018.pdf, pp.3.
19 Decreto 1686 de 2017, en el cual se reglamenta el articulo 65 de la Ley 1474 de 201 1.
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ejercicios de control social, participacion ciudadana y formacion y conformacion de las
veedurias ciudadanas.

Para tal fin, se insta a las CRM a:

i. Adelantar, en coordinacion con la Red Departamental de Apoyo a las Veedurias
existente en el territorio, por lo menos una reunién trimestral con la ciudadania, con el
proposito de retroalimentarse de su conocimiento y experiencia en el proceso de
identificacion y valoracion de los riesgos en el manejo y en la ejecucion de los recursos
publicos. En dicha reunion periddica, las CRM deberan atender y responder las peticiones,
inquietudes, quejas y denuncias de la ciudadania.

ii. Reconocer, en la priorizaciéon de casos a ser analizados y conforme al Reglamento
Interno de las CRM*, no solo la gravedad de los hechos, la naturaleza del acto, la cuantia
del posible dano patrimonial, la riqueza probatoria y viabilidad del caso, el examen de los
organizamos internacionales y la probabilidad de reiteracion de los hechos; sino también la
importancia para la comunidad de adelantar su respectiva judicializacion y la afectacion
social causada por el acto en investigacion®'.

iii. Promover ejercicios de control social a la gestion publica, y documentar los resultados
de los mismos en sus informes de gestién semestrales”, apartado “Objetivos de
prevencion”. En dichos informes, ademas, se deberan incluir las acciones de los organos
de prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion, y los avances en el ejercicio de la
participacion ciudadana y del control social sobre la gestion publica por parte de las
autoridades locales, municipales y departamentales. Lo anterior para dar cumplimiento al
Articulo 84 del Estatuto de Participacion Ciudadana — Ley 1757 de 2015.

iv. Formular e implementar planes de accién que incluyan como minimo las siguientes
lineas:

- Capacitacion a los funcionarios y a la ciudadania en los siguientes temas®:
- Transparencia y anticorrupcion
- Protocolos de denuncias
- Competencias de los 6rganos de control

20 Para mayor informacion sobre el Reglamento Interno de las CRM, consulte la Cartilla de Lineamientos para la Operacion
de las Comisiones Regionales de Moralizacién, pp. 37.

2IDirectiva 001 de 4 de octubre de 2012 y 002 del 9 de diciembre de 2015 de la Fiscalia General de la Nacion.

22| os informes deberan ser presentados al Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y enviados a la Comision
Nacional de Moralizacion, dentro de los dos primeros meses del afio y entre agosto y septiembre de cada afio.
BEn este punto se insiste en la necesidad de articulacion entre la CRM y la Red Institucional de Apoyo a las Ve
cada departamento.
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- Control social

- Difusion ylo verificacion del uso de herramientas basicas de gestién por parte
de las entidades publicas, encaminadas a luchar contra la corrupcion a nivel
territorial.

- Promocion de ejercicios de control social sobre la gestion publica:

- Creacién de veedurias ciudadanas por sectores o proyectos de
inversion estratégicos.

- Desarrollo de Audiencias publicas para dar respuesta a peticiones,
inquietudes, quejas y denuncias de la ciudadania.

Con el propésito de apoyar las acciones antes mencionadas, se recomienda a la Secretaria
de Transparencia disefar un mecanismo de coordinacion de las Comisiones Regionales de
Moralizacion y las Redes Interinstitucionales de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, capaz
de aunar los esfuerzos, haciendo la accion interinstitucional mas eficiente, eficaz y cercana
a la ciudadania.

Para tal fin, Prisma propone los siguientes puntos a tener en cuenta:

i. Integracion de los objetivos comunes de ambas instancias y su abordaje en las sesiones
periodicas que tienen los directivos de las instituciones que las integran. Para lograr de
forma efectiva dicha integracion, se sugiere la construccion de una agenda conjunta para
ser tratada de forma regular, ya sea incorporando puntos a tratar obligatoriamente en la
agenda de las sesiones ordinarias y/o desarrollando sesiones extraordinarias para abarcar
de manera exclusiva estas cuestiones. Como resultado, se plantea la posibilidad de
producir y visibilizar actas conjuntas que faciliten la difusion de los compromisos asumidos
por cada una de las entidades que conforman estas instancias.

ii. Conformacion de un comité de caracter técnico y operativo con delegados
permanentes, y que trabajen de forma unificada en las acciones tendientes a dar
cumplimiento a los objetivos comunes (convocatoria y capacitacion a actores sociales,
creacion y acompanamiento a las veedurias ciudadanas, elaboracion y presentacion de
informes de resultados, entre otros).

iii. Promocion de un mayor involucramiento y compromiso de las autoridades de gobierno
en el territorio. De la experiencia del proyecto, se pudo evidenciar que el rol de las
gobernaciones en estos escenarios es aln incipiente, y dado que éstos pueden ser
invitados a las sesiones de las CRM y hacen parte de las Redes Interinstitucionales de
Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, pueden sin lugar a dudas jugar un rol decisivo a la hora
de abrir espacios de didlogo con la ciudadania organizada que tengan como proposito
principal el cuidado de lo publico y el control social a la gestion publica.
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iv. Designacion de un Unico responsable de brindar el acompanamiento, en cada
departamento, por parte de la Secretaria de Transparencia. Esta persona o equipo debera
tender puentes entre ambas instancias y acompanar las reuniones conjuntas que se
realicen.

v. Modificacion del Indicador Compuesto de las Comisiones Regionales de Moralizacion
(ICRM) para que no solo refleje la relacion que éstas tienen con la ciudadania organizada,
sino también el nivel de articulaciéon logrado con las Redes Interinstitucionales de Apoyo a
las Veedurias Ciudadanas. De esta forma, los componentes de “Cumplimiento de
lineamientos” — Realizar minimo una reunién trimestral con la ciudadania, “Acciones de
prevencion”- Promover ejercicios de control social a la gestion publica, y “Acciones de
investigacion” - Establecer un dialogo permanente con la ciudadania y otros actores
involucrados en las tematicas de seguimiento, podran tener un puntaje adicional cuando se
evidencie que las acciones realizadas se hicieron en articulacion con las Redes
Interinstitucionales de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas.
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5 Sistematizacion y reflexiones para el disefio de un
modelo de acompafiamiento e implementacion de una
estrategia de integridad

5.1 Introduccion

La sistematizacion del proceso de implementacion de la asistencia técnica para el
“Fortalecimiento institucional de la capacidad colombiana para aumentar la integridad y la
transparencia’se planted con el fin de generar reflexiones y lecciones aprendidas sobre
cada momento o hito de la experiencia de implementacion.

Lecciones aprendidas sobre los momentos de implementacion de la asistencia
técnica

En el proceso de sistematizacion se identificaron tres momentos de implementacion,
Momento |. Aproximacion al territorio y generacion de diagndstico por cada
componente del proyecto, el Momento Il. Analisis de resultados de diagnostico, diseno y
propuesta de plan de accién y el Momento lll. Avance y seguimiento al plan de accion.

Momento |. Aproximacion al territorio y generacion de diagndstico por cada
componente del proyecto

El proceso de construccion de confianza constituyd el espacio en el que los equipos, el de
consultores Prisma y el de las areas o dependencias de las entidades vinculadas al proceso,
se reconocieron mutuamente como interlocutores legitimos. Los factores que
favorecieron este ingreso estuvieron marcados por el levantamiento de insumos para el
diagnostico, la presentacion de los resultados del mismo, y el desarrollo de escenarios de
capacitacion grupal en los que se fue nivelando la comprensién y entendimiento de los
temas.

Otro aspecto fundamental fue el trabajo mediante enlaces, este rol facilita la coordinacién
y comunicacién entre Prisma y las areas o dependencias vinculadas en el proceso. Es
conveniente contar con enlaces que sean servidores de planta, para asegurar la
continuidad de las acciones programadas y la generacion de capacidades.

En general, para este momento se recomienda realizar acciones que contribuyan a la
construccion de confianza entre los equipos técnicos, aspecto que debe ser cuidado
durante todo el proceso.

De otro lado, era necesario entregar claridades sobre los alcances de las
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asistencias técnicas que se estaban implementando en los departamentos de forma
paralela: estrategia de municipios, apoyo a organizaciones que hacen control social, y en
algunos casos la presentacion de los Pactos por la Transparencia de la Secretaria de
Transparencia. Las entidades territoriales asociaban todas las actividades a una unica
accion.

Momento Il. Analisis de resultados de diagndstico, disefio y propuesta de plan de accién

El diagnostico fue un elemento clave de generacion de confianza, asi como abordar cada
espacio de interaccion con los servidores publicos con metodologias novedosas, y con un
alto componente pedagdgico y didactico que facilitd la comprension y avance de las
tematicas.

De igual forma se transité de acompanhamientos grupales a individuales, lo que favorecio el
aprendizaje y el desarrollo de actividades puntuales que generaban en los servidores
sensacion de avance, esta dinamica se evidencia de mayor manera en el componente de
gestion de riesgos.

También se resalta que en cada sesion de acompahamiento se iba realizando un
permanente diagndstico, pues en cada visita se identificaban nuevas necesidades y
requerimientos, frente a esto fue importante la disposicion de flexibilidad de Prisma, para
integrar al plan de accion estas actividades emergentes. De esta forma se concibe tanto el
diagndstico como el plan de accion como instrumentos flexibles y cambiantes.

Momento Ill. Avance y seguimiento al plan de accion

Este momento permite la comprension de la asistencia técnica como un proceso que
parte de la construccion de confianza, de nivelar el conocimiento de los servidores
publicos sobre las tematicas, brindar la suficiente claridad sobre su importancia y las
acciones a seguir para llevarlas a cabo, tener un entendimiento sobre el funcionamiento de
la entidad, para luego promover acciones de articulacion entre las areas o dependencias,
como elementos que contribuyan a la continuidad de las acciones.En algunos momentos
del proceso, el equipo Prisma asumid el rol de bisagra entre las entidades nacionales y
departamentales acompanadas, en ocasiones fue posible generar espacios para la definicidn
de acciones estratégicas.

Aspectos distintivos por componente:

Fue muy importante y bien recibido las sesiones en las que se daba claridad conceptual,
porque facilitaron la comprensién de la importancia estratégica de las areas tematicas que
conformaban la asistencia técnica, y a su vez una mayor conciencia de la utilidad de las
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herramientas-

Implementacion de la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica

* Un acompanamiento que se fundamento en crear conciencia y sensibilizacion para
superar la concepcion de que el derecho de acceso se surte una vez se publique
informacion en el enlace de Transparencia de la pagina web.

* La asistencia técnica identificé los procesos que deben integrarlas responsabilidades
de implementacion de la Ley.

* La asistencia técnica visibilizo el rol de areas para garantizar el derecho de acceso a la
informacion, tales como Archivo/Gestion Documental, Comunicaciones, y oficinas de
Sistemas/Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

* Promovio la conformacion de mesas de trabajo para la consecucion de acciones
articuladas.

Gestion de Riesgos de Corrupcion

* Un acompahamiento que se ejecuto a través de sesiones grupales e individuales con
los encargados de la tematica en las areas y dependencias seleccionadas.

* Trabajo directamente sobre los instrumentos y formatos del area o dependencia
cuando hubo lugar.

* Incidid en la actualizacion de los procesos y en la revision de los instrumentos para
adaptarlos acorde a la normatividad y la entidad.

Estrategia de Rendicion de Cuentas

* El acompanamiento, entregd claridad sobre las practicas locales que se pueden
considerar como parte del proceso de Rendicion de Cuentas.

* Socializé otras metodologias que facilitaron los procesos de Rendicion de Cuentas.

* Acompandla integracion de elementos innovadores en el proceso de rendicion de
Cuentas.

Participacion Ciudadana y Control Social a la Gestion Publica

* El acompanamiento identifico las areas, dependencias o personas que estan a cargo de
los procesos de participacion al interior de la entidad.

* Busco sensibilizar y formar sobre el estatuto de participacion y dar claridades sobre el
con otros actores de la ciudadania.

Algunas otras consideraciones de aprendizaje desde el orden territorial, es reconocer que
los servidores publicos dada su carga laboral, relacionan cominmente que un
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proceso de asistencia técnica es una tarea mas, por ello, es importante identificar en los
manuales de funciones, las areas a cargo de los procesos a acompanar, para formalizar y
sustentar las asignaciones de personal a las tareas de la Asistencia Técnica.

5.2 Elementos clave de la experiencia de Asistencia Técnica

A partir de las reflexiones e identificacion de aprendizajes en las diferentes categorias de
analisis, se priorizan cinco elementos clave para desarrollar una experiencia de Asistencia
Técnica a las entidades departamentales.

Clave |. La Voluntad Politica como criterio para la seleccion de entidades
territoriales
Desde el rol de ACTUE y entidades nacionales

La seleccion de los territorios objetivo de la asistencia técnica, deben contemplar un
balance entre los criterios técnicos y politicos, estos ultimos se manifiestan en concretar
la voluntad, interés y compromiso de las autoridades departamentales en disponer a sus
equipos para el proceso de la Asistencia Técnica.

Esto puede hacerse evidente en los siguientes aspectos:

e La delegacion de un enlace que tenga el suficiente respaldo del Gobernador(a),
para convocar y comunicar el resto de las areas implicadas en el proceso de
Asistencia Técnica.

e Establecer un compromiso presupuestal simbolico por parte de la entidad
territorial, a modo de contrapartida, evidenciando y valorando el costo-
oportunidad de un acompanamiento integral ofrecido desde ACTUE frente a la
contratacion parcial de consultores a honorarios.

El concretar estos dos aspectos previos a la puesta en marcha del proceso de Asistencia
Técnica, facilitan y acortan los tiempos de alistamiento del equipo técnico consultor,
haciendo la salvedad que en todo caso los contextos politicos de las entidades territoriales
siempre influyen en los tiempos de los procesos de acompahamiento, y que a su vez, no se
puede desconocer que el alistamiento requiere un tiempo prudencial para generar un
ambiente de confianza entre los equipos de las Gobernaciones y el equipo consultor.

Desde el rol del equipo consultor PRISMA

La voluntad politica trae consigo desafios importantes para el equipo consultor que realiza
la Asistencia Técnica, en particular ingresar a la entidad mediante un relato estratégico y
atractivo que ponga al tanto sobre lo que se va a realizar, tanto a la alta direccion como a
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los mandos medios de las areas o dependencias implicadas.

Momento significativo: Presentacién del Proyecto”*

23 de noviembre de 2016 se presenta el proyecto en la Gobernacion de Quindio, no asistié el Gobernador,
pero lo condujo la lider de Transparencia.

24 de noviembre de 2016 se presentd el proyecto ante un grupo de Secretarios de Despacho, no asistio el
Gobernador.

Lecciones aprendidas: Es imperativa la presencia del Gobernador para constatar la voluntad politica, sin
esta presencia no se deberian presentar los proyectos.

Los lideres de las entidades deben presentar la importancia estratégica de la asistencia
técnica a los Consejos de Gobierno, y designar obligaciones para dar cumplimiento al
marco normativo. Como resultado se debe identificar las areas encargadas y el
nombramiento oficial de la o las personas que serviran de enlace, fomentado la
articulacién entre las areas o dependencias.

Clave 2. Activacion de la Asistencia técnica, fase de alistamiento y de
construccion de confianza
Desde el rol de ACTUE y entidades nacionales

El acompanamiento y constante soporte de este equipo es elemento fundamental en el
proceso de dar inicio al proceso. Este aspecto implica hacer evidentes y explicitos los
acuerdos y compromisos adquiridos, asi como resaltar el rol del Gobernador(a) como
lider del proyecto, en escenarios de socializacion delmismo, tales como los Consejos de
Gobierno y reuniones con los secretarios de despacho implicados en la Asistencia
Técnica.

Se debe ser insistente en este aspecto ya que fue posible evidenciar en un primer
momento que las Gobernaciones aceptan sin tener un conocimiento profundo del nivel de
compromiso® y alcances que tienen el acompafiamiento técnico. Asi mismo, aprovechar
estos espacios para la presentacion del equipo consultor de la Asistencia Técnica.

Desde el rol del equipo consultor PRISMA

24Informe PRISMA, productos |, 3, 5y 7. Anexo | Bitacora, momento significativo Presentacion del Proyecto. Junio 2017.
2|nforme PRISMA, productos I, 3, 5y 7. Anexo | Bitdcora, momento significativo Presentacion del Proyecto. Junio 2017.
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El posicionamiento y reconocimiento del equipo consultor de la asistencia técnica por
parte de los equipos de la Gobernacién es un elemento clave para el desarrollo de la
misma, para ello la presencia continua en los primeros meses de la puesta en marcha de la
asistencia técnica se considera fundamental, tanto asi, que parte de las reflexiones y
aprendizajes del proceso se cuestiona por la posibilidad de integrar al equipo un enlace
local.

Otro elemento clave es el posicionamiento a partir de la generacion de resultados
tempranos, durante la experiencia de esta asistencia técnica, la devolucion de los
resultados de los diagnosticos a los equipos de las Gobernaciones fue favorable para
legitimar la capacidad técnica de la Asistencia Técnica, también el contacto y disposicion
permanente con ellos, resolviendo preguntas y necesidades que iban surgiendo.

El acompafiamiento de PRSIMA ha sido muy importante porque nos han hecho ver que las compromisos y
temdticas se pueden abordar mediante metodologias que le facilitan al servidor publico desempefarse mejor. Un
elemento diferenciador es que el equipo PRSIMA se hace parte del equipo de la Gobernacion, genera confianza, y

amplia el conocimiento sobre los temas. En la Gobernacion hoy podemos ver servidores que preguntan sobre
Transparencia, cuando este tema antes no lo conocia nadie, escasamente el Gobernador?

Desde el rol de las Gobernaciones y su correspondencia al proceso

Se menciond anteriormente la designacion de un enlace para la asistencia técnica, esto va
seguido de la definicion de los enlaces de cada area o dependencia implicadas, los enlaces
se considera una practica pertinente para estos procesos que requieren la articulacion
entre areas y dependencias. Es necesario identificar segun las competencias y funciones
asignadas a las areas o dependencias cuales y quienes estan a cargo a de las tematicas a
desarrollar.

Durante los talleres que hemos hecho he tratado de absorber los temas que con PRISMA se han tratado y
cémo se ajustan con lo que hay que hacer en la Gobernacion, veo una dificultad porque los temas de
participacién estaban regados por todas las dependencias y nunca habia una articulacion para definir

objetivos centrales y unir esfuerzos para sacar adelante las propuestas®’.

26 . - i L , . . . .
Entrevistas Gobernacion Chocd, Barnaby Milan Bermuldez, Secretaria General, respuesta a pregunta: ;Cualesconsideras tu son las
condiciones oportunas, los elementos de un acompafiamiento técnico que sirva y sea util?

27 ) P ) - . . P
Entrevista Gobernacién Risaralda, David Guerrero, Contratista Secretaria de Gobierno, Gobernacién Risaralda, respuesta a la
pregunta ;En términos de este proceso de acompaniamiento como ha contribuido a la linea de participacion?
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Clave 3. Designacion de los enlaces, roles y caracteristicas
Para este tipo de procesos de Asistencia Técnica y al interior de las entidades para
resolver asuntos que requieren articulacion, la practica de nominar un enlace para los
propositos se encuentra interiorizada en las entidades. Sin embargo, es necesario
considerar algunas particularidades a propésito del rol del enlace:

a. Enlace coordinador y convocante: Este rol se define por su capacidad para
articular, coordinar y convocar tanto a los responsables, como a las personas de
las areas o dependencias involucradas en la Asistencia Técnica. Para ello una de sus
principales caracteristicas es el contar con el respaldo del despacho del
Gobernador(a) o de la secretaria general, se esperaria que asi este rol pueda
tomar decisiones, hacer seguimiento del avance de la asistencia técnica, e
identificar oportunidades de articulacion.

b. Enlace por area/dependencia involucrada en la Asistencia Técnica: Este
rol se define por estar a cargo del liderazgo de los procesos en lo que incide la
Asistencia Técnica. Su nominacion depende del Encargado del area o dependencia,
y en miras de la continuidad de los avances del proceso, y de dejar capacidad
instalada en las entidades, en preferencia este rol debe ser ejercido por personal
de planta.

La Secretaria de Planeacién cuenta con una persona que acompafa a las demds secretarias (como
enlace o soporte técnico) en la identificacion de los riesgos de corrupcién de su proceso. Sin embargo,
carece del conocimiento técnico suficiente para ejercer esta labor y se encuentra vinculada a través de

un contrato de prestacién de servicios a término fijo. Esta condicion representa un riesgo para la
continuidad del proceso pues ante su salida no habria capacidad instalada en el personal de planta.?®

Se esperaria que estos enlaces conformen un grupo de trabajo que realice el seguimiento
e identifique puntos de articulacion de acciones, sin embargo, hay consideraciones a tener
en cuenta sobre este punto:

e Los servidores publicos estan supeditados bajo distintos lineamientos, a la
conformacion de comités entre areas o dependencias, proponer en el marco de esta
asistencia técnica la conformacion de un grupo o comité adicional, genera prevencion y
predisposicion. Hay que indagar sobre la existencia y funcionamiento de otros comités

28Segundo Informe UT-PRISMA, productos 2, 4, 6 y 8. diciembre de 2017.
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que aborden los temas objeto de acompanamiento, evaluando quienes participan de
ellos para buscar

¢ Laidea de conformar comités y grupos entre areas es valorada por el servidor publico,
en la medida que cuando el trabajo de los comités sea reconocido por la direccion de
la Gobernacion, que se visibilice su trabajo y esfuerzo para dedicarse a un tema.

(Cuando PRISMA se iba a ir) En ese momento revisamos los equipos y logramos nombrar un lider del
componente, y tenemos a su vez unos representantes del componente de las Secretarias, y a eso le
generamos otra figura que se llama Apoyo al Proceso, entonces cada representante de Secretaria
trabaja con los contratistas que considere que apoyan al proceso, pero van y vienen llevando y
trayendo informacion y el proceso va avanzando. Nosotros tenemos un grupo de WhatsApp entonces
ya sabemos quiénes son los representantes con los que tenemos que reunirnos. Entonces ya hemos
empezado a generar una dindmica diferente, donde todos ya empezamos a identificarnos y
empezamos a construir y consolidar los procesos que estamos llevando con PRISMA que antes no
estaba pasando. Esa es una condicion que debemos establecer y es que los procesos estén a cargo de
personas de planta y no los contratistas, porque los contratistas se nos estan yendo. *°

e Una ultima consideracion sobre el rol del enlace esta ligado a la posibilidad de generar
acciones de articulacion en beneficio de la sostenibilidad de los resultados alcanzados
durante la asistencia técnica.

Clave 4. Abordaje territorial e implementacion de la Asistencia Técnica

Como se mencioné en puntos anteriores la fase de alistamiento entre otros aspectos,
consiste principalmente en la construccion de confianza entre los equipos de la Asistencia
Técnica y de las entidades.

Desde el rol del equipo consultor PRISMA

Uno de los elementos que favorecid el proceso fue el reconocimiento por parte de los
servidores designados del equipo consultor como interlocutor vilido, no sélo en su
aspecto técnico, sino en la cercania y disposicion manifestada por ellos, asi como los
talleres iniciales de socializacion y comprension de las tematicas. Este aspecto se
caracterizé por:

e Las metodologias y la pedagogia con que cada espacio fue abordado es un aspecto
reconocido por los servidores que fueron acompanados. Establecer un proceso de

29Entrevista Gobernacién Quindio, Juan Esteban Arias, Asesor Secretaria Privada. En respuesta a la pregunta ;Cémo ha sido el
de aterrizaje de la Asistencia Técnica?
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aprendizaje de doble via en el que se reconoce el conocimiento y experiencias de los
equipos de las entidades, y a partir de alli se disefia y se generan contenidos que sean
de utilidad para el proceso.

(...) nosotros sabemos que la Unién Europea y la Secretaria de Transparencia son quiénes estdn siendo los
gestores del asunto, pero como estamos tan cerca del tema, y es una filosofia del gobierno, pareciera que ustedes
hacen parte del equipo de la Gobernacién, entonces me parece que es un complemento ideal.

Para Prisma, ha sido dtil realizar la sensibilizacién sobre al acceso a la informacién a través del juego y del
acercamiento con casos reales, donde ellos ven identificados las problemdticas del trabajo, y en ocasiones de su
vida personal’'

e Los servidores publicos ven en la asistencia técnica, un proceso que les genera mas
tareas, y carga laboral. Sin embargo, hay que destacar la experiencia sucedida en el
marco del componente de gestion de riesgos de corrupcion, cuyo ritmo de trabajo, se
caracterizd por dar claridad sobre los conceptos, acompanar en la definicién o re-
definicion de los mismos, generando capacidad en las personas a cargo de ello en cada
dependencia y desde un ejercicio practico trabajar directamente sobre la herramienta,
de esta forma cada sesién de acompahamiento tenia por resultado un producto
tangible.

Uno confunde riesgos de gestion con riesgos de corrupcion, entonces para mi ese ha sido el éxito, yo pienso
en PRISMA y pienso en eso, los quiero tener acd todo el tiempo, para eso.*

e En la fase de diagnostico se identificd una débil comprension de los conceptos y
tematicas por parte de los servidores publicos, este aspecto fue abordado mediante
acciones pedagdgicas y en las diferentes sesiones de acompanamiento, la diversidad y
pertinencia en las metodologias favorecié el aprendizaje de los servidores publicos.

e La metodologia aplicada por parte del equipo técnico consultor, se caracterizé por el
acompanamiento uno a uno, y la suficiente flexibilidad para responder a los propositos
de la consultoria, también a las necesidades y requerimientos propios de cada area, los
servidores publicos reconocieron que esta practica permitio tener la sensacion de
concebir la asistencia técnica no como una carga mas, en particular esto se manifiesta
en el acompanamiento del componente de Gestion de Riesgos de Corrupcion.

30Entrevistas Gobernacién Quindio, Jorge Lépez, Oficina de Comunicaciones ;qué oportunidades ves ti desde el drea de
comunicaciones en espacios de transparencia, de implementar estos planes anticorrupcion?

31Segundo Informe UT-PRISMA, productos 2, 4, 6 y 8. diciembre de 2017.

32Entrevistas Gobernacién Risaralda, Alejandra Vasquez, Oficina Planeacion, ;qué elementos destacas de la Asistencia Técni
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(...) la gente tenia muchas preguntas y queria que la atencion fuera persondlizada, entonces lo que
hicimos fue realizar reuniones como de | a 2 horas dependiendo del abordaje de cada Secretaria,
haciendo los cambios que habia que hacer de una vez; y si habia preguntas diferentes en las
Direcciones, por cada Direccién y eso dio mayor resultado, haciendo los ajustes de una vez. Entrevista
Gobernacion de Risaralda, Alejandra Vasquez, Oficina de Planeacion, respuesta a la pregunta: jcomo
ha sido el proceso de este acompafiamiento?

Clave 5. Acciones de articulaciéon como resultado de la madurez del proceso
de asistencia técnica y asegurar continuidad

Una de las reflexiones que se traduce en un elemento importante a tener en cuenta, es
que solo después de construir confianza, respetando los ritmos de cada una de las
entidades, partiendo sobre lo que ya esta construido, nivelando y ampliando Ila
comprension de las tematicas, reforzando las capacidades individuales, es posible escalar
estrategias de articulacion y trabajo conjunto.

Desde el rol del equipo consultor PRISMA

La articulacion es posible cuando los servidores publicos se sienten confiados de su
aprendizaje, su conocimiento y practica.

Los procesos de articulacion en el marco de la implementacion de la Ley de transparencia
y el Derecho de Acceso a la Informacion, permiten visibilizar areas que cominmente no lo
estan, y que son poco valoradas. En esta linea se destaca como factor favorable en la
mayoria de los Departamentos acompanados, el interés y disposicion de las areas de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

Por ejemplo, se reconoce la proactividad del equipo de la Secretaria TIC de la Gobernacion de Risaralda,
quienes posee una serie de herramientas Utiles para la promocién de la transparencia y el equipo de la
gobernacion desconoce el potencial que se encuentra en este grupo, el cual es unido, determinado y creyente
de su funcién dentro de la administracién departamental.®?

El interés del equipo de TICs de aprender y posicionar su entidad, cuentan con una formacion técnica alta,
son conocedores del tema de acceso a la informacién a profundad ida, sumado al equipo de comunicaciones

33|nforme Final de Avances en la implementacién de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablic
Gobernacion de Risaralda.
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que lidera el proceso, quien tiene clara la importancia de hacer difusion y entrega de informacion de
calidad.**

El representante del drea de TIC's de la Gobernacion del Quindio, con interés de posicionar su entidad y
desarrollar alternativas creativas para la promocién de la transparencia activa y pasiva.’®

Los equipos de comunicaciones y TIC participaron activamente de los procesos de
formacion y se integraron como vehiculos de apropiacion de la asistencia técnica.

Uno de mis mayores aprendizajes en este proceso ha sido la importancia de coordinarnos con el equipo

de Sistemas, y ver que desde comunicaciones tenemos mucho que aportar a la funcién de sistemas en el

cumplimiento de los requerimientos de Transparencia, este proceso de Asistencia Técnica nos ha hecho

caer en cuenta de esta estrecha relacion, hemos tenido que generar acuerdos sobre lo que ellos hacen y
los materiales que nosotros podemos generales.*

34nforme Final de Avances en la implementacién de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica.
Gobernacion del Choco.

35|Informe Final de Avances en la implementacién de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
Gobernacion del Quindio.

36 . .. , . . - ,
Entrevista Gobernacion Chocd, Katerine Leusson Cuesta, Oficina de Comunicaciones. Respuesta a la pregunta. ;Qué gran
aprendizaje obtienes de esta Asistencia Técnica y que puede continuar?
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6 Actividades adicionales ejecutadas por la asistencia
técnica

6.1 Estrategia Choco

6.1.1 Introduccion

El 9 de agosto tuvo lugar la Ocad-ton del pacifico en donde fueron asignados || proyectos
para ser ejecutados con recursos de regalias. En dicho evento, el Gobernador hizo una
declaraciéon publica exponiendo su compromiso de invertir los recursos de regalias de
forma transparente.

Como resultado de ello, el Gobernador solicité a Prisma el apoyo para desarrollar una
estrategia que asegurara la implementacion del Gobierno Abierto en el departamento que
le permitiera cumplir su compromiso publico. Posteriormente, en reunién facilitada por
Prisma con el Secretario de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
Gobernador manifestd igualmente su interés de que la estrategia tuviera énfasis en los
proyectos de regalias y en el sector salud y Hospital San Francisco, por considerarlos los
aspectos mas criticos.

Con base en ello, se llevaron a cabo dos reuniones de planeacion, la primera en el DAFP y
la segunda en el DNP, en donde Prisma presentd la propuesta de estrategia, la cual fue
complementada por los representantes de estas entidades y de la ST. Como resultado se
concretaron las acciones y responsables que se presentan a continuacion.

Tal como se establecié en la reunidn realizada en el Departamento Nacional de Planeacion
el 23 de octubre de 2017, la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano, del DAFP, fue nombrada entidad coordinadora de la presente estrategia.

6.1.2 Objetivos
Los objetivos de esta estrategia son:

a) Articular actores y politicas para proteger los recursos de regalias.

b) Lograr una apropiada estructura organizacional y una adecuacion institucional en
general en la gobernacion, con énfasis inicial en el sector salud y Hospital San
Francisco, para asegurar la implementacion del gobierno abierto en el

departamento.
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c) Alcanzar un cambio en la percepcion de Chocoé en temas de transparencia y

corrupcion y en indicadores de impacto en estos aspectos.

6.1.3 Pilares - componentes
La presente estrategia esta basada en cuatro pilares o componentes:

a) Asignacion de capacidad organizacional y recursos por parte de la gobernacién del
Choco.

b) Articulacion y reorientacion del énfasis de la asistencia técnica del proyecto
ACTUE a través de Prisma.

c) Apoyo de las entidades del orden nacional e integracion a los programas
pertinentes.

d) ldentificacion y trabajo con aliados regionales, locales y de otros niveles.

6.1.4 Plan de accion - responsabilidades
6.1.4.1 Gobernacion del Chocé

La gobernacion asignd la siguiente capacidad organizacional y recursos para el desarrollo
de la estrategia:

a) Lider de transparencia

b) Comité de transparencia

c) Equipo para la participacion

d) Espacios fisicos para formacion

e) Convenio de archivo

f) Convenio con Juntas de Accion Comunal

g) Equipo de comunicacion y difusion

6.1.4.2 Prisma

Se prestd asistencia técnica y acompanamiento personalizado, con énfasis en temas de
regalias y salud, en los temas de gobierno abierto que atafien a su contrato”. Las

3’NOTA: El hospital no esta dentro de este alcance.
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responsabilidades asumidas por Prisma para la presente estrategia se muestran en la
llustracion 23.

4 N/ N

GESTION RIESGOS CORRUPCION
Enfasis en riesgos de los procesos de
contrataciond de regalias

RENDICION DE CUENTAS
Con énfasis enregalias y enfoque subregional

N /
4 )

ACCESO A LA INFORMACION
» Enfoque diferencial,
» Calidad enfocada a regalias,
» Caracterizar a la poblacién beneficiaria de
cada uno de los proyectos

/

PROMOCION DE LA PARTICIPACION / \
CONTROL SOCIAL

Adecuacion institucional para articular a

los actores interesados en la estrategia

(comité civico, comisién de moralizacién,

red de veedurias ciudadanas)

» Perspectiva de movilizacién social en

articulacion con el Comité de Seguimiento

al cumplimiento de los acuerdos del paro

\\ / Y\ de Chocé /1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
General de la gobernacion con aspectos especificos de proteccién de las regalias

N4

l, PLAN DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS PARA MEJORAR LA REPUTACION S
Sensibilizacion e informacion para cambiar el paradigma en el que se encuentra el Chocé:

» Campafna pedagdgica sobre las regalias, cdmo se asignaron, como se escogieron los
proyectos y municipios beneficiados

» Canales de comunicacion: rendicion de cuentas, noticiero de las regiones, publicaciones,
reuniones con organizaciones sociales, redes.

» Estudiar la posibilidad de hacer traduccién a alguna lengua indigena.

o ————— = ———

llustracién 23, Responsabilidades de Prisma para la presente estrategia

a) Reunién con entidades del orden nacional 17 y 19 de octubre.
b) Taller de articulacion con los actores departamentales 22 de octubre.

c) Convocatoria a la mesa de cooperacion de Choco 22 de noviembre.
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d)

g

h)

Taller de sensibilizacion de estrategias e instrumentos de promocion de la
transparencia, 23 de noviembre.

Taller con la Secretaria de Transparencia en Choco, 24 de noviembre.

Rendicion de cuentas: mesas de trabajo tematicas y entrega pedagogica de regalias,
I5 de diciembre.

Implementacion de la primera etapa de la estrategia de comunicacion, noviembre
2017.

Ciclo de formacion en acceso a la informacion, noviembre 2017 - marzo 2018.
Blindar lo adelantado porPrisma con la gobernacion a través del PAAC debido a la
falta de un sistema de gestion.

6.1.4.3 Apoyo de las entidades del orden nacional e integracién a los programas pertinentes

Las entidades del orden nacional mencionadas a continuacién se comprometieron a

adelantar las siguientes acciones y coordinacion de esfuerzos para apoyo a la gobernacion
del Choco:

6.1.4.3.1 Secretaria de Transparencia

a)

b)

d)

Prestar apoyo técnico para promover a nivel regional Pactos Empresariales de

Transparencia y Anticorrupcion por parte de los privados que participaran en las

contrataciones de los recursos de regalias. Para ello se requiere:

i) Identificar cudles son las entidades que van a ejecutar los recursos.

ii) Identificar y priorizar sectores o gremios economicos locales que podrian
participar en los contratos de regalias.

iii) Identificar y priorizar los riesgos asociados a esos procesos de contratacion.

Apoyo integral para articulacion y formacion en mesas de socializacion.

Formacion en acceso a la informacion.

Asesoria técnica integral para la implementacion de estrategias para prevenir la

corrupcién, incluyendo el desarrollo de mapas de riesgo, en el nuevo hospital de

tercer nivel para el Choco.

Para ello se encuentra ya designada Martha Ligia Ortega.

Fortalecimiento en control social.

i) La ST esta adelantando fortalecimiento de veedurias de acuerdo con la

identificacion de intereses de la ciudadania que se realizo.
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ii) El foco estd en los proyectos del plan 50x51 de vias terciarias en los municipios

priorizados en la estrategia de paz.

6.1.4.3.2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica

El DAFP cuenta con dos gestores permanentemente en territorio quienes coordinaran
directamente con la gobernacion las necesidades especificas para la estrategia. Carol

Becerra 321 812 5811 y Freddy Ramirez 311 749 5209.
Los temas identificados en los cuales el DAFP puede prestar apoyo son:

a) Actuar como entidad coordinadora de la presente estrategia a través de la
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano.

b) Asesoria integral y asistencia técnica para el desarrollo y la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, V2.

i) Inicialmente se programaran sesiones de divulgacion del nuevo modelo de
gestion. Esta responsabilidad esta en cabeza de la Direccion de Gestion y
Desempeno Institucional, y se llevara a cabo a través de los gestores.

i) La gobernacion debe definir sus necesidades especificas y canalizarlas a través
de los gestores de forma que la Direccion pueda definir un apoyo integral a
través de la ESAP.

c) Asesoria integral y asistencia técnica estrecha y permanente para la
organizacion/ajuste/montaje de las plantas de personal de la gobernacion y del
Hospital.

i) Ya hay una asistencia directa al hospital para el tema organizacional y de planta
a cargo de Gabriel Munoz de la Direccion de Desarrollo Organizacional.

i) La gobernacion debe definir sus necesidades especificas y canalizarlas a través
de la gestora Carol Becerra.

iii) La primera fase se debe orientar a la definicion y ajuste de la organizacion. El
tema de planta debe hacerse en una segunda fase una vez finalicen las
restricciones de la Ley de Garantias debido a los procesos electorales.

d) Apoyo técnico para la finalizacion del levantamiento del inventario de tramites en
el departamento a través del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).
Incluyendo Identificacién de las necesidades para mejorar tramites en materia de
salud.
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i) Taller focalizado para 24 instituciones del Choc¢, incluida la gobernacion, para
avanzar en IGA y reduccidn de tramites.
e) Apoyo para rendicion de cuentas con enfoque étnico diferencial.
i) El DAFP coordinara con DNP, ST y Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
el Disefio de la estrategia de rendicion de cuentas y control social a los

proyectos SGR y brindara la asistencia técnica a la gobernacion.

6.1.4.3.3 Ministerio del Interior

Pendiente por definir posibilidades de apoyo en:

a) Orientacidn a la gobernacién en el fortalecimiento de la oficina/estrategia de
participacion.
b) Traduccion a lenguas indigenas para rendicion de cuentas con enfoque étnico

diferencial.

6.1.4.3.4 Colombia Compra Eficiente:

Pendiente por definir posibilidades de apoyo en:

a) Asistencia técnica en implementacion de la contratacion de las regalias — probable
piloto de SECOP 2 para estos contratos.
b) Apoyo técnico para la elaboracion de los mapas de riesgo de los contratos

principales asociados con los proyectos a ejecutar con regalias.

6.1.4.3.5 Departamento Nacional de Planeacion

I) Los temas en los cuales el DNP prestara apoyo son:

a) Verificar y seleccionar proyectos de alto impacto en Chocé con priorizacion para
2018 para el desarrollo de auditorias visibles.

b) Disenar taller de control social con foco en regalias en coordinacion con el DAFP.

c) Realizar una reunion con el gobernador y alcaldes con el fin de tratar los errores y
riesgos recurrentes en la ejecucion de proyectos de recursos de regalias y el
balance del estado de los proyectos en el Choco.

d) Convocar a la gobernacion a todos los ejercicios de control social liderados por el

DNP, independientemente de que esta sea la ejecutora de los proyectos.
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6.1.4.3.6 Ministerio de Salud y Superintendencia de Salud

Pendiente por definir posibilidades de apoyo en:
a) Mantener apoyo el montaje y puesta en marcha del hospital.

6.1.4.3.7 Archivo Nacional

Pendiente por definir posibilidades de apoyo en:

a) Apoyo en la organizacion del archivo departamental y en la construccién de los

instrumentos de gestion de informacion.

6.1.4.3.8 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Pendiente por definir posibilidades de apoyo en:

a) Formacion en datos abiertos y gobierno en linea.

6.1.4.4 Identificacion y trabajo con aliados regionales, locales y de otros niveles

Se identificaron los siguientes actores y temas que pueden apoyar los objetivos de la
presente estrategia:

a) Contraloria Departamental: Formacion de contralores de los colegios.

b) Comision de moralizacién: Plataforma de denuncia y de articulacion social.

c) Asociaciones de profesionales: Revision y aporte técnico a cada uno de los
proyectos.

d) Red departamental de veedurias ciudadanas: Formacion veedores.

e) PNUD - OIM: Intercambio de conocimiento. Pendiente por definir el alcance de
este intercambio, especificamente en el caso de Narino y la experiencia en temas

de salud.

6.2 Politica Publica Quindio

Construccion de una estrategia de articulacién para la gobernacion de Quindio

En el marco de la ejecucion de la asistencia técnica, como resultado de los procesos de
sensibilizacion y reconocimiento del trabajo entre areas, el equipo de la Secretaria Privada
manifesto su interés por construir una politica publica de promocion de transparencia y
entregar los lineamientos a los 12 municipios que conforman el departamento, con el fin
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de alinear las apuestas regionales para promover la transparencia y la lucha contra la
corrupcion.

Por esta razon, el 6 de febrero de 2018, con presencia de Prisma y de una representante
del proyecto ACTUE Colombia, se realizé un taller para identificar las motivaciones y
objetivos que tiene el equipo de la gobernacion de Quindio para promover dicha
construccion de politica. Para dar precision a las expectativas del taller, se clarifico el
alcance que tiene una politica publica con el fin de reflexionar sobre la capacidad que tiene
la entidad para desarrollarla de forma efectiva.

La Politica Publica es un instrumento de planeacién orientado a la accion, fruto de un proceso de
co-creacion en el que participa la administracién publica, la ciudadania, la sociedad civil, los
gremios, la academia, etc., cuya finalidad es la definicién de una vision de largo plazo que
sobrepase los periodos de administracién de los gobiernos y la generacion de un plan de accion
que oriente el proceso de cambio frente a una situacion reconocida como problematica y
compleja®®.

Comprension de la situacion Procesos de co-creacion

Vision de large plazo Acciones para el cambio

Tiempo previsto para logra Condiciones que la hacen Enfoques de derechos humanos,
cambio - vision aplicable a un lugar de género y diferencia

Apropiacién social Articulacién de actores Aprendizaje continuo e innovacién

llustracién 24, Definicion de Politica publica

Fuente: Direccion de Politicas Sectoriales — SDP- Secretaria Distrital de Planeacion, Bogota D.C

3Suele utilizarse el término de politicas publicas para referirse a instrumentos que pueden tener un alcance diferente, como un plan o un
programa, a cualquier accion de gobierno o incluso emplearse para mencionar elementos dentro del campo de la politica o de lo
politico, o asociarse a normas o a la gestidn institucional. Para la presente guia se usara el término en el sentido contemplado en este
aparte del documento. Secretaria Distrital de Planeacién, Bogotd, Guia para la formulacién e implementacién de politicas publicas del
Distrito, disponible en
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1CHZL_esCO782C0782&ei=UI_HWSsf6DsPBzglan4roCA&q=gu%C3%ADa+para+el+dise%C3%B1
o+de+una+pol%C3%ADtica+p%C3%BAblica+colombia&oq=gu%C3%ADa+para+el+dise%C3%B1lo+de+una+pol%C3%ADtica+p%C3%BAblica
+c&gs_l|=psy-ab.1.1.33i21k1j33i160k1.10863.11130.0.13068.2.2.0.0.0.0.165.316.0j2.2.0....0...1c.1.64.psy-
ab..0.2.315...33i22i29i30k1.0.aZRSbS10Ezw
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Teniendo en cuenta este contexto, algunos de los participantes manifestaron sus
expectativas frente al espacio:

“Se quiere construir la politica de transparencia, para sacar a Quindio del lugar en
que estan de corrupcion”. Juan Carlos Suarez (Control Interno)

“Dentro de la administracion se hacen muchos procesos, pero no saben hacia
donde van, hacia donde se quiere apuntar. La meta es que todos desde nuestras
dependencias, podamos visualizar lo que se quiere dejar al departamento e iniciar
la construccion de la politica integral de transparencia”. Juan Esteban Arias
(Secretaria Privada)

“Construir de forma conjunta los lineamientos y la ruta basica para hacer la politica
integral de transparencia”. Sandra Gaviria (Participacion Ciudadana)
“Buscar estrategias de divulgacion para comunicar la promocion de transparencia.
Que se entreguen luces para compartir con toda la oficina de comunicaciones
como se puede dar el proceso y como se puede promover el tema de rendicion de
cuentas”. Laura Bermudez (Comunicaciones)

“Vincular el tema de transparencia en el sistema departamental al servicio a la
ciudadania”. Johana Gonzalez (Servicio al Ciudadano)

“Aportar en el proceso desde la visién de las poblaciones que se atienden que se
vean reflejas en la construccion de la politica publica”. Cristina Rincon
(Secretaria de Familia)

“La construccion de la politica debe ser un intercambio de experiencias entre
todas las dependencias”. Angela Maria Cardona (Secretaria Juridica)

Para dar comienzo a la construccion de una politica publica de promocion de
transparencia para el departamento se identificaron cudles han sido los cambios que se
han producido en el departamento para pensar en esta meta:

La disposicion del equipo

Liderazgo desde la Secretaria Privada

El programa Quindio transparente legal que esta incluido en el PDD.

La necesidad de que la politica en el Quindio sea transparente y se pueda dejar la
corrupcion.

Asi mismo se senalaron los retos que aun tiene la Gobernacién para promover la
construccion de este tipo de politica:

Sensibilizar a los secretarios de despacho sobre la importancia estratégica que
tiene la construccion de un gobierno transparente e integro.

Los ajustes que debe tener el codigo de ética en su concepcion y como este
codigo debe ser efectivamente implementado.
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e Capacitar y actualizar al Consejo de Gobierno en las disposiciones normativas para
entender los compromisos de la entidad frente a la promocion de la transparencia

y la integralidad.

Dados los retos que se presentan para la gobernacién, se debe reflexionar y definir si la
administracion esta preparada para desarrollar una politica, o si debe comenzar por una
estrategia de articulacion interinstitucional, en la cual se identifiquen las apuestas que se
estan haciendo desde las diferentes areas de trabajo y se busquen espacios

complementarios.

Teniendo como referencia la necesidad de dar un debate interno sobre las condiciones
que tiene la gobernacion para desarrollar una politica, de forma conjunta con el equipo de
trabajo se definio la siguiente estructura, la cual prioriza cuatro pilares para el desarrollo
de la estrategia, soportado en tres temas transversales.

¢Politica? ¢Estrategia Integral?

Participacion
incluyente en la

UL C e formulacion de

acceso ala
informacion en la
contrataciony
gestion de
Procesos

politicas y
proyectos,
control social,
fortalecimiento
de las instancias
de participacion

Cultura de la Proceso de
legalidad (cero rendicion de

corrupciony cuentas

meritocracia) continuo

Gestion tecnoldgica

Gestion documental

llustracién 25, Estructura para el diseno de la
estrategia de articulacion

Teniendo en cuenta esta priorizacién, se
realizé un proceso de ideacién con el equipo
de trabajo sobre las acciones que podian ser
desarrolladas en cada pilar:

LA GOBERNACION DE QUINDIO
CONCIBE LA TRANSPARENCIA
COMO:

e Gobierno abierto: mostrar todo lo
hacemos y que puedan acceder a ello
todas las personas.

® Mostrar sin barreras la informacion.

e Acciones y conductas asociadas a los
procesos y procedimientos de pleno
conocimiento de la ciudadania.

e Crear confianza a través de actos
tangibles y visibles.

e Tener coherencia entre lo que se dice y
se hace.

e Promover la maxima publicidad del sujeto
obligado para facilitar el acceso a la

infAarmaciAn nar narte de lac rindadannc
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Pilar I: Transparencia y acceso a la informacion en la contratacion y gestion de
procesos:

e Articular desde la Secretaria Privada las demas secretarias para trabajar en pro de
la transparencia.

e Hacer publicos los procesos de seleccion SIA — SECOP.

e Estandarizar pliegos y condiciones para los procesos de seleccion de contratistas.

e Posicionar e integrar el area del servicio y atencion a la ciudadana.

e Realizar las ferias de servicio al ciudadano en todo el departamento con apoyo de
todas las Secretarias.

e Hacer una correcta supervision de los contratos.

e Analizar los resultados de los indicadores relacionados con transparencia e
integridad para derivar acciones de mejora.

e Coordinar las direcciones de la Gobernacion y guiarlas por el buen desarrollo de
los procesos y procedimientos.

e Participar de la elaboracion de estudios previos que promuevan la participacion de
los oferentes.

e Construir y socializar manuales de protocoles de servicios de acuerdo a la
caracterizacion de la poblacion.

e Apropiar laley 1712 de 2014

e Promover espacios de participacion ciudadana.

e Desarrollar y fortalecer la cultura de transparencia, participacion, buen gobierno y
valores éticos y morales en el departamento del Quindio

Pilar 2: Participacion incluyente en la formulacion de politicas y proyectos,
control social y fortalecimiento de instancias:
e Escuchar a la comunidad para a los diferentes procesos.
e Promover los diferentes espacios de participacion.
e Articular las acciones de promocién de la participacién que tienen todas las
secretarias.
e Construir lineamientos con el Consejo Departamental de Participacion.
e Apoyar la creacion de espacios para la participacion ciudadana y acceso a la
informacion con son las ferias de servicio a la ciudadania.
e Construir y socializar de manuales de protocolos de servicios de acuerdo con la
caracterizacion de la poblacion.

LA GOBERNACION DE QUINDIO
CONCIBE LA ANTICORRUPCION

Pilar 3: Cultura de la legalidad (cero
COMO:

corrupcion y meritocracia)

e Estimular a los funcionarios. e Promover la cultura de la legalidad.

e Actuar bajo parametros legales, previniendo
y gestionando el riesgo de desobedecer la
norma. =

e Acciones encaminadas a evitar conductas
que no se encuentren enmarcadas dentro de
la ley.

e Cumplir a cabalidad con la ley.
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e Leeryentenderlaley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).

e Socializar la normatividad referente a tramites y servicios.

e Capacitar sobre servicio y atencion al ciudadano.

e Desarrollar y fortalecer la cultura de transparencia, participacion, buen gobierno y
valores éticos y morales en el Departamento de Quindio.

e Apoyar el posicionamiento del proyecto “sistema departamental de servicio a la
ciudadania” en el que las diferentes secretarias deben estar articuladas.

e Fomentar d la cultura de transparencia dentro de la administracién departamental.

Pilar 4: Proceso de rendicion de cuentas

continuo LA GOBERNACION DE QUINDIO
CONCIBE EL GOBIERNO ABIERTO
, , COMO:
e Promover los diferentes espacios de
participacion. e Mostrar todo lo que hacemos de
e Acompanar las semanas manera que toda la comunidad

pueda acceder.
e Tener toda la informacion al
servicio de la ciudadania.

descentralizadas del gobernador en los
|2 municipios.

e Utilizar el modelo de gobernanza post e Desarrollar vias de comunicacion
conflicto “Quindio si para ti” para la entre el Gobierno y la ciudadania.
rendicion de cuentas constante. e Generar confianza en los

e Adoptar las herramientas de procesos, politicas y lineamientos

que lidera la administracién

transparencia como instrumento de
central.

desarrollo regional.

e Desarrollar el proyecto de
fortalecimiento de la cultura de
transparencia, participacion, buen
gobierno y valores éticos y morales en
el Departamento del Quindio.

e Acceso a la informacién: construccion de procesos, manuales y protocolos —
espacios de participacion ciudadana.

e Permitirle a los ciudadanos el
acceso a la informacion de
acuerdo a la ley.

TRANSVERSALES
Gestion tecnologica

e Promover elementos integrales e integradores

e Incentivar el uso de plataformas electronicas para garantizar una mayor participacion
oferentes.

o Establecer metas estratégicas.
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e Hacer seguimiento a compromisos de las semanas de gobierno descentralizado.
e Divulgacion de la informacion

Comunicacion interna y externa

e Desarrollar y fortalecer la cultura de transparencia, participacion, buen gobierno y
valores éticos y morales en el Departamento de Quindio.

e Divulgar en redes sociales el paso a paso de la agenda del gobernador y los logros de
su gobierno.

e Utilizar pantallas y chats internos para dar a conocer internamente los logros del
Gobierno.

e Difundir las gestiones de la gobernacion a través del boletin de prensa diario, de las
ruedas de prensa y del relacionamiento con medios.

Gestion documental

e Que el archivo documental del departamento de Quindio sea visible al ciudadano
subiendo a la pagina web de la administracion central los inventarios documentales de
las diferentes secretarias y una informacion oportuna los PQRS con el seguimiento y
esta subido (el informe trimestral) a la pagina web con tiempo de respuesta.

e Documentar todos los avances y mesas de trabajo.

La formulacion de la estrategia esta articulada con una estrategia de capacitaciones que se
enfoque en:

Actualizacion en transparencia (MECI, por ejemplo).
Procesos administrativos

Recursos tecnologicos

Gestion documental

Fomento a la cultura de control del MECI para el MIPG

Tras realizar la jornada de identificacion de objetivos de trabajo en materia de integridad y
tras definir que el enfoque debe basarse en una estrategia de articulacion interinstitucional
se propuso a la entidad el desarrollo de un ejercicio de planeacién donde se identifiquen
los siguientes aspectos:

|. Situacion actual: para lograr el desarrollo y posicionamiento del trabajo de
promocion de la transparencia es necesario articularlo con elementos como la
mision y valores de la entidad, con el fin de asegurar coherencia, sostenibilidad y
éxito.
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2. Por otra parte, se debe complementar el ejercicio de identificacion de practicas y
recursos existentes con el proposito de potenciarlos y no desgastar a la entidad
con la creacion de elementos adicionales innecesarios.

3. La elaboracion de un andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas -
DOFA- en este contexto puede ayudar a caracterizar el escenario de desarrollo de
la estrategia.

4. Obijetivos estratégicos: tras la decisiéon de construir una estrategia de articulacion
interinstitucional es primordial definir el proposito/objetivo de la misma. La
definicion de objetivos estratégicos debe indicar hacia donde se deberan enfocar
los esfuerzos y permitira delimitar los alcances del trabajo. La articulacion con el
area de comunicaciones es decisiva para alinear los objetivos estratégicos y su
impacto sobre el posicionamiento de la gobernacion frente a los grupos de interés.

5. Anadlisis y desarrollo de la estrategia, roles y responsabilidades: una vez esté
definido el donde se quiere llegar, se debe establecer el paso a paso para el
desarrollo de la estrategia. Tras esta definicion se puede hacer uso de
herramientas como la Matriz Vester, utilizada en el ejercicio para la
implementacion de la Ley 1712 de 2014, con el fin de realizar la priorizacion de
dichas actividades. Este ejercicio es fundamental para escalonar los esfuerzos y
determinar los recursos requeridos para la ejecucion de cada actividad. Una vez se
identifique el codmo se realizara la estrategia se deberan definir los roles y
responsabilidades dentro del grupo de implementacion. La formalizacion de la
asignacion de responsabilidades a través de actos administrativos o a través de la
inclusion en el manual de funciones debe ser tenida en cuenta. La designacion de
un lider de la estrategia es basica.

6. Disposicion de recursos y ajuste de procesos: la identificacion de recursos
humanos, financieros, tecnologicos, entre otros, para la implementacion de la
estrategia determinara el logro de los objetivos propuestos. Igualmente, es
necesario verificar que los procesos existentes estan dispuestos para facilitar dicha
implementacién. En caso de que no lo estén es necesario considerar la
reestructuracion de los mismos. Se debe tener en cuenta que la inclusién de las
actividades en los procesos, siempre que sea oportuno y posible, puede apoyar la
sostenibilidad de la estrategia.

7. Indicadores: los mecanismos de seguimiento y monitoreo deben ser tenidos en
cuenta durante todo el ciclo de implementacién de la estrategia. Estos elementos
deben constituirse como alertas tempranas que indicaran el alcance de los
objetivos, la necesidad de reformulacion de las metas y las acciones correctivas
segun sea el caso. El apoyo del area de control interno es una oportunidad en esta
etapa.

8. Ejecucion: finalmente, la puesta en marcha de la estrategia y su ejecucion debe ser
un proceso riguroso y sistematico que permita identificar permanentemente los
resultados de las actividades propuestas sobre los objetivos estratégicos
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planteados. Requiere del liderazgo constante del director encargado de Ila
estrategia y del trabajo en equipo del grupo de implementacion.

éDonde Andlisis de la situacién actual
estamos?
éDonde queremos
y deberiamos Objetivos estratégicos
llegar?

Analisiz y desarrollo de la
estrategia, definicion de roles y
responsabilidades

Disposicion de recursos, ajuste

de procesos

Indicadores

Ejecucidn

llustraciéon 26, Ruta para la elaboracion del ejercicio de planeacion estratégica

6.3 Estrategia de comunicaciones

La estrategia de comunicaciones inicialmente surgio como una actividad adicional con el
objetivo de sensibilizar y acercar el proyecto a los servidores publicos que hacian parte de
las entidades piloto, sin embargo, tuvo una incidencia directa en algunas acciones
relacionadas con los componentes de la asistencia técnica. Estas acciones adicionales se
dividieron en dos alcances:

a) Acciones para sensibilizar a las entidades frente a la asistencia técnica.

Estas acciones se enfocaron en el objetivo de acercar actividades de la asistencia
técnica a los servidores publicos, con el fin de facilitar las acciones en campo,
comunicando los avances de cada departamento y entidad, reconociendo la
participacion de los servidores publicos que se involucraron de manera directa al
proyecto y escalando esta informacion a las entidades de gobierno central para que
conocieran el lado humano del proyecto, reflejado en los servidores publicos que
lo hicieron posible.
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Asi se desarrollaron 3 boletines que concluian las etapas del proyecto; uno al
cierre del diagnéstico, otro en la primera parte de la implementacion y uno de
cierre al proyecto. También se elaboraron piezas graficas con objetivos diversos
como agradecer la participacion de servidores publicos en acciones en campo,
conmemorar dias clave en la lucha contra la corrupcion, entre otras.

Otra accion clave dentro de esta actividad adicional fue el desarrollo co-creado de
un slogan que identificara a las gobernaciones con la transparencia en la gestion y
respondiera la idiosincrasia de la region. Asi se desarrollaron afiches y piezas
digitales para la cada una de las dos entidades. Ver carpeta “Boletines y piezas para
la sensibilizacion de servidores publicos” en el Anexo 6

b) Estrategia de comunicacién personalizada para cada entidad.

Esta estrategia de comunicacion interna de la entidad se divide en 3 etapas y esta
orientada a fomentar una cultura de transparencia como parte del ADN de los
servidores publicos de las entidades. El ejercicio fue co-creado con los funcionarios
de las gobernaciones e identifico objetivos de comunicacion, audiencias, impacto
canales y actividades, ademas de las piezas graficas que se socializaron en las
entidades.

Etapa l:tuvo el objetivo de sensibilizar frente a los pequenos actos de la
cotidianidad en los que como ciudadanos o servidores publicos se toleran o
promueven acciones que hacen de la falta de transparencia un hecho aceptable.
Mediante frases que cuestionan la reaccion en diferentes casos del dia a dia de los
servidores publicos. Esta incluyd el desarrollo de slogan para acercar la
transparencia al lenguaje cotidiano.

Etapa 2:tuvo el objetivo de sensibilizar frente a las consecuencias que tienen los
grandes o pequenos actos de corrupcion u omision. Mediante cifras que evidencias
facilitan o dificultan el acceso a los deberes y derechos de los ciudadanos. Adn
como servidor publico se es un ciudadano.

Etapa 3: La transparencia es uno de los valores que debe acompanar a todo
servidor publico en el ejercicio de su labor. Por esta razén es indispensable que
procesos como los de induccion, o actividades de bienestar al interior de las
entidades publicas estén permeadas en alguna medida por el conocimiento del
Cédigo de Etica propio y de actividades de sensibilizacién frente a los valores que
expone.
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Ver carpeta “Estrategia de comunicacion personalizada para cada entidad” en el Anexo 6
Recomendaciones:

e Generar acompanamiento desde comunicacion organizacional o desde estrategias
de vinculacion e induccion del talento humano para introducir pautas de una
gestion transparente como parte del ADN de los servidores publicos. Las
estrategias de comunicacion son determinantes para sensibilizar a los servidores
publicos frente a la importancia de la transparencia en la gestion, por esta razon se
hizo evidente el relacionamiento de areas como comunicaciones y bienestar o
talento humano.

o Gobierno central desarrolla herramientas clave en distintos componentes, sin
embargo, se sugiere hacer un esfuerzo adicional por una visién integradora de
areas que permita que el impacto de la implementacion de la ley sea percibida
como una responsabilidad de entidad y no de unas pocas areas o miembros.

e Vincular alas areas de comunicaciones a procesos de implementacion de la ley
como Rendicion de cuentas, atencion al ciudadano y todos aquellos que requieran
un trabajo desde el servidor publico hacia el ciudadano. Puede llevarse a cabo
mediante la mencion de estas dreas en los manuales, cajas de herramientas y guias
que genera gobierno central, pues esta area tiende a ser subvalorada frente a la
mision que tiene. Si se evalia desde la vision global de la comunicacion, esta area
deberia desarrollar acciones de comunicacion externa e interna, esta ultima
responde a un orden de comunicacion organizacional que desarrolla aspectos
reglamentarios de la entidad, de la cultura organizacional de los procesos internos
y codigos de conducta entre otros.

e El drea de comunicaciones no solo es un multiplicador externo, sino un
multiplicador interno, debido a esto se recomienda disenar una guia especifica para
la comunicacion interna de la ley de transparencia con diferentes audiencias (ojala
interna y externas a la organizacion). Si bien es indispensable compartir
informacion con los ciudadanos, también lo involucrar en la comunicacién a los
servidores publicos (como cliente interno) e incluso a los gremios pues cada uno
de estos eslabones de la cadena pueden fomentan o propiciar acciones que
normalizan la falta de transparencia en la gestion publica.

e Se sugiere realizar mediciones de impacto en las acciones de comunicacién en pro
de la implementacion de la ley de transparencia, donde se indague acerca del
cubrimiento, el cambio en la cultura organizacional entro otras instancias.

6.4 Caja de herramientas

La caja de herramientas que plantea la asistencia técnica como entregable
adicional es una guia complementaria las guias, manuales y cajas de
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herramientas que han desarrollado las entidades de gobierno central y que vienen
desarrollando.

Esta guia no reemplaza ninguna de ellas, por el contrario, busca dar contexto unificador a
los procesos aislados que implica cada componente. En campo se evidencié que los
servidores publicos de las diferentes entidades perciben sus acciones individuales como
aisladas a la implementacion de la ley de transparencia y de la construccion de los PAAC,
por esta razén se quiso ofrecer una herramienta que mas que reemplazar otras ya
existentes, quiere dar esa vision integradora en dos vias; primero integrar el concepto de
implementacion de la ley de transparencia desde las acciones independientes con las que
contribuye cada componente; y segundo desde la necesidad de integrar las diferentes
areas o dependencias que juegan un papel clave en la implementacion de la ley. Fue
reiterativo encontrar que procesos complejos como la Rendicion de cuentas, por ejemplo,
recae Unicamente en planeacion. Cuestion que sesga por completo el sentido del ejercicio.

La guia hace referencia a recomendaciones para la gestion de las entidades
departamentales y a su vez para que estas apoyen a las entidades municipales en la
implementacion de la ley. Ademas de las recomendaciones, plantea rutas a seguir en cada
proceso, referencia bibliografia (las guias, manuales y cajas de herramientas de gobierno
central) para ampliar la informacion y matrices para facilitar el registro de los procesos y
para integrar responsables (en aras de mejorar la relacion entre dareas para el
cumplimiento de procesos). Sera entregada al cierre oficial en Presidencia.

Recomendaciones

e Se recomienda abordar un discurso integrador de la implementacion de la ley de
transparencia, sus componentes y roles relacionadas con las diferentes acciones.
Aprovechando el Pacto por la transparencia se podra hacer énfasis en este
enfoque, pues los funcionarios ven acciones aisladas de responsabilidades que
hacen parte de su cargo, sin embargo, pocas veces se percibe el aporte e impacto
que este tiene o no en la implementacién de la ley.

e Es necesario suministrar resimenes sencillos, concisos y preferiblemente visuales
que resuman los pasos esenciales de los diferentes procesos relacionados con la
implementacién de la ley. Por la alta rotaciéon de servidores publicos en las
entidades se dificulta la transferencia de conocimiento interna frente a la manera
de elaborar los procesos. Asi se hace indispensable una guia rapida a manera de
mapa de procesos que se estandar, con recomendaciones, entidades vigilantes o
responsables y fuentes de informacién adicional o detallada. Fue reiterada la
conclusion por parte de los servidores publicos de sentirse perdidos en el
momento de abordar el proceso o los diferentes componentes.
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Se recomienda para algunos instrumentos o herramientas buscar mecanismos de
comunicacion diferentes al digital, fue reiterativa la frustracion de los servidores publicos
frente a la cantidad de documentos, matrices, registros que deben diligenciar cada dia, en
el cumplimiento de su funcién. Por esta razon se plantea esta guia en fisico, pues al
interior de las entidades llama mucho la atencion los elementos con diseno diferenciador,
visual, tangible, pues no solo se diferencia frente al resto de documentos digitales, sino
que este tipo de herramientas facilitan la incorporacion y apropiacion de la informacion.
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