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1. PRESENTACION

El Gobierno de Colombia ha hecho importantes esfuerzos por poner en marcha un marco
regulatorio para hacer frente al problema de la corrupcion considerado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010 - 2014. EIl CONPES 167 de 2013 constituye el marco general de actuacion para
la implementacion de la Politica Publica Anticorrupcion (PPIA). En este documento CONPES se
define promover la integridad y la cultura de la legalidad en la sociedad, a partir de reconocer
los escasos resultados en este aspecto, senalando que si bien es el Estado quien debe articular
el trabajo conjunto alrededor de la lucha contra la corrupcion a través de sus politicas y
programas, es transversal a todo este proceso el posicionamiento de valores y principios
relacionados con la promocién de la integridad, en la ciudadania, en los servidores y servidoras
publicos y demas actores sociales.

El Proyecto Anticorrupcién y Transparencia de la Union Europea para Colombia-ACTUE
Colombia, financiado por la Union Europea e implementado por la Fundacion Internacional y
para Iberoamérica de Administracion y Politicas Pablicas (FIIAPP), ha apoyado a la Secretaria de
Transparencia a través de la contratacion de una asistencia técnica para el “Disefio y pilotaje de
Rutas de la Integridad innovadoras para la promocion de la cultura de legalidad”. En mayo de 2015
fue adjudicado al Centro Nacional de Investigacion y Educacién Popular/Programa por la Paz
(CINEP/PPP) el diseno conceptual y tematico de tres rutas dirigidas a las siguientes poblaciones:
estudiantes de 9°, 10°y | I° y su comunidad educativa, estudiantes de universidades, y servidoras
y servidores publicos, las cuales estan acompanadas por una multimedia que se encuentra
disponible en el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion:

http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/enrutate-transparencia.aspx.

Las Rutas son un proyecto que ofrece una pedagogia en la que a partir de actividades,
herramientas y talleres, el publico objetivo puede informarse, reflexionar y proponer formas de
construir y cuidar lo publico. Su objetivo es ofrecer a los y las caminantes de la ruta, una
experiencia que parta de la accién individual a la colectiva para desarrollar un acercamiento
informativo, reflexivo y propositivo a la integridad, la transparencia, y el sentido de lo publico
con una perspectiva de construccion de la paz. Las Rutas cuentan con una caja de herramientas
multimedia didacticas y brinda elementos concretos para ampliar y profundizar las experiencias
en el recorrido.

Actualmente, el Proyecto ACTUE Colombia y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en acompanamiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(Funcion Publica) estan liderando el impulso estratégico para la implementacion de las Rutas de
Integridad en espacios e instituciones que permitan generar un proceso sostenible, la apropiacion
de las mismas por las instituciones seleccionadas y su pilotaje. Para este proyecto se cuenta con
la colaboracion de DIS-Dopp.

El objetivo del presente proyecto es: “acompafar técnicamente a las instituciones
seleccionadas en la implementacion, incorporacion y evaluacion de las Rutas como
herramienta de formacioén, reflexion y apropiacion de principios y comportamientos
asociados con la integridad, la transparencia y la valoracién de lo publico.
Paralelamente, se pretende formar servidoras y servidores publicos, dentro de los
cuales se cuenta con docentes de instituciones publicas de orden nacional y
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territorial, como facilitadores y facilitadoras en el uso y promocién de las Rutas de
Integridad”.

DIS-Dopp es una sociedad colombiana, constituida por dos organizaciones (Organizacién DIS
SAS y Dopp Consultores) con positivas y extendidas trayectorias empresariales, que presta
servicios de consultoria en gestion integral y responsable del talento humano en organizaciones
publicas y privadas. Es una compania experta en el diseno y desarrollo de Metodologias de
Programas de Capacitacion, Cambio Cultural, etc., asi como en la implementacion y evaluacién
de dichos programas.

El presente documento, y sus correspondientes anexos, analizan y describen el proceso realizado
en el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, en adelante INVIMA, en el
desarrollo y evaluacion de los talleres de implementacion de las Rutas de Integridad en la entidad.

Los principales hitos incluidos en este proceso y que se describen en este documento son los
siguientes:
v Descripcion breve del proceso de organizacién y desarrollo de los talleres de
implementacion de las Rutas de Integridad en la entidad.
v’ Lecciones aprendidas, propuestas y plan de accién para continuar la promocion y la
institucionalizacion de las Rutas en la entidad.
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2. CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD.

2.1. Analisis de transparencia de la entidad.

2.1.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CON GRUPOS FOCALES, ENTREVISTAS Y LINKS
DE TRANSPARENCIA.

El analisis en temas de transparencia, integridad y sentido de lo publico del INVIMA se hizo por
medio de grupos focales, entrevistas e indagacion en la pagina web, en donde se puede analizar
qué es lo que esta abierto al publico, y asi establecer la situacién actual en relacién a estos temas.

2.1.1.1. GRUPOS FOCALES

En primer lugar, los grupos focales realizados se encuadran dentro del diagnéstico basico de la
situacion actual de cada entidad en temas de integridad, transparencia y sentido de lo publico,
siendo un insumo importante para definir la metodologia de los talleres de la implementacion de
las Rutas. Cabe mencionar que “los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos
mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica
propuesta por el investigador. Se han dado diferentes definiciones de grupo focal; sin embargo,
son muchos los autores que convergen en que éste es un grupo de discusion, guiado por un
conjunto de preguntas disenadas cuidadosamente con un objetivo particular (Aigneren, 2006;
Beck, Bryman y Futing, 2004)”. El grupo focal se centra en la interaccion dentro del grupo, la
cual gira alrededor del tema propuesto por el investigador; ademas, los datos que se producen
se basan en la interaccion (Powell et al., 1996 citado por Gibb, 1997).

Los objetivos de los Grupos Focales fueron:

» Conocer que esta haciendo la entidad en temas de transparencia, integridad y sentido
de lo publico.

» Analizar las prioridades de la entidad en temas de riesgos de transparencia, integridad y
sentido de lo publico.

» ldentificar claves que faciliten el éxito del proceso de implementacién de las Rutas de la
Integridad, la Transparencia y el Sentido de lo Publico en la entidad.

Para el desarrollo del grupo focal en cada entidad, DIS-Dopp propuso y realizé técnicas creativas
grupales bajo la técnica writting, con el objeto de dejar evidencias de lo aportado por los y las
participantes. De igual manera, se conservo el registro en audio de todas las sesiones, archivos
que reposan en la carpeta de documentacién del proyecto.

Del analisis de los aportes obtenidos en los grupos focales, se extraen las siguientes conclusiones.

v" El grupo focal del INVIMA evidencié que la entidad tiene una alta alineacion institucional
en relaciéon con los temas tratados. Los y las participantes mostraron tener un
conocimiento amplio de las tematicas abordadas, un animo constructivo, y reconocieron
y valoraron de manera positiva el acompanamiento de mas de dos afos que han tenido
por parte del Proyecto ACTUE Colombia y la Secretaria de Transparencia.
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v Se evidenciaron que para los y las participantes resulta importante llegar con este
proceso no sélo a los clientes internos sino también a los clientes externos de las
entidades. Lo anterior se puede explicar por el entendimiento de que estos temas no
solo pueden verse hacia adentro, sino en el marco del fortalecimiento institucional que
implica necesariamente el relacionamiento con los grupos de interés y la ciudadania en
general.

v Destaca como uno de los principales riesgos la intermediacién de exfuncionarios y la
gestion de informacion confidencial. Asi mismo, destacan los altos riesgos existentes en
las entidades territoriales y sus tramites con la ciudadania.

v" Reconocen que el mayor desafio es integrar y dar sostenibilidad a todas las herramientas
e iniciativas de integridad que faciliten la implantacién de proyectos de transformacién
culltural de estos temas en la entidad.

v Para el INVIMA es importante los resultados obtenidos en el apartado de valores y de
transparencia de la encuesta de clima laboral del ano 2016.

2.1.1.2. Entrevistas semiestructuradas

Una vez finalizado el grupo focal, se realizaron tres entrevistas semiestructuradas de una
duracion aproximada de 30-45 minutos cada una. En dichos espacios participaron servidores
publicos de distintas dependencias, siendo en su mayoria del nivel directivo.

Los objetivos de las Entrevistas Semiestructuradas en este proyecto fueron:

» Complementar la informacion obtenida en el analisis de la documentacion de la entidad
y profundizar en los resultados obtenidos en el Grupo Focal.

» Analizar las prioridades de la entidad en temas de riesgos de transparencia, integridad y
sentido de lo publico.

» ldentificar claves que faciliten el éxito del proceso de implementacién de las Rutas de
Integridad en la entidad.

Para el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas en el INVIMA, DIS-Dopp propuso y
realizd técnicas abiertas de conversacion, con el objeto de fomentar el compartir de la
informacion por parte de los entrevistados, en un ambiente tranquilo y ameno. De igual manera,
se conservo el registro en audio de las entrevistas, archivos que también reposan en la carpeta
de documentacion del proyecto.

Del anilisis de los aportes obtenidos en los grupos focales, las entrevistas y la investigacion en
cuanto a la situacion actual en relacién a la transparencia, la integridad y sentido de lo publico,
se extraen las siguientes conclusiones y recomendaciones siguientes conclusiones:

v' Las entrevistas aportaron informacién relevante que permite corroborar el alto nivel de
alineacion institucional en relacion con los temas tratados percibido en los grupos
focales. Los entrevistados (en especial el Director) mostraron tener un conocimiento
amplio de las tematicas abordadas, un animo constructivo, y reconocieron y valoraron
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de manera positiva el acompanamiento de mas de dos afios que han tenido por parte
del Proyecto ACTUE y la Secretaria de Transparencia.

v' Las personas entrevistadas resaltaron la importancia de llevar estos procesos no solo al
interior de las entidades, sino a los espacios de relacionamiento con los grupos de
interés, y en especial con la ciudadania.

v En los Ultimos afios la situacion ha mejorado, y destacan la colaboracion con el Proyecto
ACTUE. La transparencia es uno de los cuatro pilares basicos de la hoja de ruta de la
entidad.

v" Han incluido MECI en las auditorias y los temas de transparencia son evaluados en la
encuesta de clima laboral.

v Las y los entrevistados destacan la importancia de hacer reflexionar a las personas
participantes en los talleres en el impacto que tienen los temas de integridad en su
entorno familiar y en su crecimiento personal. Asi mismo, es importante trabajar en la
actitud hacia el usuario y en la sostenibilidad de las Rutas a través de lideres que
gestionen el cambio.

2.1.1.3. Resultados analisis del estado actual de la entidad en temas de integridad,
transparencia y sentido de lo publico.

A partir de la informacién previa, se procedié a profundizar en los resultados hallados en los
grupos focales y las entrevistas, por medio de una investigacién realizada principalmente en su
pagina web, ya que esta herramienta es una buena indicadora de la transparencia de la entidad
en el sentido de qué es lo que esta dispopnible al publico. Luego de una exhaustiva blsqueda
investigativa y analisis se llego a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones:

v El INVIMA ha realizado importantes avances para dar cumplimiento a la normatividad y
otras directrices en materia de transparencia, integridad y anticorrupcion. No obstante,
se identifican oportunidades de mejora en aspectos especificos tales como: a) la
publicacion de informacion actualizada sobre la politica de gestion documental; b) el
fortalecimiento de los procesos de rendicion publicas de cuentas, en todos las fases
consideras por el CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas;
c) el acogimiento de la metodologia para identificar y gestionar riesgos de corrupcion, y
en particular con respecto al levantamiento de los mapas de riesgos de corrupcién en
el formato establecido; d) el desarrollo de acciones efectivas que apunten a la
apropiacion de los valores y principios institucionales y otras directrices asociadas a las
politicas de gestion ética, entre otros.

v' El andlisis de la informacidon documental corrobora las percepciones y opiniones
expresadas en los grupos focales y entrevistas, en el sentido de que se cuentan en su
mayoria con los instrumentos de gestion para abordar las tematicas tratadas. El reto
parece entonces mejorarlos (y en algunos casos actualizarlos), poner mucho esfuerzo
en su apropiacién con miras a que los servidores publicos entiendan su utilidad, y sean
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capaces de traducirlos a acciones y decisiones practicas en el dia a dia del quehacer
institucional.

v" Otro aspecto que llama la atencién, y en el cual se pueden hallar oportunidades de
mejora significativas, hace referencia al desarrollo de acciones adicionales (de caracter
voluntario) que evidencien el compromiso institucional con la promocion de la
transparencia, la integridad y la anticorrupcion. Algunos de esas acciones podrian ser la
suscripcion de acuerdos de gestion con metas especificas para el impulso de estas
tematicas por parte de los directivos de las entidades, la publicacion voluntaria de las
declaraciones de bienes y rentas o la generacion de espacios de trabajo con grupos de
interés para abordar de manera puntual estos temas, entre otros.

Recomendaciones:

v’ Fortalecer las estrategias para dar cumplimiento a las directrices de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

v Revisar y acoger en las estrategias de rendicidn de cuentas las directices del CONPES
3654 de 2010 y del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

v' Ajustar las matrices conforme a la metodologia DAFP y Secretaria de Transparencia, y
en particular, incorporar el formato para el levantamiento de los mapas de riesgos de
corrupcion (ver imagen a continuacion):

Table 12, Matriz del Mopo de Riesgos de Corrupeidn

Mopn da Riasgns de Cormpcian
Cride:

iderifioackin del riesgo Valorockin del Besgo de Cormupciin M res ¥ Revisiin
__:-‘l"_:ia‘ Welran i dal daan

o 3
T 2 e Junggs Suzsines v .| = -
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= = i | = 5 | 2 E
E 3 .:'I' ] -; - E: || & £
2 - = - E |« " E e - = =
i ] § 2z E |2 2alca] 8 o 2| =
’ |28 Y (B PR EE & by

= | £ b3 =]

Fuente: DAFP y Secretaria de Transparencia (2015), “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”,
disponible en http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/guia-gestion-riesgo-
anticorrupcion.pdf, pp.27

v' Considerar y acoger las orientaciones que para la Gestién Etica tiene el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en su Modelo de Gestion Etica para Entidades del
Estado.

v' Fortalecer las estrategias y mecanismos de participacion ciudadana, pues si bien se
reconoce que existen importantes instancias para el relacionamiento con los grupos de
interés y la ciudadania, éstos no han logrado constituirse en una estrategia integral y
capaz de visibilizar el compromiso que tienen las entidades con la promocion de la
transparencia, la integridad y la anticorrupcion.
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v Revisar y actualizar las Tablas de Retencién Documental y los Cuadros de Clasificacion
Documental, pues éstos datan de 2010 y es posible que no cumplan con todos los
requerimientos de la Ley 1712 de 2014.

v" Revisar y restaurar los enlaces correspondientes a los informes del Sistema Integrado
de Conservacion, pues se encuentran rotos y no es posible acceder a la informacién.

v Se recomienda que el proceso de implementacion de las rutas contemple la generacion
de espacios de conversaciones entre los actores involucrados de los diferentes niveles,
como una manera de avanzar hacia el reconocimiento mutuo de los esfuerzos y el deseo
comun de tener resultados de impacto.

v Se recomienda considerar, en el marco de la implementacion de las rutas, multiples
formas de garantizar la sostenibilidad del proceso (Ej. Incidencia para la
institucionalizacion del proceso, formulacion y movilizacién de recursos para crear un
proyecto de inversion, entre otros).

10
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3. METODOLOGIA.

En este apartado se detallara la propuesta metodologica y pedagogica establecida para el proceso
de implementacion de las Rutas de Integridad en la entidad. Este proceso esta compuesto de: a)
talleres de implementacion; b) planes de accion; c) herramientas de evaluacion y sostenibilidad y
d) guias pedagdgicas de los talleres.

3.1. Objetivos del proceso de implementacion de las Rutas de Integridad.

El objetivo general de los talleres de implementacion de las Rutas de integridad es “promover
su apropiaciéon en los y las profesionales de la entidad para el fortalecimiento de la
transparencia, integridad y sentido de lo publico”. Este fortalecimiento a su vez facilitara
procesos de construccion de la paz en el pais.

Este objetivo general se alcanzara si previamente se cumplen los siguientes objetivos
especificos:

v Reconocer y ampliar los niveles de conocimiento y comprension de la cultura de la
legalidad y la integridad entre el colectivo de las servidoras y servidores publicos de la
entidad.

v’ Fortalecer la capacidad de analisis y lectura critica de la realidad colectiva y del entorno
profesional sobre los conceptos de integridad, transparencia y sentido de lo publico.

v’ Potenciar la capacidad de reflexion, toma de conciencia y de accién de las servidoras y
servidores publicos en temas relacionados con la integridad, transparencia y sentido de
lo publico hacia el interior de la entidad y hacia el exterior, hacia la ciudadania.

v Fortalecer actitudes y conductas productivas en la toma de decisiones y en la genarcién
de acciones, mecanismos y herramientas de intervencion innovadoras para prevenir
riesgos y practicas ilegales en el contexto del servicio publico.

3.2. Metodologia de los talleres de implementacion de las Rutas de
Integridad.

Los talleres consisitiran en transitar todas y cada una de las cinco paradas de las Ruta de
Integridad de las servidores y servidores publicos. Para el desarrollo de esta transicion en los
talleres, DIS-Dopp propone como base metodolégica fundamental la Experiential Learning.
Esta metodologia permite la predisposicion y asegura el aprendizaje a través de lo vivido
o experimentado, a partir de una actividad se genera una emocién que obliga a
reflexionar sobre las mejores pautas de comportamiento profesional a seguir. Para ellos
nos basaremos en el sistema de triadas con las que se disei6 las rutas:

11
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transformacion
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El objetivo de esta metodologia es formar para la accién, es decir, generar un modelo
transformacional orientada a la accién en las personas participantes y en los colectivos de la
entidad representados en los talleres. Esta probado que esta metodologia es clave en el
aprendizaje de adultos (andragogia). Esta metodologia parte de una toma de conciencia sobre la
realidad actual de las personas, el HACER, alineando las expectativas de la organizacion y de las
personas hacia el SER deseable, sensibilizando, entrenando y poniendo en marcha nuevas
actitudes, reacciones o conductas en el desempeno cotidiano. Esto significa que las actividades
para la implementacion de las Rutas Metodolégicas Innovadoras privilegiaran en los principios
de la andragogia: participacion, horizontalidad y flexibilidad.

Para ello, desde DIS-Dopp consideramos que es necesario contar con una metodologia
eminentemente participativa y practica. La propuesta metodoldgica de DIS-Dopp se sustenta en
tres principios:

Los contenidos de las acciones formativas estan perfectamente
adaptados a las peculiaridades especificas de las personas participantes
en su calidad de profesionales del sector publico de Colombia en

Pr";c'p'o general, y de cada entidad en particular; (por ello toda la documentacion

adaptgcién ._ que se aporte estara adaptada a las circunstancias y al lenguaje propio

\ ' de las administraciones publicas, ademas de incorporar el enfoque de
género).

Para que una persona adulta modifique su conducta buscando un
perfeccionamiento, se deben dar simultineamente dos sentimientos:
TGO  insatisfaccion por algln aspecto de su actuacion o resultado, y deseo de

de | encontrar otro camino que aumente su satisfaccion personal. Por ello
IPIICREIN  es fundamental una fuerte participacion y compromiso de la persona en
\ su propio desarrollo.
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pm— Los métodos que DIS-Dopp utiliza en las acciones formativas pretenden

Principio implicar a las personas participantes en actividades que reproducen

de situaciones cercanas a su realidad profesional y que permiten asumir los

formacioén- valores, los sistemas y las conductas necesarias para un desempeno

Vccién 4 profesional eficaz; todo ello, con el fin de facilitar la transmision de
conocimientos al puesto de trabajo.

odelo itira utilizar u i Ogi u an co o
Este modelo permitira utilizar una serie de recursos pedagogicos que estan contrastados en
personas adultas y aseguran la consolidacion de conceptos. Los recursos seran los identificados
y detallados en las herramientas multimedia de la Ruta, que se pueden clasificar en:

Pildoras
‘ eAsegura el aprendizaje a
ido y.

Experiential
Learning

El proceso de implementacion se estructura en tres talleres de dos dias cada uno, horario de de
7:00 am a 4:30 pm, incluyendo el almuerzo. Las paradas de la Ruta se distribuiran entre los
talleres de la siguiente manera:

Taller |. Presentacion del programa de implementacién, paradas | y 2.

Taller 2. Recordatorio paradas | y 2, retroalimentacion y seguimiento planes de accion,
parada 3.

Taller 3. Recordatorio parada 3, retroalimentacion y seguimiento planes de accion,
paradas 4y 5.

Nota: en el Anexo 04. Metodologias detalladsa, se pueden encontrar mayor
informacién sobre la metodologia de los talleres, y sobre la metodologia de los
planes de accioén.

3.3. Metodologia de los planes de accion.

3.3.1. PROCESO DE DESARROLLO, IMPLANTACION Y ASESORAMIENTO DE LOS PLANES DE
ACCION.

13
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En la siguiente imagen se muestra el proceso y los momentos de la definicion, elaboracion y

asesoramiento de los Planes de accion:

6 k ‘ ‘ o ?&J{,‘
b 4t b L
LR
TALLER 2 ENTREGA
TALLER1 TALLER 3 PRODUCTO 2
© ) o) >
| A
d | =
far yn = Yy, = Y™
~ e -
Plan Accion Retroalimentacién Plan Accion ’ .. Plan Accién Retroalimentacion
Personal Planes de Accion Personz‘ﬂ’ Retroallmenta'clon Personal Planes de Accién por
Plan Accién Plan ACFlon Planes de Accion Plan Accién correo electrénico
Colectivo Colectivo Colectivo

Informacion al Equipo

Lider de los Planes
Colectivos

Informacion al Equipo

Lider de los Planes
Colectivos

Plan de Accion

R

Asesoramiento en Planes de Accién

Plan de Accion

R

Asesoramiento en Planes de Accion

Informacion al Equipo
Lider de los Planes
Colectivos

Plan de Accion

R

Asesoramiento en Planes de Accion

v

Plan de Accién Personal y Plan Accién Colectivo. Cada participante definira dos
planes de accién:

I. Plan de accién personal. Cada participante se comprometera a definir un plan de
accién en el primer taller e implementarlo desde ese dia hasta un mes después de
finalizar el tercer taller. Un plan de accion se puede definir como “una prevision de
intenciones, que se concreta en el compromiso de la aplicacion de unas acciones y/o reflexiones
concretas, acerca de lo que la persona ha aprendido durante la accién formativa, y que
supondrad la introducciéon de algunos cambios que le permitan modificar algunas aptitudes,
habilidades o actitudes en su entorno laboral’. Es decir puede ser un cambio de
comportamiento, una accion en la entidad, un documento de reflexion, cambio
documental o de protocolo en la entidad, etc. Y no solo referido a su rol de servidora
o servidor publico, sino también como ciudadano o ciudadana que pertenece a una
colectividad y una sociedad.

2. Plan de accion colectivo. Siguiendo los parametros indicados en el plan de accion
personal, en equipos de 3-5 personas, de la misma area o de distintas, se definira un plan
de accion colectivo en cada taller.

La definicion e implementacion de estos planes facilitaran la reflexion, el cambio de
comportamientos y la transformacién cultural en las personas participantes, y por

efecto

palanca podria generar cambios en los colectivos con los que se relacionan,

tanto personales y profesionales, y en la propia entidad. Por ello pueden facilitar la
evaluacion del HACER de las personas participantes, evaluar sus cambios de
conductas y comportamientos.

Los y las participantes de forma paralela a la implatancion de los planes de accion contara con el
asesoramiento de DIS-Dopp.
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Zol
v '?R Asesoramiento en planes de accién. DIS-Dopp ofrecera un servicio de
tutorizacién a los y las participantes durante la implementacion del plan de accién para
la resolucion de dudas, facilitar la bisqueda de alternativas ante dificultades y barreras.

Para ello se pondra a disposicion los siguientes recursos:

-

v “5 Informacién al Equipo Lider de la entidad de los planes de accién
colectivos. DIS-Dopp informara al Equipo Lider durante la semana siguiente a la
finalizacion del taller de los planes de accién colectivos que se hayan definido con el
objeto de que les puedan hacer seguimiento y evaluacion, facilitar recursos para su
cumplimiento y/o colaborar en el liderazgo del mismo.

3.3.2. METODOLOGIA PARA EL ASESORAMIENTO A LOS PLANES DE ACCION.

Para cada una de las herramientas identificadas anteriormente se define la siguiente metodologia:

e Correo electrénico. Una direccion de correo electronico para la resolucion de dudas
con un compromiso de respuestas inferior a 48 horas habiles.

e Grupo de WhatsApp. Se creara con el permiso de los y las participantes, y su objetivo
sera compartir dudas, experiencias, éxitos y dificultades en la implementaciéon de los
planes de accion. El horario para escribir en el grupo sera de 8 am a 6 pm. El contenido
sera exclusivamente referido a los planes de accion de los y las participantes, a las rutas
de integridad y/o a los objetivos y contenidos de lo trabajado en los talleres de
implementacion y/o de formacion de facilitadores y facilitadoras.

e Skype o teléfono. Se estableceran los siguientes horarios de tutoria: martes de 2 a 4
pm; jueves de 2 a 4 pm y viernes de 8 a | lam, siempre y cuando no haya talleres. En
caso de que no haya respuesta, DIS-Dopp se compromete en contactar por este medio
o telefénicamente con la persona en menos de 48 horas habiles.

3.3.3. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE LOS PLANES DE ACCION.

Para la definicion y desarrollo de los planes de accion, DIS-Dopp propone el Modelo GROW o
Proceso GROW, técnica utilizada para el establecimiento de metas y solucion de problemas.
Fue desarrollada en el Reino Unido por Graham Alexander, Alan Fine y Sir John Whitmore y
empez6 a ser muy utilizada en el mundo corporativo a finales de los 80’s y principios de los 90’s:
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Fase 1: Metas

| (se define una
‘ / Fase2:
4 Objeti
(cerramos y o | (determinamos
preparamos el ) objetivos
plan de accion) iComo? asoclados a esa
DONDE? meta)

meta)

Fase5: Cierre

iCUANDO?

Fase4:

/ Opciones

(buscamos
opciones)

Los resultados de los planes de accién personales seran tratados de forma agregada
para la identificacion de necesidades, recomendaciones y aprendizajes del proceso
de implementacion que facilite la definicion de planes de accién para la
institucionalizacion y sostenibildiad de las Rutas en cada entidad.

Asi mismo, la informacion al Equipo Lider de los planes de accion colectivos tienen
como objetivo de empoderarlos, de facilitar retroalimentacion desde el interior de
las entidades a los grupos participantes con planes de accién definidos, y colaborar
en su posterior institucionalizacion y sostenibilidad.

3.4. Metodologia del proceso de evaluacion y sostenibilidad.

El objetivo de este componente es el de evaluar el proceso de implementacién de las Rutas de
Integridad y del proceso de formacién de facilitadores y facilitadoras, para obtener sugerencias
y recomendaciones de ajustes a ambos procesos y al disefio y contenido de las propias Rutas, la
evaluacion y el seguimiento cubrira aspectos como la metodologia, el contenido, la aplicabilidad
y la trazabilidad de las Rutas. Para ello se utilizaran los indicadores de CINEP/PPP, tanto los de
experiencia pedagogica como los de condiciones de la experiencia. Ademas para evaluar el
impacto de las Rutas se incluira evaluacion de cambio de comportamientos y retroalimentacién
del Grupo Natural.

DIS-Dopp recomienda el siguiente proceso para la evaluacion, seguimiento y monitoreo de los
talleres:
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Agaf i '
2 hysls hasls )
TALLER 1 TALLER 2 ENTREGA
TALLER 3 PRODUCTO 2
O\ >
© 1®) o
Evaluacion Evaluaciéon : . : L. Evaluacioén Final
Inicial satisfacciéony Et\:afluacl|9: Et\{afluacvllon conductual:
conductual: condiciones de sa s_ E.’cc ony sa |s_ e_:ccnon Y Auto, Superior
. . " condiciones de condiciones de P
Auto, Superior la Experiencia A ==t Jerarquico y
Jerarquicoy GINEP (al final la Experiencia la Experiencia pares
ares o “(IT ‘na CINEP (al final CINEP (al final
p el taller) del taller) del taller)
i6 Evaluacion Evaluacion
EEvalu_ac:lo_n Experiencia Experiencia
xperiencia o Pedagogi
Pedagégica Pedagégica edagogica
CINEP (al final CINEP (al final
CINEP (al final . del tall del taller) g
del taller) ;O el taler) T
Evaluacion Evaluacién Evaluacién
Implementacién Rutas: Implementacién Rutas: Implementacién Rutas:
Percepcion Area Percepcion Area Percepcion Area
Funcional Funcional Funcional

A continuacion se explica cada una de las evaluaciones:

3.4.1. EVALUACION SATISFACCION Y CONDICIONES DE LA EXPERIENCIA CINEP/PPP.

El objetivo de esta herramienta es medir la satisfaccion de los y las participantes con los talleres
formativos, la calidad del proceso formativo y los materiales utilizados. Para ello se elaborara un
cuestionario con algunas preguntas de satisfaccion y con los |3 indicadores de CINEP para
evaluar las condiciones de la experiencia.

Este cuestionario sera respondido por cada participante al finalizar la segunda sesion de cada una
de las tres jornadas de los talleres.

3.4.2. EVALUACION EXPERIENCIA PEDAGOGICA CINEP/PPP.

El objetivo de esta evaluacion es saber si se esta produciendo alglin cambio en el ser de los y las
participantes de los talleres y analizar la asimilacion del contenidos de la experiencia de
aprendizaje. Para ello se utilizara el Cuestionario de la Experiencia Pedagégica disefiada por
CINEP/PPP en el que se debe dar respuesta a 12 indicadores referidas a los 5 factores clave del
seguimiento y evaluacion de las Rutas de Integridad.

DIS-Dopp propone que este cuestionario sea respondido por las personas participantes en tres
momentos del proceso de implementacion y formativo: (i) al finalizar el segundo taller; (ii) al
finalizar el tercer taller; (iii) al mes de finalizar el tercer taller, cuando tengan que hacer entrega
del plan de accion. La razén para ello es que las personas participantes hayan podido implementar
sus planes de accion y les permita vivir la experiencia de la divulgacion de las Rutas. Esta
evaluacion se completara con una evaluacion realizada por un observador participante de DIS-
Dopp que estara presente en los talleres y cuyas funciones principales seran: a) tomar notas de
los comportamientos de las personas participantes en las actividades; b) tomar nota de las
reflexiones citadas por las personas participantes; sacar fotografias o grabar videos de la
evolucién de las personas participantes en actividades grupales, etc.
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3.4.3. EVALUACION DE COMPORTAMIENTOS.

El objetivo de esta evaluacion es analizar el grado de aplicacion de las Rutas de Integridad en la
realidad laboral. Una vez evaluada la transformacién del ser, DIS-Dopp recomienda valorar de
forma anénima y confidencial si la formacion y la experiencia vivencial ha producido algiin cambio
en su hacer laboral y personal como servidora o servidor publico.

DIS-Dopp disehara un cuestionario con una pregunta conductual de cada uno de los 12 rasgos
clave de los indicadores de CINEP/PPP. Asi mismo, en las instrucciones del cuestionario, se
definira un protocolo con objetivos y alcance de la herramienta, y se senalara de forma clara que
los resultados obtenidos solo seran tenidos en cuenta de forma experimental para valorar y
evaluar el proyecto, y que en ningun caso tendra influencia en los resultados de la evaluacion del
desempefio, ni en procesos de promocion interna ni otros procesos de talento humano.

El cuestionario disenado sera enviado por correo electronico por DIS-Dopp a la persona
participante para su autoevaluacion, a su superior jerarquico y como minimo a 2 pares. El
resultado de la evaluacién sera enviado a la persona participante si asi lo quiere. Para asegurar
la confidencialidad y anonimato de las respuestas el cuestionario no tendria ningun tipo de
identificacion, se trata de una especie de encuesta para medir los resultados del proceso.

DIS-Dopp utilizara los resultados de forma agregada para la elaboracion de la evaluacion y la
definicion de recomendaciones. Es decir, solo el personal de DIS-Dopp obtendra la valoracién
de cada persona, y a cada entidad, al Proyecto ACTUE Colombia y a la Secretaria de
Transparencia se le mostrara los datos agregados del conjunto de participantes, en ningln
momento se ofreceran resultados personales.

Se propone realizar esta evaluacion en dos momentos: en un primer momento al inicio del taller
| y en segundo lugar al mes de finalizar el taller 3, cuando se entregue el plan de accién. Esta
distancia en el tiempo permitira evaluar en un periodo de 4-5 meses, si se ha producido algin
cambio conductual en las personas y cual es el impacto y la efectividad de las Rutas en el dia a
dia de los y las profesionales de las entidades.

3.4.4. EVALUACION IMPLEMENTACION RUTAS: PERCEPCION AREA FUNCIONAL.

El objetivo de esta evaluacion es reforzar los resultados del punto 6.3., midiendo la percepcion
que tienen las personas de las dreas de la entidad que cuentan con participantes en los talleres
sobre si existen cambios en la actividad del area mientras se estan implementando las Rutas de
forma experimental.

DIS-Dopp disefiara un cuestionario basandose en los |2 rasgos clave de la experiencia
pedagodgica disenada por CINEP/PPP que permita evaluar a los y las profesionales de las
diferentes areas participantes en los talleres aspectos que estan cambiando con la
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implementacion de las Rutas y sugerencias para que el impacto sea mas evidente. No se evaluara
a las personas participantes sino los cambios producidos por la implementacion de las Rutas.

El cuestionario sera enviado por DIS-Dopp y como en el punto 6.3. se asegurara la
confidencialidad y anonimato de las respuestas, ya que solo el equipo de DIS-Dopp analizara las
respuestas y los resultados seran mostrados a las entidades, a las personas participantes, al
Proyecto ACTUE Colombia y a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
de forma agregada.

En las instrucciones, se disefiard un protocolo para definir los objetivos y el alcance del
cuestionario.

Se propone lanzar el cuestionario en tres momentos:

I. Al inicio de los talleres para saber, sin el proceso de implementacion de las Rutas, cémo
es la actividad de las dreas en estos momentos.

2. Antes de iniciar el taller 3, para evaluar el impacto y el funcionamiento de las rutas en cada
entidad.

3. Al mes de finalizar el taller 3, cuando se entregan los planes de accién, con el objeto de
evaluar todo el proceso de implementacién y de formacién.
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3.5. Guia pedagdgica de los talleres de implementacién de las Rutas de Integridad.

TALLER |. SESION 1I.

Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado de asistentes.

09:00 - 09:20

Registro y bienvenida. ¢ Listado de asistentes.

P Presentar el proyecto: objetivos de aprendizaje, normas, estructura, . - ¢ Slides.

Presentacion del proyecto. . T . Discurso facilitador. .
herramientas, facilitadores, compromisos y cronograma. ¢ Papeldgrafo.

Presentacion de los y las Presentarse los y las participantes y conocer sus expectativas del Presentaciones multiples y ejercicio [0 Musica.
participantes. proyecto. expectativas. ¢ Papelégrafo.
p o Explicar el Circulo de Aprendizaje y la Zona de Confort como
Circulo de Aprendizaje y . N . S« » .
primer paso para la gestion del cambio y el desarrollo personal y Video “Zona de confort”. ¢ Slides.
Zona de Confort. .
profesional.
PAUSA-REFRIGERIO
Explicar qué son las Rutas, para qué han sido creadas y las tres ;
P 9 . para que T Y O Papelografo y
. tipologias: #Enrutate. - 2+ .
Introduccién a las Rutas de . . Visionado pagina web Observatorio marcadores.
- Introducir la estructura, momentos, herramientas y paradas de la . . e 2t
Integridad. ) . . PO Transparencia y Anticorrupcion. ¢ Pagina web
Ruta de Integridad de servidoras y servidores publicos. .
M T . Observatorio.
etodologia: sistemas de triadas.
Trabajar lo que hace falta para transitar las Rutas: confianza,
curiosidad, reflexion, compromiso y cambio. Visionado pagina web Rutas de ¢ Papelégrafo, puntos,
Parada |. Punto de partida. Conocer a Rafael. Reflexionar sobre el rol, las funciones y las Integridad. fichas y marcadores.
competencias de las servidores y servidores publicos. Identificar las Técnica de Grupo Nominal. ¢ Pagina web Rutas.
claves para prestar un buen servicio publico.
ALMUERZO
Identificar los factores externos, internos y personales que nos -
; . : . ; : El derecho al delirio. 24
Parada 2. ;Lo ideal es posible? permitan cambiar y transformar las acciones en mi, en nuestro ¢ Pagina web Rutas.

entorno y qué no depende de nosotros.

A ver yo que entiendo.
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Parada 2. Introduccion a los
conceptos de integridad y
transparencia.

Reflexionar y apropiarse de una definicion de integridad, sentido de
lo publico y transparencia.

Preguntas del Manual.
Ejercicio “Tingo y tango”.

Fichas y marcadores.

| 4:15 - 4:30

CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA SESION | DEL TALLER |

TALLER |. SESION 2.

Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado

09:00 - 09:20

Registro y bienvenida. k El norte (tener un objetivo comun). [0 Listado de asistentes.
de asistentes.
. Repasar lo visto el dia anterior . .
Recordatorio y refuerzo. P iy Titulares. ¢ Fichas
Enlazar la sesion de ayer con la de hoy.
Parada 2. Actualidad de . ¢ Papelégrafo, puntos,
o . Analizar el estado actual de los conceptos en el Estado y en la Lectura de columnas. pelog P
transparencia e integridad en : b e oo Dt 00 fichas y marcadores.
. sociedad colombiana. Ejercicio “café”. .
Colombia. ¢ Pagina web Rutas.
PAUSA-REFRIGERIO
. . Identificar el significado de servicio publico y las claves de vocacion ¢ Papelégrafo, puntos,
Parada 2. ;Qué es servidora o ghitie . P oY 2R Preguntas del Manual pelog P
. POH de servicio en servidoras y servidores publicos. 2 . AR fichas y marcadores.
servidor publico? - . Capsula reflexiones sobre lo publico. L.
Los saberes del servidor publico. ¢ Pagina web Rutas.
Entender la importancia del buen servicio a la ciudadania. Conocer
. ue se entiende por experiencias, expectativas y servicio de . . . . 0 Pagina web Rutas.
Parada 2. ;Qué es la 9 P P &P y Capsula ;qué es la ciudadania? .g
. . excelencia. s S, ¢ Slides.
ciudadania? : : Y . G ot Ejercicio “teatro invisible”. ,
La importancia de la comunicacion con la ciudadania: tiempos de O Videos.
respuesta, aclaraciones, respeto y empatia.
ALMUERZO
Parada 2. Valores y actitudes | Tomar conciencia de qué es servicio publico, reflexionar sobre el A ver yo que entiendo. ¢ Pagina web Rutas.
del servidor publico. sentido de lo publico en la ciudadania Ejercicio “escultura humana”. O Slides.
Detallar el proceso, identificar los grupos y definir los planes de Discurso del facilitador y debate. ¢ Método GROW.
p accion: objetivos, compromisos, asesoramiento, tipologia y Método GROW. ¢ Slides.
Planes de accion. z .
metodologia. Planes de accion. 0 Formato plan de

Explicar el Método GROW.

Ejercicio “tela de arana”.

accion.
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Generar compromisos en cada participante.

A Exponer las principales conclusiones y responder al cuestionario de Exposiciones participantes. ¢ Cuestionario de
Evaluacion final. ) iy . o . . "y
satisfaccion y condiciones de la experiencia. Cuestionario evaluacion.
4:30 FIN DE LA SESION 2 DEL TALLER |
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TALLER 2. SESION 1.

Registro y bienvenida.

Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado de asistentes.

Listado de asistentes.

Presentacion del Taller 2.

Presentar el taller: objetivos de aprendizaje, contenidos y
planteamiento general de las cuestiones a tratar en esta sesion.

Discurso del facilitador-.
Exposiciones de los y las participantes.

Phillips 6/6.

Seguimiento a los planes de

Retroalimentar la implantacién de los planes de accion.

Exposicion y retroalimentacion de los y

09:00 - 09:20

g . 2z L 0 Planes de accion.
accion. Conocer las expectativas de los planes de accién las participantes.
PAUSA-REFRIGERIO
. 02 a o . . Papelografo y
Reflexionar sobre la relacion entre las leyes y lo que realmente Capsulas “;para qué la ley? ;qué es la
Parada 3. Lo formal vs lo real. . g ) > marcadores.
ocurre en la vida cotidiana de Colombia. cultura de la calle? ..
¢ Pagina web Rutas.
Parada 3. ;Como influye el Analizar el impacto del servicio publico en la vida cotidiana de la ¢ Papelégrafo, fichas y
o o ) : p . Preguntas del Manual.
servicio publico en la vida ciudadania y de la sociedad. 2 ; marcadores.
1 . , . L Técnica de Grupo Nominal. .
cotidiana? Reflexionar sobre como afecta este impacto en territorios. O Slides
ALMUERZO
Reflexionar sobre el impacto de la legislacion en los derechos de la .
. ; . - : A ver yo que entiendo. L.
Parada 3. Ley vs derechos. ciudadania y su efecto en el trabajo de la servidora y del servidor ¢ Pagina web Rutas.

publico.

Ejercicio “dilemas éticos”.

4:15 - 4:30

CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA SESION | DEL TALLER 2
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TALLER 2. SESION 2.

Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado

09:00 - 09:20

Registro y bienvenida. ! El norte (tener un objetivo comun). [0 Listado de asistentes.
de asistentes.
. Repasar lo visto el dia anterior : .
Recordatorio y refuerzo. P iy Titulares. ¢ Fichas
Enlazar la sesion de ayer con la de hoy.
Parada 3. Legalidad vs Reflexionar cémo afecta mi conducta y mi cumplimiento de la Capsula entre la legalidad y la ..
L . . : s ¢ Pagina web Rutas.
legitimidad. normativa en el beneficio de la sociedad. legitimidad.
REFRIGERIO
. L Analizar el impacto de mi actividad en los objetivos de mi entidad, O Papelografo, fichas y
Parada 3. Mi participacion para . . s "y o
. g del Estado y de la sociedad colombiana. Ejercicio “El estado también soy yo”. marcadores.
conseguir los objetivos del ’ : . . . . Al » .
Estado Entender hasta dénde llega mi zona de influencia para cambiar yo, mi Libro “El proceso”. ¢ Slides.
’ entorno Y la sociedad. No ponerse limites. 0 Pagina web Rutas.
ALMUERZO
. 2rf Identificar casos practicos de éxito en la entidad que muestren Ejercicio “teatro foro”.
Parada 3. Mejores practicas de . . 2
lesalidad respeto por la legalidad y hayan reforzado los conceptos de A ver yo que entiendo. ¢ Pagina web Rutas.
& ’ integridad, transparencia y sentido de lo publico. Ejercicio “estatua humana”.
¢ Método GROW.
p . . — Discurso del facilitador y debate. )
. Recordar el Método GROW vy debatir el cambio, actualizacion y/o R y ¢ Slides.
Phnes dz cndi modificacion de los planes de accion definidos en el Taller | Pt GO O F lan d
P ’ Planes de accion. °f’T‘at° plan de
accion.
Evaluacién final Exponer las principales conclusiones y responder al cuestionario de Exposiciones participantes. ¢ Cuestionario de
’ satisfaccion y condiciones de la experiencia. Cuestionario evaluacion.

FIN DE LA SESION 2 DEL TALLER 2
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TALLER 3. SESION 1.

Registro y bienvenida.

Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado de asistentes.

Listado de asistentes.

Presentacion del Taller 3.

Presentar el taller: objetivos de aprendizaje, contenidos y
planteamiento general de las cuestiones a tratar en esta sesion.

Discurso del facilitador.
Exposiciones de los y las participantes.

Phillips 6/6.

Seguimiento a los planes de

Retroalimentar la implantacién de los planes de accion.

Exposicion y retroalimentacion de los y

09:00 - 09:20

g . 2z L 0 Planes de accion.
accion. Conocer las expectativas de los planes de accién las participantes.
REFRIGERIO
. : . . . Capsula integridad. ¢ Pagina web Rutas.
Parada 4. ;Qué es integridad? Reflexionar sobre las conductas que muestran integridad. —apsy & .g
Ejercicio teatro foro. 0 Slides
Parada 4. ;Qué es . . Capsula transparencia. ¢ Pagina web Rutas.
o Reflexionar sobre las conductas que muestran transparencia. S )
transparencia? Ejercicio teatro foro. ¢ Slides
ALMUERZO
Capsula Derecho de acceso a la
Parada 4. Derecho acceso a la | Reflexionar sobre la importancia y necesidad de facilitar informacién informacion publica. ¢ Pagina web Rutas.
informacion publica. de las entidades a la ciudadania. Lectura de columnas. O Slides.
Ejercicio “En los zapatos de...”
¢ Pagina web Rutas.
Parada 4. ;Como hacerlo Identificar pautas, herramientas y acciones que pueden convertir en A ver yo que entiendo. ¢ Papelégrafo, fichas y
realidad? realidad estos conceptos en el Estado colombiano. Acciones ciudadanas. marcadores.
¢ Slides.

4:15 - 4:30

CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA SESION | DEL TALLER 3
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TALLER 3. SESION 2.

Registro y bienvenida.

Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado
de asistentes.

El norte (tener un objetivo comun).

Listado de asistentes.

Recordatorio y refuerzo.

Repasar lo visto el dia anterior
Enlazar la sesion de ayer con la de hoy.

Titulares.

Fichas

Parada 4. Practicas exitosas.

Analizar practicas reales de éxito para construir ciudadania en
Colombia.

Banco de éxitos.
Ejercicio “escultura humana”.

Pagina web Rutas.

09:00 - 09:20

REFRIGERIO

Parada 4. Confianza y
compromiso.

Claves para institucionalizar las Rutas: confianza y compromiso.

A ver yo que entiendo.

Ejercicio “los hilos de la confianza”.

Pagina web Rutas.
Slides.

Parada 4. Educacion y

comunicacion a la ciudadania.

Reflexionar sobre el rol de las servidoras y servidores publicos para
educar y transformar a la ciudadania en su apropiacién de lo publico.

A ver yo que entiendo.
Ejercicio “Arrumagui”.

Pagina web Rutas.

12:30 - 1:30

ALMUERZO
Parada 5. Visitar la Ruta 5. Visionado de las Rutas. ¢ Pagina web Rutas
Mejorzist:‘aac;lZerl]separa la Identificar las mejores practicas para la divulgacion e ¢ Papelografo.
8 institucionalizacion de las Rutas de Integridad en la entidad. Ejercicio “jqué propongo?” ¢ Fichas, puntos y

institucionalizacion de las
Rutas de Integridad en la

Facilitar retroalimentacion de los resultados obtenidos hasta ahora

Resultados de evaluacion.

marcadores.

entidad en los cuestionarios de Experiencia Pedagogica. 0 Cuestionarios.
Recordar, actualizar y/o modificar los planes de accion definidos. Ejercicio “jqué propongo?” ¢ Método GROW.
Punto y seguido. Y ahora que ha terminado el programa presencial, ;qué hacemos?; ja Método GROW. ¢ Slides.
Planes de Accion. qué nos comprometemos para facilitar la sostenibilidad y continuidad Planes de accién. ¢ Formato plan de
de las Rutas. Ejercicio “tela de arana” accion.
Exponer las principales conclusiones y responder al cuestionario de - - : :
P P P y resp Exposiciones participantes. ¢ Cuestionario de

Evaluacion final.

satisfaccion y condiciones de la experiencia.
Evaluar el programa en su totalidad.

Cuestionario

evaluacion.

4:30

FIN DE LA SESION 2 DEL TALLER 3 Y DEL PROGRAMA FORMATIVO
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION.

Para describir el proceso de implementacion de las Rutas en el INVIMA se va a dividir en tres
momentos: a) La definicion y descripcion de la metodologia y contenido adaptado al INVIMA,
descrito en el producto | y sus anexos; b) la seleccion de las personas participantes; y c) la
organizacién y desarrollo de los talleres.

4.1. Definicion y descripcion de la metodologia y contenido (*).

El objetivo era analizar la situacion actual de la entidad en temas de transparencia, integridad y
sentido de lo publico, con el propdsito de adaptar el contenido de los talleres, basados en las
Rutas, a las necesidades y prioridades del INVIMA.

Las principales intervenciones realizadas para alcanzar este objetivo fueron:

v 23/01/17. Reunién con la Direccion de INVIMA para contextualizar, explicar el objetivo
del proyecto y solicitar su colaboracién en la identificacién de los y las miembros del
Equipo Lider. Asi mismo, se entregd informacion sobre transparencia, informacion
publica, rendicion de cuentas, etc., de la entidad mediante correo electronico y se indic
en qué lugar de la pagina web de la entidad localizar mas informacion.

v Reuniones con el Equipo Lider* de INVIMA.
e 01/02/17. Se presenté y contextualizé el proyecto, y se definié el rol y las
funciones del Equipo Lider.
e 23/02/17. Se presentd el cronograma establecido, la metodologia de planes de
accioén, y el modelo de evaluacion y sostenibilidad del proceso.

* Este equipo lider serd el canal directo de comunicacion entre la Secretaria de Transparencia, DIS-Dopp y el
INVIMA. Revisard los productos y metodologias de implementacion de las Rutas, aprobard el Plan de Trabgjo,
ayudara a concertar fechas para la realizacion de las actividades y luego lo socializara al interior de su entidad. El
equipo lider esta compuesto por personal de la propia entidad (Ver Producto ).

v" 01/03/17. Grupo Focal y tres entrevistas con directivos con el objetivo de profundizar
en la situacién actual y en el diagnéstico en temas de transparencia de la entidad que
facilite la adaptacion de la metodologia de los talleres a su realidad.

v’ 24/04/17. Presentacion del programa (metodologia y pedagogia de los talleres, proceso
de evaluacién y planes de accion) al Equipo Lider y a los y las participantes.

v' 26/04/17. Presentacion del informe de caracterizacion (diagnodstico) a la Direccion de
INVIMA.

v 15/05/17. Reunidn con una consultora externa al INVIMA que esta trabajando en temas
de transparencia en la entidad. El objetivo era poner en comin ambos proyectos para
generar sinergia en las iniciativas que la entidad esta realizando en estos temas.
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v" 19/07/17. Reunién de seguimiento con el Equipo Lider. En el mismo se presento las
principales conclusiones tras la celebracion de los dos primeros talleres y la
implementacién de los planes de accion colectivos.

v 18/09/17. Reunién con el Equipo Directivo para presentar las evaluaciones de los talleres
y los planes de accién colectivos. Ademas, se trabajo con ellos la actividad de las Rutas
“dilemas éticos” para que experimentaran la metodologia y pedagogia de los talleres y
de las Rutas.

v" Ademis, se ha mantenido acompafiamiento continuo por correo electrénico y por
teléfono, con el objeto de actualizar el cronograma, organizacion y logistica de las
reuniones, mantener al dia la informacion y documentacion, etc. En este punto, se quiere
destacar el apoyo mostrado por Andrea Baez, como representante del Equipo Lider,
para la motivacion en la respuesta de las evaluaciones funcionales y conductuales en la
entidad.

4.2. Proceso seleccion de participantes.

El proceso de seleccion de los y las participantes fue liderado en todo momento por el propio
INVIMA, sin necesidad de apoyo de DIS-Dopp, y cumpliendo el plazo de tener las 30 personas
antes del 24 de abril. Ademas, se descata el hecho de que se incluy6 en el grupo a funcionarios
de las diferentes oficinas territoriales (Cali, Ipiales, Medellin, Neiva y Monteria).

El proceso interno consistid en abrir una convocatoria voluntaria y seleccionar personas que
ocuparan cargos clave a los que se les encomendo su participacion de forma obligatoria. En
aquellas areas donde la demanda era mayor a los cupos existentes, se permitié que entre las
propias personas inscritas se tomara la decision acerca de quiénes aprovecharian los cupos
disponibles.

4.3. Organizacion y desarrollo de los talleres.

Se destaca lo siguiente con respecto a la organizacion de los tres talleres:

»> 8-9/05/17. Taller 1. Se desarroll6 sin novedad con los 30 participantes inscritos, lo que
evidencié que la convocatoria fue un éxito. Se valoré al grupo como participativo y
motivado hacia los temas de integridad, transparencia y sentido de lo publico, lo que se
explica en gran medida por los antecedentes del INVIMA en el trabajo estos temas y la
apuesta de la Direccion General de fomentar este tipo de iniciativas.

Durante el taller se valoré el compromiso que tiene el Director con la transparencia y
como se muestra comoun ejemplo de integridad y honestidad dentro y fuera del INVIMA.
Se puso de manifiesto el orgullo de ser servidoras y servidores publicos y responsables de
proteger la salud publica de los colombianos, pero también compartieron experiencias
particulares en las cuales se han sentido frustrados, impotentes y desanimados, al ver
situaciones contrarias a la transparencia y la integridad (Ej. Relacion con los usuarios
internos, comprension de los riesgos de tener procesos disciplinarios por quejas de los
usuarios externos, amenazas a las que estan expuestos los encargados de hacer inspeccion
y vigilancia, falta de conocimiento acerca de lo que hacen los demas companeros, etc.). No

28



* X x

*
. * *
2 * *
FIITAPP = o
COOPERACION ESPANOLA

Proyecto financiado
por la Unién Europea

obstante, de manera general afirmaron que son optimistas de que las cosas pueden cambiar
y reconocieron que en algunos aspectos ya estan cambiando (Ej. Sexto lugar de la entidad
en el Ranking del indice de Transparencia Nacional, la manera como la entidad se viene
adaptando a un proceso de crecimiento acelerado).

Con respecto a los resultados de la evaluacion de las condiciones de la experiencia y
satisfaccion del taller (ver apartado 3 del anexo 0l) se destaca la alta valoracion de los
facilitadores y facilitadoras (3,8 sobre 4). El resto de aspectos valorados alcanzan el 3,7 salvo
los materiales de las rutas (3,5) y duracion y horario (3,4). Ademas, solicitan espacios de
acompanamiento online. Este lo tienen para el asesoramiento de los planes de accién y se
hace uso por correo electrénico, aunque no telefonico y videoconferencia.

> 21-22/06/17. Taller 2. Se mantiene el 100% de asistencia, salvo una persona que ya no
asiste al programa al haber renunciado a la entidad. Hay ausencias algunos dias ya que estan
en periodo de vacaciones.

Durante el taller se privilegio el cumplimiento de la ley como uno de los principales
acuerdos sociales para garantizar la convivencia, la participacién, la armonia y la paz social;
asi como el respeto por los derechos y deberes de los ciudadanos. Al respecto, se concluyo
que el rol de las y los servidores publicos es crucial, razén por la cual resulta necesario
incrementar el grado de conciencia sobre esta responsabilidad y difundir cada vez con mas
fuerza el mensaje de que la ética es importante. Ademas, cabe mencionar que durante toda
la jornada estuvo presente la reflexion acerca del rol determinante que juega el INVIMA
como autoridad que protege la salud publica de los colombianos, y la importancia de que la
ciudadania cada vez mas sepa lo que se hace por ellos y, como consecuencia, se logre
mejorar la imagen que se tiene de la entidad.

En la evaluacion del segundo taller la variable mejor calificada es la relacionada con los
facilitadores y facilitadoras, asi como la de las actividades de las Rutas (3,8). Por el contrario,
la valoracion mas baja (3,6) se le atribuyo a los materiales de las Rutas. Adicionalmente, los
asistentes consideran excelente el taller y su metodologia, manifestando que no permite
desinterés, y que al contrario invita a compartir y debatir sobre los deberes del servicio
publico y experiencias de los y las participantes. Solicitan que los talleres se extiendan a los
directivos de INVIMA.

> 31/07-01/08/17. Taller 3. Se mantiene el 100% de asistencia y la alta y activa participacion.
Para fortalecer la importancia del programa para el INVIMA, la Responsable de Talento
Humano y el Director de la entidad acuden al cierre del mismo. En el taller se destacé la
importancia de reconocerse como gestores del cambio en sus grupos de trabajo y en la
entidad en general, para llevar a la practica los conceptos de transparencia, integridad y
sentido de lo publico no solo al ambito laboral sino también a los ambitos personales y
familiares. Se resalto ademas la necesidad de revisar el papel del Estado en la provision de
los servicios publicos; y se reconocié que para lograr una apropiacion de lo publico se
requiere fortalecer la sancion social frente al incumplimiento de la ley y desarrollar un
sentido mas sélido de la responsabilidad social de los ciudadanos.

En este tercer taller disminuye la calificacion de los materiales de las Rutas (3,5), y se
mantiene como aspecto mas deficiente la duracién y horario (3,2). El aspecto mejor
valorado es relacionado con los facilitadores y facilitadoras (3,7). Los y las participantes
piden que los talleres tangan continuidad para reforzar conceptos y motivar al cambio de
comportamientos; que se extienda a directivos y que se cuente con el apoyo de la Secretaria
de Transparencia.
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Cabe anotar que en todo momento y durante todos los talleres se conté con el
acompaifiamiento y participacion de la Secretaria de Transparencia.
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5. LECCIONES APRENDIDAS

En este apartado se describiran los principales aprendizajes y recomendaciones del proceso de
implementacion de las Rutas y un FODA que permita definir propuestas para la

institucionalizacion de las Rutas en INVIMA.

5.1. FODA.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las rutas son una herramienta ideal para acompahar
los procesos de sensibilizacién y capacitacién entorno
a retos tales como la implementacion de la Ley 1712
de 2014, el fortalecimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, la implementacion del
Estatuto de Participacion Ciudadano, entre otras
disposiciones.

La presencia de la Secretaria de Transparencia en los
talleres da una mayor credibilidad al proceso de
implementacion.

Se evidencid que los y las participantes reconocen la
importancia de integrar este trabajo con el analisis y
fortalecimiento de instrumentos como el mapa de
riesgos de corrupcion, la estrategia de rendicion de
cuentas y la estrategia de servicio al ciudadano; con lo
cual es posible integrar los esfuerzos que se vienen
realizando para la implementacion del Sistema de
Integridad con las acciones que se desarrollen para la
institucionalizacion de las rutas en la entidad.

Al respecto, se cuenta ya con un grupo (Grupo
Semilla) que esta trabajando en el diseho y puesta en
marcha de acciones de caracter preventivo que
contribuyan a controlar los riesgos de corrupcion y
promover la integridad en la entidad.

Frente a la reflexion acerca del servicio publico, de
manera general, los participantes resaltaron la mayor
responsabilidad que tienen los servidores publicos en
la labor de cuidar lo publico, en la medida en que
tienen mayor acceso a la informacion y el acceso a los
ciudadanos para capacitarlos. Aunque reconocieron
que muchas veces la relacion con el ciudadano es
tensa, se comprometieron a trabajar en una mejor
relacion sobre la base de “ponerse en los zapatos del
otro”.

En la recoleccion de las evidencias de implementacion
de los planes de accidn, se identificaron nuevos
contenidos, técnicas para el trabajo grupal y

Los riesgos y posibles casos de corrupcion cercanos
al ambito de accién de los y las participantes, afectan
de manera negativa el animo y el impacto de sus
acciones, pues se observa en el contexto en el que
ellos operan apatia y resistencia en los publicos con
los que se quiere trabajar.

El sector de salud es considerado uno de los
sectores con mayores riesgos de corrupcion en el
pais. Lo anterior pone de manifiesto que el INVIMA
requiere implementar medidas contundentes que le
permitan blindarse frente a las presiones externas
de todo tipo, siendo lo anterior mucho mas
evidentes en las zonas de frontera , tal como lo
manifiestan las y los funcionarios de Grupo de
Tabajo Territorial (GTT) que participaron en los
talleres. Una situacién similar manifiestan aquellos
que tienen en la entidad funciones en procesos
misionales en los que se identifican altos riesgos,
como es el caso de las labores de inspeccion y
vigilancia por ejemplo.
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actividades disefiadas y/o recopiladas por los
participantes, los cuales pueden ser valorados y
eventualmente incorporados como recursos para el
desarrollo de nuevos ejercicios de implementacion de
las rutas.

El INVIMA tiene la oportunidad de ser una entidad
lider del mejoramiento del sector salud en Colombia,
facilitando la divulgacion y socializacion de las Rutas,
en el sector.

Para los participantes el contenido de las Rutas estan
directamente relacionadas con las habilidades de los
servidores publicos: trabajo en equipo, gestién de
conflictos, motivacion, atencion al cliente, etc. Por
ello, se puede aprovechar el plan de capacitacion
interno de el INVIMA para incluir la tematica de
integridad y transparencia en talleres de habilidades, y
en particular en los procesos de induccion de nuevos
funcionarios.

El INVIMA puede aprovechar su destacado
desempefo en el indice de Transparencia Nacional,
para constituirse como un ejemplo a seguir en la
implementacion de las rutas y el desarrollo de otros
procesos que apunten al mismo objetivo: fortalecer la
transparencia, la integridad y el sentido de lo publico;
trabajando tanto con clientes internos y externos, y
documentando la experiencia como una buena
practica.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La disposicion de los participantes para cumplir con
las reglas del juego (participacién total, puntualidad,
sentido de responsabilidad, documentacién conjunta
y confidencialidad) planteadas facilito el desarrollo de
las dinamicas, y permiti6 que la reflexion y el
compartir estuviera presente durante todo el taller.
Esta actitud comprometida y disciplinada tiene sin
dudas un valor importante a la hora de adelantar
acciones tendientes a institucionalizar las rutas en la
entidad.

Los y las participantes en el programa estan
sensibilizados sobre el tema. Y muy orientados hacia
la motivacion, humanizacién y compromiso de los
servidores publicos. Otro plus importante es su
presencia en los diferentes territorios, lo que facilita
la implementacion de las acciones con una cobertura
geografica mayor.

Durante el proceso, persistieron como principales
limitantes para la implementacion de los planes de
accion la falta de tiempo, las dificultades para
reunirse como equipos, y la falta de apoyo de los
mandos superiores en el desarrollo del trabajo. No
obstante, hubo excepciones en las cuales tanto el
compromiso de los participantes como el apoyo de
los jefes, permitieron el optimo desarrollo de las
actividades planeadas.

Falta trabajar para tener un mayor involucramiento
de los directivos, y en especial se destaca la
necesidad de sensibilizar a los coordinadores de los
equipos, los cuales se consideran claves y en este
momento su nivel de involucramiento es bajo (con
algunas excepciones por su puesto).

Debido al acelerado crecimiento de la entidad en
los ultimos anos, en el INVIMA se vive una situacion
de readaptacion acelerado que genera desafios
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Se valoraron y utilizaron los contenidos de las rutas,
tanto en los momentos de los talleres, como en los
momento de preparacion y desarrollo de las
actividades de los planes de accion.

El liderazgo evidente del Director General es un
factor a  capitalizar en el proceso de
institucionalizacion de las rutas, pues resulta viable
integrar la iniciativa a la impronta que él quiere dejar

importantes de cara al fortalecimiento institucional.
Si bien se reconoce los esfuerzos realizados,
también los participantes perciben que a veces las
presiones de la realidad superan los ejercicios de
planeacion y arquitectura institucional.

La desmotivacion que se refleja en los comentarios
que hacen los funcionarios acerca del Concurso,
puede afectar el compromiso de los mismos para el

y la manera como quiere que sea recordada en el
futuro su administracion.

trabajo de largo aliento que requiere la
institucionalizacion de las rutas.

5.2. Aprendizajes.

Los aprendizajes se dividiran en dos grandes bloques: por un lado, las principales conclusiones
extraidas por los participantes en las actividades de las Rutas, y por otro lado, los aprendizajes
del programa en el INVIMA.

5.2.1. Principales conclusiones de las actividades de las Rutas.

v Los servidores publicos tenemos la responsabilidad de ser los primeros en construir una
sociedad que valore y fortaleza el cuidado de lo publico. Los servidores estamos para
servir a la ciudadania y contamos con mayor informacién para orientarlos y de esta
forma fomentar una cultura de la legalidad en la sociedad.

v" Sin importar los cada vez més frecuentes y graves casos de corrupcion que inundan los
medios de comunicacién, tenemos la oportunidad de mantener la esperanza y trabajar
en la construcciéon de una sociedad transparente e integra. En este proposito nos sera
utilidad tener presente la invitacién de Eduardo Galeano con su “Elogio a la utopia”.

v La sensibilizacion de las familias acerca de todos estos temas es una manera de
mantenernos firmes en el propositos y construir alrededor nuestro entornos
transformadores, soportados en la coherencia y el respeto por el otro.

v Para conseguir el sentido de cuidado de lo publico se debe tener identidad para
participar en la vida publica, se deben ejercer derechos politicos. Antes que servidores
publicos somos ciudadanos y como ciudadanos participamos en la vida politica del pais
y de esa forma contribuimos al desarrollo y a la paz.

v’ La prioridad del rol de servidor publico, actualmente, debe ser recuperar la credibilidad
y confianza de la ciudadania, debe ser un ejemplo a seguir.

v Como funcionarias y funcionarios comprometidos con la transparencia, la integridad y
el sentido de publico, nos conviene estar constantemente midiendo nuestras acciones y
resultados. En el reconocer cbmo vamos avanzando, a partir de instrumentos como la
encuesta de clima organizacional, tenemos la oportunidad de identificar nuevas y
mejores formas para lograr un mayor impacto en el entidad y en el entorno en el que
nos movemos.

v" Tenemos muchas buenas practicas de las cuales nos sentimos orgullosos: la gestion del
talento humano a partir de la cual se abordan estos temas (Inclusion de preguntas de
transparencia en la encuesta de clima por ejemplo), “INVIMA soy yo” y el trabajo de
apropiacion de los valores y principios institucionales, el fortalecimiento de los procesos
de seleccion por mérito, la rendicién de cuentas, el trabajo de pedagogia que se viene
realizando en el seno de los grupos técnicos y los grupos primarios, la transparencia de
los informes que se entregan periodicamente a los organismos de control, entre otros.

v Las Rutas nos llevan a tomar conciencia de que tenemos un amplio campo de actuacién
como seres humanos para favorecer una cultura de integridad y transparencia. Para ello
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es necesario renovar el pensamiento y nuestros emociones, y actuar en consecuencia.
Hay que acabar con el discurso victimista de que no podemos hacer nada.

5.2.2. Aprendizajes del programa en el INVIMA.

v El refuerzo y reconocimiento del equipo directivo a los y las participantes es importante
para demostrar el compromiso de la entidad con la implementacion de las Rutas. Pese
a que los participantes valoraron el liderazgo del Director, pidieron un mayor
involucramiento de los demas directivos y en especial de los coordinadores, ya que son
los responsables de la toma de decisiones operativas.

v' Estos temas estin muy ligados a compartamientos de liderazgo, de gestion del cambio y
de compromiso. Aunque con herramientas de este tipo su efecto multiplicador en la
entidad es mas factible.

v" Si bien el cambio parte de una reflexién individual, la motivacién, la accion y la apertura
al aprendizaje colectivo resulta crucial para el éxito de iniciativas de transformacion
cultural como las que caracterizan a las rutas de la integridad, la transparencia y el
sentido de lo publico.

v" Resulta necesario, frente a la exposicion de frecuentes noticias sobre casos de
corrupcion, insistir en que el cambio es posible y que depende de las acciones que
realizan las personas en su entorno mas cercano. Adicionalmente, persistir en la
invitacion de transmitir los mensajes de sensibilizacion en el entorno familiar, contribuira
al establecimiento de nuevos acuerdos sobre una plataforma de confianza y compromiso.

v La motivacion, el cambio de valores y de la entidad de la persona, debe prevalecer al
cambio de comportamientos para conseguir un cambio cultural en temas de integridad.

v' Para facilitar la integridad y transparencia todos los y las profesionales del INVIMA, es
importante dar a conocer lo que hacen las areas misionales y transversales (programas
e indicadores), se debe vivir y sentir lo que se hace en las mismas. Para ello se debe
integrar las comunicaciones: qué, quién y cémo.

v Losy las participantes consideran que el INVIMA es una entidad transparente ya que asi
lo manifestd la encuesta interna de clima laboral. Aunque reconocen que publican la
informacion, no generan o producen toda la que deberian: gestion de programas y
proyectos y no solo resultados, indicadores, informacion de territorios a pesar de su
amplia presencia, etc.

v" Conocer los objetivos y metas de la entidad, de sus areas y de los cargos ayuda a
comprenderlos y facilita la incorporacion de la transparencia, integridad y sentido de lo
publico a las funciones, responsabilidades y actividades de los servidoras y servidores
publicos.Es un grupo muy centrado en el ser de las personas: motivacion, actitud y
compromiso. Consideran que hay que sonar con alcanzar la utopia mediante el ejemplo
de comportamientos y actitudes.

v"  El enfoque de las rutas es proceder a un cambio cultural en la sociedad y en el pais, que
requiere tiempo y perserverancia.

v En el INVIMA, la institucionalizacion de las Rutas debe estar orientadas a la realidad de
la entidad. El grupo de participantes se centra en sus funciones y casos reales mas que
en un andlisis general de la sociedad.

5.3. Recomendaciones.

Las principales recomendaciones para la institucionalizacion de las Rutas en el INVIMA son:

» En la fase de diagnostico es importante que participen persona de diferentes niveles
jerarquicos con el objetivo de tener una vision mas global de la entidad.
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» Repetir el proceso de talleres de Rutas de Integridad en grupos mas numerosos Yy con
personas de diferentes dreas. Uno de los objetivos es que se puedan compartir
informacion sobre mision, funciones y responsabilidades entre las areas de la entidad, y
fortalecer el trabajo de sensibilizacion en los GTT y en los equipos de procesos
altamente expuestos a riesgos de corrupcion.

» Incluir las Rutas dentro de un programa de gestion del cambio en el INVIMA en el que
desarrollar competencias gerenciales, con el objetivo de aumentar el nimero de
participantes y tener un mayor efecto multiplicador en la entidad.

» Con el fin de fortalecer el grado de conocimiento de las rutas en la entidad, se
recomienda disefar e implementar una estrategia de comunicaciones, que aproveche los
multiples canales de comunicacion disponibles en el INVIMA.

» Para la sistematizacion de la experiencia, resulta necesario establecer un seguimiento
permanente al proceso de implementacién, de forma que la informacion obtenida sirva
para nutrir el desarrollo de la estrategia de comunicacion.

» Incluir las Rutas dentro de un programa de gestién del cambio en la SED en el que
desarrollar competencias gerenciales, con el objetivo de aumentar el nimero de
participantes y tener un mayor efecto multiplicador en la entidad.

» Se debe dar a conocer a la totalidad del equipo directivo de la entidad las Rutas, con el
propésito de que entiendan su filosofia, metodologia y objetivos.

» Transitar las Rutas con un enfoque hacia el SER y hacia la gestion del cambio, y en la
medida de lo posible, basarse en casos practicos y reales de los procesos misionales del
INVIMA. Adicionalmente, se observa la oportunidad de incorporar los contenidos en
los procesos de induccion a los funcionarios que ingresan nuevos a la entidad.

» Crear acciones desde la Direccion del INVIMA con el objeto de aclarar, ante cualquier
accion de falta de transparencia e integridad, qué y cual es el proceder de los funcionarios
que lo detecten en la entidad.

» Organizar una jornada para compartir las experiencias generadas en las distinas
iniciativas puestas en marcha en la entidad (INVIMA Soy Yo, implementacion de las Rutas
de Integridad, Sistema de Gestion de Integridad, etc.).
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6. PLAN DE ACCION.

En este apartado a partir de las recomendaciones y el analisis del apartado anterior, se definiran
las principales propuestas para promover las Rutas en el INVIMA; asi como un plan de accion a
corto plazo para iniciar el proceso de socializacion y divulgacion de las Rutas en la entidad.

6.1. Propuesta para promover las Rutas en el INVIMA.

v Incorporar en el redisefio de los objetivos estratégicos los temas de transparencia,
integridad y sentido de lo publico.

v' Desarollar una estrategia de formacién de formadores, que considere la conformacion
de un grupo interdisciplinarios para tal fin.

v" Valorar la posibilidad de destinar un tiempo de la jornada laboral de manera exclusiva al
desarrollo de las actividades de sensibilizacién y capacitacion. Una instancia que se
propone son los grupos primarios.

v Hacer una socializacién y comunicacién formal, oficial y periddica durante 3-4 meses,
por recursos internos de el INVIMA (correos electrénicos, intranet, tablones, etc.),
sobre el programa, los resultados del diagnéstico y las conclusiones del proyecto piloto
de implementacion de las Rutas en la entidad.

v’ Disefar y desarrollar 3 talleres de 4-5 horas de duracidén para personal de las 4reas
clave: talento humano, secetaria general, atencion al ciudadano y otras. El objetivo es
transitar las rutas y entender su metodologia y pedagogia para que posteriomente
lideren el proceso de socializacién e institucionalizacion. En estos talleres deberian
participar personal de la Secretaria de Transparencia.

v Se deben incluir sesiones de las Rutas de Integridad en el plan de capacitacién del
INVIMA. Otra opcion seria incluir breves conversatorios de las Rutas en los talleres de
capacitacion de habilidades gerenciales y capacitaciones técnicas sobre las funciones y
responsabilidades de los servidoras y servidores publicos.

v" En las inducciones y re-inducciones, desarrollar espacios de trabajo en los que se
incluyan los contenidos de las rutas. Estos deben ser impartidos por personas formadas
y con experiencia en facilitacion.

v" Crear un grupo receptor de denuncias sobre hechos de corrupcién y analice y defina
los diferentes casos. Este grupo debe estar conformado por directivos, coordinadores
y funcionarios.

v Realizar una jornada y un mailing masivo en el que se recuerde a servidoras y servidores
publicos la mision, funciones y responsabilidades de cada area. Se debe justificar como
una de las medidas solicitadas por los participantes en el programa ya que para ellos esa
informacion facilitara la integridad y transparencia entre los propios servidores de el
INVIMA.

v Disenfar, elaborar y divulgar mensajes (cartelera, videos, audio, etc.) de transparencia,
integridad y sentido de lo publico hacia el interior de la entidad y hacia la ciudadania para
fortalecer sus derechos y deberes de control social. Integrar estas acciones a otras
iniciativas que desarrolla la entidad en la actualidad como “INVIMA soy yo” por ejemplo.

v Disefar una bandera institucional o logo que identifique el concepto de la transparencia

y la integridad.

Abrir una seccion para las rutas en la Web institucional y en la Intranet.

Crear la Semana de la integridad, la transparencia y el sentido de lo publico en el

INVIMA, en la cual se desarrollen espacios de socializacion y reflexion, a partir de la

lddica. Puede incluir una feria de las Rutas de la Integridad.

AN
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v Que se establezcan incentivos positivos (Ej. horas laborales) para fomentar el
involucramiento de los funcionarios en el proceso de institucionalizacion de las rutas.
v" Socializar las rutas con los usuarios externos, en aquellos espacios en que se puede

interactuar con ellos.
v Evaluar periédicamente y documentar las acciones

de implementacion e

institucionalizacion de las rutas. Realizar en algin momento una evaluacion de impacto.

6.2. Plan de Accion para el futuro de las Rutas en el INVIMA.

A continuacion, nos atrevemos a proponer un plan de accién prioritario y a corto plazo para

promover las rutas de forma inmediata:

OBJETIVO

Socializar y sensibilizar al 75% de los directivos, al 50% de los responsables de las areas y al 20% de los
profesionales del INVIMA sobre la metodologia, objetivos e impacto de las Rutas de Integridad.

ACCIONES

Presentar el programa, el plan de accion y sus conclusiones en la totalidad
de los grupos primarios.

16/10/17 20/10/17

Disenar y elaborar una campana de comunicacién y mailing de las Rutas de
Integridad (lanzarlo 2-3 veces).

24/10/17 31/10/17

Realizar una reunion técnica con los integrantes del Grupo Semilla para
evaluar la incorporacién de las rutas las acciones de refuerzo positivo del
Sistema de Integridad de la entidad.

ol/11/17 08/11/17

Disenar y desarrollar una actividad de sensibilizacion con los contenidos de
las rutas, dirigida a los usuarios externos de la entidad, para recoger de ellos
posteriormente recomendaciones.

ol/11/17 08/11/17

Realizar un taller de habilidades de facilitacion para el grupo base y otras

personas interesadas en ser multiplicadores de las rutas al interior de la| 13/11/17 17111717
entidad.

Disenar y desarrollar 2 talleres pilotos de 3 horas de duracién para 15-20

personas. Cada taller tendra 3 sesiones que se celebran con una diferencia| 22/11/17 [1/12/17

de 7 dias para recorrer las 5 paradas de las rutas de servidores publicos.

Organizar, en el marco de la celebracion del Dia Internacional de la lucha
contra la Corrupcion (9 de diciembre), un evento en el que se presente a la
ciudadania en general el proyecto y sus principales resultados, y se
reconozca a quienes participaron en el mismo.

04/12/17 09/12/17

Presentar al Comité Directivo las conclusiones de los talleres pilotos y
definir un nuevo plan de accién mas estratégico.

12/12/17 14/12/17
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ENTREGABLE FECHAS DE REVISION

- Actas de las reuniones con los grupos
primarios y el Grupo Semilla.
- Mailing y campana de comunicacion en

tablones, intranet y otros medios internos. I.23/10/17.
- Parte de firmas en los conversatorios y otras |2. 30/10/17.
actividades de sensibilizacion. 3. 10/11/17.
- Parte de firmas y evaluacion de los talleres 4.21/11/17.
pilotos. 5. 15/12/17.
- Presentacion de conclusiones a la Direccion | 6. 18/12/17.
General.

- Memoria del evento de celebracion del Dia
Internacional de Lucha contra la Corrupcion.

OBSTACULOS FORMA DE SUPERARLOS

- Reforzar ante los directivos y
coordinadores la importancia de las
Rutas, sus conclusiones y los

- Falta de apoyo de los directivos. aprendizajes aplicables en la entidad.

- Concentracion de actividades en 2,5 meses. - Sensibilizar a los directivos y jefes sobre

- Falta de interés de los profesionales del la importancia de aplicar el plan de
INVIMA. forma inmediata para no perder el

impulso del proyecto piloto.
- Obligacion de asistir a personas clave,
asegurando los puntos de bienestar.
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