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RESUMEN GUIA

El gobierno de Colombia, a través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, ve en los Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion, una
herramienta Util para elevar el estandar de integridad de empresarios competidores de un
mismo sector de negocios a través de la adopcion de estandares éticos comunes que
contribuyan a prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion mas frecuentes en la dinamica
de negocios de ese sector. Generalmente para la implementacion de estos pactos, las
empresas se comprometen a incorporar programas de cumplimiento anticorrupcion y
controles en el ambito de prevencion y debida diligencia.

El principal objetivo de esta Guia es motivar y asistir a las empresas interesadas en
desarrollar en su sector de negocios un Pacto Empresarial de Transparencia y
Anticorrupcion, para brindarles una herramienta Util que oriente su accion colectiva y
potencie el impacto de la accion empresarial individual.

La Guia se divide en cinco (5) partes: una seccion inicial sobre referentes internacionales
para combatir el soborno y los conflictos de interés asociados a practicas de corrupcion
desde el sector empresarial, que han sido tenidos en cuenta en la suscripcion de varios de
los Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion consultados como
referentes para los propositos de esta Guia. La segunda seccion describe los pasos que
pueden orientar la construccion de estos pactos. La tercera seccion aporta
recomendaciones sobre los aspectos que pueden contemplar los planes de accion
disefados por las empresas para la implementacion del pacto. Una cuarta se refiere a los
roles y actores claves que pueden intervenir en su construccion. Una quinta seccion de
cierre, plantea los desafios mas comunes que pueden enfrentar las empresas al
emprender estas iniciativas.

Los pasos sugeridos para la construccion del pacto son:

A. Designar un facilitador neutral.
B. Precisar las motivaciones.
C. Identificar riesgos de soborno y conflictos de interés asociados a practicas de
corrupcion para el sector de negocios.
D. Definir medidas para contrarrestar los riesgos identificados.
E. Establecer un comité o tribunal de ética encargado de investigar transgresiones al
pacto.
F. Establecer un canal de denuncias para transgresiones al pacto.
G. Definir compromisos de las empresas para la operatividad del pacto.
e Un grupo promotor para su implementacion.
e Una secretaria técnica.
e Definir un presupuesto de gastos.
H. Firma del pacto.



Una vez construido el pacto, se sugiere trabajar en los siguientes aspectos para su efectiva
implementacion:

A. Estrategia de difusion del pacto.
B. Estrategia de capacitacion sobre el pacto.
C. Definicion de indicadores de seguimiento a los compromisos de las empresas.

Finalmente, la Guia destaca los roles de los principales actores que se pueden involucrar en
la construccion de un pacto y los desafios mas comunes que se presentan durante el
proceso.

El anexo B de esta Guia contiene un set de ejemplos de indicadores correspondientes a la
gestion de oportunidades y gestion de impactos.
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INTRODUCCION

Los esfuerzos del sector empresarial son vitales en una estrategia efectiva para combatir
la corrupcidn. La accion de los gobiernos encaminada a fomentar politicas publicas y
buenas practicas para enfrentar este fendmeno requiere ser complementada con una
participacion clara y decidida del sector empresarial con su compromiso de cero
tolerancia a la corrupcidn expresada en una politica corporativa interna de las empresas,
emitida y respaldada por la alta gerencia de las mismas. El sector empresarial es un actor
lider y promotor de cambio, su accion es determinante a la hora de sumar esfuerzos en la
lucha contra la corrupcion.

El gobierno de Colombia, a través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, ve en los Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion de un
mismo sector economico, una herramienta Util para elevar el estandar de integridad en
los negocios y prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion en el sector privado.

En Colombia, el documento CONPES 167 del 2013, que formula la Estrategia Nacional de
la Politica Publica Integral Anticorrupcion, sefala entre las causas del problema central los
escasos resultados de la promocion de la integridad y la cultura de la legalidad en el
Estado y la insuficiente corresponsabilidad del sector privado para la prevencion de la
corrupcion. Este documento plantea dentro de su Plan de Accidn con el sector privado, la
adopcion de guias metodoldgicas para la aplicacion de acuerdos de autorregulacion
gremial y la implementacion de buenas practicas de transparencia. Asi mismo el
documento CONPES 3527 del afio 2008, traza la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad y entre sus ejes estratégicos plantea alcanzar sectores de “clase mundial”
para lo cual es indispensable que el pais asegure que los estandares corporativos de sus
empresas tengan en cuenta sistemas de autorregulacion en el ambito de prevencion de
corrupcion.

Los escandalos de corrupcion empresarial a nivel mundial siguen ocupando los titulares
de los diferentes medios de comunicacion, se estima que la corrupcidon aumenta en un
10% los costos de realizar negocios e incrementa un 25% el costo de la contratacion
publica en paises en via de desarrollo. En Colombia, el 58% de los empresarios considera
que “si no se pagan sobornos, se pierden negocios”? y que por esto las empresas destinan
en promedio un 17.3% del valor de los contratos para lograr su adjudicacion.

Pese a esto, los empresarios son cada vez mas conscientes sobre el costo de la corrupcion
y sus nefastas consecuencias para la sostenibilidad de sus negocios y del entorno donde
se desempenan. El soborno y los conflictos de interés asociados a practicas de corrupcion
resultan corrosivos para una competencia libre y justa, desaceleran el progreso
economico, afectan negativamente los mercados, el bien publico y la gobernabilidad.

1 CONPES 3527 del afio 2008.

2 Transparency International, Global Compact, CCl, International Business Leaders Forum, The business case against corruption (2016).

Un marco para la accion Implementacion del 20mo principio del Pacto Global de las Naciones Unidas contra la corrupcion. Recuperado de:
http://www.pactoglobalcostarica.org/sites/default/files/documentos/1.omo_ppio_los_negocios_contra_la_corrupcin.pdf

3Transparencia por Colombia y Universidad Externado de Colombia (2015). Cuarta Encuesta Nacional Sobre Prdcticas Contra el Soborno
en Empresas Colombianas. Recuperado de: http://www.uexternado.edu.co/esp/noticias/cuarta_encuesta.html



En este sentido los Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion responden a
una necesidad crucial para fortalecer la integridad desde el entorno empresarial con
principios éticos que orienten las practicas comerciales para prevenir la corrupcion desde
los diferentes sectores de negocio.

En consecuencia con lo anterior, la adecuada planificacion de los propodsitos y acciones de
las empresas pueden ser encauzados mediante esta Guia“ para motivar, orientar y asistir
a las empresas interesadas en desarrollar en su sector de negocios Pactos Empresariales
de Transparencia y Anticorrupcion y brindarles una herramienta para avanzar con
claridad de proposito en la construccidn e implementacion de estos pactos.

La Guia se divide en 5 partes: una seccion inicial sobre referentes internacionales para
combatir el soborno y los conflictos de interés asociados a practicas de corrupcion desde
el sector empresarial, que han sido tenidos en cuenta en la suscripcion de varios de los
Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion consultados como referentes
para los propositos de esta Guia. La segunda seccion describe los pasos que pueden
orientar la construccion de estos pactos. La tercera seccidon aporta recomendaciones
sobre los aspectos que pueden contemplar los planes de accion disefiados por las
empresas para la implementacion del pacto. Una cuarta se refiere a los roles y actores
claves que pueden intervenir en su construccion. Una quinta seccion de cierre, plantea los
desafios mas comunes que pueden enfrentar las empresas al emprender estas iniciativas.

En general la Guia fundamenta su utilidad en la certeza de que los pactos deben ser
concebidos como dinamicas colectivas de gestion ética que implica un proceso
colaborativo entre pares, el cual potencia el impacto de la accion empresarial individual y
de esta manera incentiva a unir fuerzas en torno a un propdsito comun: propender por
entornos de negocios présperos pero libres de corrupcion.

4 Las orientaciones de esta Guia, se basan en una variedad de fuentes y recursos, incluyendo el contenido desarrollado originalmente por
su autor principal, Alma Balcdzar de la firma GRCompliance, para conferencias, publicaciones y procesos de facilitacion de Pactos
empresariales que ha acompariado.

GUIA PRACTICA PARA SU CONSTRUCCION | (0'0)
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. MARCO DE REFERENCIA

A. Estandares internacionales para combatir la corrupcion desde el sector privado

La tendencia hacia la generacion de compromisos en la lucha contra la corrupcién por
parte del sector privado ha venido en aumento a nivel internacional, al igual que la
adopcion de practicas éticas al interior de las empresas como un factor estratégico para
aseqgurar la sostenibilidad y competitividad de los negocios.

Lo anterior ha venido tomando especial importancia tanto en las empresas publicas como
en las privadas, pues cada vez es mas innegable su papel determinante en la construccion
de la confianza publica y la gran incidencia que esta tiene en el desarrollo econémico y
social.

Es asi como hoy se promueve un marco internacional que compromete de manera
creciente al sector privado en la adopcion de medidas y estandares éticos que conducen a
una defensa efectiva contra la corrupcidn y los abusos corporativos. En este empefio
internacional son notables las convenciones, guias, medidas e incentivos de mercado
tales como el décimo principio del Pacto Global, Principios PACI del Foro Econdmico
Mundial (Partnering Against Corruption Initiative), Pacto Empresarial de Integridad y
Contra la Corrupcion Ethos — Brasil, Principios Empresariales para Contrarrestar el
Soborno de Transparencia Internacional, reglas de conducta contra la extorsion y el
soborno de la Camara de Comercio Internacional, criterios anticorrupcion contenidos en
indices bursatiles como FTSE4Good Index Series — Countering Bribery Criteria y el Dow
Jones Sustainability Indexes.

Los lineamientos alli planteados promueven en general, la reduccion de oportunidades de
corrupcion y propenden por mejorar la capacidad de las personas y organizaciones para
hacerle frente a este problema, lo cual les permite conducir sus negocios de manera
eficiente y proba, a través de politicas claras y de razonable cumplimiento.

Es importante resaltar que varias de las iniciativas de algunos pactos consultados para
esta Guia, son tomados como referencia para efectos de definir los compromisos de los
empresarios en relacién con una politica corporativa de cero tolerancia a la corrupcion
que lleve a establecer el compromiso de implementar un programa de cumplimiento
efectivo para hacer realidad esa politica.

Algunas de estas iniciativas son:
1. Los Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno de Transparencia Internacional®

Los Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno de Transparencia Internacional
son una herramienta construida para asistir a las empresas en la formulacion de enfoques

5 Transparency International, (2013). Business principles for Countering Bribery 2013. Recuperado de
http://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for_countering_bribery



efectivos para combatir el soborno en todas sus formas, nivelar las reglas de juego en el
campo del mundo de los negocios, crear una ventaja competitiva a largo plazo y
proporcionar un marco para que las empresas desarrollen programas integrales y
eficaces. El modo en el que fueron concebidos, permite que sean utilizados por grandes,
pequenas y medianas empresas.

Los Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno fueron desarrollados por el
Comité de Direccion de empresas y organizaciones lideres bajo la presidencia de
Transparencia Internacional. Publicados por primera vez en 2003, han contado con dos
revisiones y actualizaciones, una primera en 2009 y otra en 2013, las cuales han permitido
incorporar los avances en el disefio y ejecucion de los programas contra el soborno.

Estos principios han sido traducidos a mas de diez (10) idiomas y se han convertido en
directrices importantes para el desarrollo de guias oficiales sobre programas contra el
soborno en Reino Unido, Estados Unidos y otros paises de América Latina.

El objetivo de los Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno es proporcionar
un marco para las buenas practicas en los negocios y estrategias de gestion de riesgos
para la promocion de la integridad en el sector empresarial.

De esta manera, ayudan a las empresas a:

e Eliminar el soborno y los conflictos de interés relacionados.

e Comprometer a las empresas para desarrollar sus negocios con integridad.
e Contribuir positivamente en la mejora de los estandares de integridad,
transparenciay rendicion de cuentas en los negocios.

Los principios comprometen a las empresas a la ejecucion de dos acciones basicas: la
adopcion de una politica de "cero tolerancia" al soborno y los conflictos de interés
relacionados y el desarrollo de un "programa" interno practico y efectivo para la
implementacion de las politicas.

Desde su publicacion, tanto empresas como investigadores los consideran un marco de
referencia mundial a la hora de desarrollar cddigos, pactos o formular politicas internas
empresariales contra el soborno.

A manera de ejemplo, la iniciativa de Compromisos de Transparencia y Etica de las
empresas del Sector Eléctrico de Colombia 2015° y el Acuerdo para prevenir practicas de
corrupcion en las empresas fabricantes de tuberias de Colombia 20057 , toman en sus

declaraciones de compromisos, la adhesion a los Principios para Contrarrestar el Soborno.

6 Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repdblica Colombia, Documento Compromisos de Transparencia y Etica de las
empresas del Sector Eléctrico, junio o5 de 2015.
http://www.secretariatransparencia.gov.co/estrategias/Documents/compromiso-etica-empresas-sector-electrico. pdf

7 Empresas del Sector Eléctrico Colombiano (2015). Documento Compromisos de Transparencia y Etica de las empresas del Sector
Eléctrico suscrito en junio o5 de 2015. Recuperado de
http://www.secretariatransparencia.gov.co/estrategias/Documents/compromiso-etica-empresas-sector-electrico. pdf
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2. Principios del Partnering Against Corruption Initiative (PACI) del Foro Econdmico Mundial®

Inspirados en los “Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno” de Tl, un grupo
de empresarios del Foro Econdmico Mundial, en colaboracion con Transparencia
Internacional y el Instituto de Gobernanza de Basilea, establecieron la Iniciativa de Alianza
Contra la Corrupcidn (Partnering Against Corruption Initiative —PACI) y formularon los
Principios PACI para Contrarrestar el Soborno en el afo 2004.

La Iniciativa de Alianza contra la Corrupcion (PACI) reconoce el poder de la accion
colectiva en la transformacion de las agendas globales, regionales e industriales sobre la
lucha contra la corrupcidn. Los Principios PACI son un llamado a las empresas de todo el
mundo para aumentar la confianza del publico en los negocios, con base en mercados
justos que desincentiven la corrupcion. A la fecha mas de 8o empresas multinacionales de
diferentes sectores de negocios hacen parte de la iniciativa®.

Asi como en el referente anterior, las empresas que adoptan los Principios PACI se
comprometen a dos acciones fundamentales - la adopcion de una politica de "cero
tolerancia" al soborno y el desarrollo de un programa practico y efectivo de los sistemas y
controles internos para la ejecucidn de dicha politica.

Lanzados en 2004, los principios PACI son considerados como uno de los mas prominentes
esfuerzos de colaboracion entre las industrias pertenecientes al Foro Econdmico Mundial.
Los miembros del PACI han creado una plataforma anti-corrupcion estableciendo una
agenda de trabajo clara, visible y dinamica para todas las industrias con el apoyo de las
organizaciones internacionales y los gobiernos de todo el mundo.

Estos principios han sido incorporados como marco de referencia en la formulacion de
algunos de los pactos consultados para la elaboracion de esta Guia, como la Iniciativa de
Accion Colectiva en la Industria de Transmision de Energia Eléctrica en Argentina y el
Codigo de Conducta empresas miembros EPEI A.G de Chile™.

3. Combatiendo la corrupcion a través de la Accion Colectiva del Banco Mundial

Se trata de una iniciativa del anterior Instituto del Banco Mundial para fortalecer los
sistemas gubernamentales y empresariales, promoviendo la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como laimplementacion de mecanismos eficaces para denunciar el fraude
y la corrupcion mediante "un proceso de colaboracidn sostenida entre las partes
interesadas®. " El concepto de la accidn colectiva supone que la lucha contra la corrupcion
abordada desde un conjunto de interesados aumenta el impacto y la credibilidad sobre la
accion individual. Entre las formas mas comunes de lucha contra la corrupcion de la accion
colectiva, destacadas en la Guia del Banco Mundial, se incluyen los Pactos de Integridad y
las coaliciones de negocios.

8 Foro Econémico Mundial (2014). PACI- Principles for Countering Corruption. Recuperado de
http://www3.weforum.org/docs/WEF_PACI_Members.pdf

9 Foro Econdmico Mundial (2014). PACI-Principles for Countering Corruption. Recuperado de
http://www3.weforum.org/docs/WEF_PACI_Members.pdf

10 EPEI A.G. (2014). Declaracion Multipartidaria Firmada suscrita en Chile el 4 noviembre de 2014. Recuperado de
http://www.aan.siemens.com/chile/negocioslimpios/Documents/Codigo%20Conducta%20EPEI_%202014%20firmado%:2opdf.pdf
11 Instituto del Banco Mundial (2009). Fighting Corruption through Collective Action, A guide for business. Recuperado de
http://www.grantthornton.ca/resources/Guides/Forensics/Collective%2oaction%2oguide. pdf



La accion colectiva tiene multiples beneficios para una amplia gama de partes interesadas®,
entre estos podemos destacar:

e Contribuye a la reputacion publicay a la credibilidad empresarial.

e Frente los procesos de licitacion publica, la accion colectiva mejora las
perspectivas de seleccion justa de un proveedor y un mejor acceso a los
mercados emergentes y de alto riesgo.

e Aumenta la competencia en los procesos de licitacion™.

* Promueve la seleccion de la solucion mas eficiente.

* Se puede implementar como mecanismo de lucha contra la corrupcion en
pequefas y medianas empresas (PYMES).

e Disminuye la inversion de recursos financieros y humanos, permite a las
empresas participar en un esfuerzo conjunto para abordar el tema de la
corrupcion a través de ideales compartidos.

4. Accion colectiva y el Décimo Principio del Pacto Global de Naciones Unidas*

El Pacto Global se inicid en Nueva York el 26 de julio de 2000, como una invitacion del
Secretario General de las Naciones Unidas a los dirigentes empresariales a sumarse a una
iniciativa internacional, en cuyo marco las empresas colaborarian con los organismos de las
Naciones Unidas, las organizaciones laborales y la sociedad civil para promover principios
sociales y ambientales de caracter universal.

“El Pacto Global propone aprovechar la fuerza de la accion colectiva para fomentar la
responsabilidad civica de las empresas de modo que éstas puedan contribuir a la solucion de
los retos que plantea la globalizacidn. De esta forma, el sector privado —en colaboracion
con otras entidades de la sociedad— puede ayudar a generar una economia mundial mas
sostenible e inclusiva. Hoy participan en este pacto empresas de todas las regiones del
mundo, organizaciones internacionales de trabajadores y organizaciones de la sociedad
civil®s”.

Parala adopcién del Décimo Principio, la iniciativa de Pacto Global ha disefiado, en conjunto
con otras instituciones internacionales, una herramienta para que las compaiias se

autoevallen?.

En este se plantean una seria de preguntas especificas, entre ellas:

¢La empresa toma acciones conjuntas con otros actores para realizar y promover iniciativas
contra la corrupcion?

12 Rose, N., & Eastwood, S. (2014). Anti-corruption Collective Action: Why now?. Recuperado de
http://www.nortonrosefulbright.com/knowledge/publications/124538/anti-corruption-collective-action-why-now

13 Vale la pena destacar que en el concurso “Anti-corruption Collective Action Award for Practitioners” del “Executive Development
Program: Fighting Corruption through Collective Action in Today’s Competitive Marketplaces”, convocado por el entonces Instituto del
Banco Mundial y el cual fue disenado con el objetivo de resaltar el papel constructivo que el sector privado puede desemperiar en la lucha
contra la corrupcidn, la iniciativa " Acuerdo Sectorial Anticorrupcion en las Empresas Fabricantes de Tuberias en Colombia”, obtuvo el
primer lugar entre mds de 150 iniciativas evaluadas, como un excelente ejemplo de contribucion intersectorial en la lucha contra la
corrupcion.

14 Organizacién de las Naciones Unidas (2000). Principios Pacto Global de la Organizacion de Naciones Unidas. Recuperado de
http://www.pactoglobal.org/

15 Ibid

16 Organizacién de las Naciones Unidas-Pacto Global. Herramientas de Autoevaluacion. Recuperado de
http://www.globalcompactselfassessment.org/es/anticorrupcin
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¢La empresa comparte experiencias, procedimientos y desafios de la corrupcidn con otras
organizaciones, es decir, la comunidad empresarial local, iniciativas del sector, redes, etc.?

¢La empresa ha iniciado o se unid con otras empresas del mismo sector con el fin de promover
un ambiente de negocios justos?

De acuerdo con esta herramienta de evaluacion, las acciones conjuntas o colectivas son
métodos eficientes para luchar contra la corrupcidon y aumentar el impacto sobre cada
compaiiia, con lo que se logra que las practicas empresariales honestas sean mas comunes
y que las acciones individuales tomen fuerza mediante las alianzas de organizaciones con
ideales afines, dado que la colaboracion construye la integridad en la comunidad
empresarial y puede reducir la corrupcion en la comunidad general.

B. Algunos Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion

Algunas iniciativas que promueven actualmente la autorregulacion del sector empresarial
en relacion con la prevencion y control de la corrupcion, estan orientadas hacia la
definicion de estandares comunes entre empresarios competidores del mismo sector de
negocios. Generalmente para su implementacion, las empresas se comprometen a
incorporar programas de cumplimiento en anticorrupcion.

Para la elaboracion de esta Guia, se tuvieron en cuenta algunas iniciativas emprendidas en
los aflos mas recientes de Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion entre
empresarios de un mismo sector de negocios.

Cabe destacar que los aportes recogidos de estas iniciativas evidencian un largo camino
por recorrer puesto que la sistematizacion de las experiencias es aun muy escasa,
subsisten dificultades para que las iniciativas se mantengan en el tiempo, hay todavia
cierta aprehension a la hora de compartir informacion debido tal vez a las
susceptibilidades que coexisten para debatir estos temas entre competidores de negocios
y de otra parte se visualiza un gran campo de accion, toda vez que las experiencias
consultadas coinciden en la importancia y la conveniencia de la accidon colectiva para
prevenir corrupcion, aunado al hecho que cada sector de negocios presenta desafios
particulares y por lo tanto hay una permanente ruta de aprendizaje.

La consulta de estos referentes implicd la recopilacion de los documentos disponibles
sobre los pactos firmados, noticias, informacion disponible en paginas web y entrevistas
con actores involucrados, en los casos que fue procedente.

Las iniciativas consultadas a nivel regional fueron:

1. Cddigo de Etica y Transparencia del Consejo de Etica y Transparencia de la Industria
Farmacéutica- Cetifarma, México, 2005.

2. Codigo de Conducta empresas miembros EPEIA.G., Chile, 2014.

3. Iniciativa de Accion Colectiva en la Industria de transmision de energia eléctrica en
Argentina, Argentina, 2012.

4. Juego limpio adentro y fuera del Estadio del Instituto Ethos, Brasil, 2006.

5. Etica Saude del Instituto Ethos, Brasil, 2006.

6. Pacto Etico Comercial (PEC), Paraguay, 2005.



Las iniciativas consultadas a nivel local en Colombia:

1. Cddigo de Etica y Transparencia de la Cdmara Farmacéutica de la Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia ANDI, Colombia, 2015.

2. Cddigo de Etica de la CAmara de Dispositivos Médicos e Insumos para la Salud de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, Colombia, 2014.

3. Compromisos de Transparencia y Etica de las empresas del Sector Eléctrico, Colombia,
2015.

4. Acuerdo Sectorial Anticorrupcion en las Empresas Fabricantes de Tuberias en Colombia,
Colombia, 2005.

5. Cddigo de Etica de la Asociacion de Laboratorios y Farmacéuticos de Investigacion y
Desarrollo- AFIDRO, Colombia 2015.

6. Pacto sectorial por la transparencia y la lucha en contra de la corrupcion de la Camara
Colombiana de Bienes y Servicios Petroleros - Campetrol, Colombia, 2014.

El siguiente recuadro detalla algunos de los hallazgos identificados en la revision de las
iniciativas consultadas:

Recuadro 1: Elementos comunes de los Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion

ELEMENTOS COMUNES IDENTIFICADOS

Por lo general, la convocatoria inicial la realiza una
asociacion de empresas o agremiaciones empresariales,
quienes ven con preocupacion los riesgos de soborno y
Convocatoria corrupcion que vulneran la estabilidad de los mercados,
encarecen los costos de transaccion, amenazan la
reputacion de las empresas y afectan su sostenibilidad.

En las iniciativas consultadas se identificd la necesidad de
contar para el proceso de construccion del pacto con un
facilitador neutral, con capacidad para interpretar las
necesidades de los empresarios y conducir

Facilitador Neutral At
metodoldgicamente los debates entre las empresas, con
experiencia en técnicas de negociacion y con
conocimientos en temas de ética, transparencia'y
estrategias corporativas de prevencion de corrupcion.
Para el éxito y legitimidad de estas iniciativas es fundamental la
participacion activa de las empresas interesadas en suscribir el
pacto. Con base en el origen voluntario de este tipo de
Naturaleza iniciativas, se esperaria que las empresas adherentes cumplan
voluntaria de la con los estandares para eliminar el soborno de sus practicas
iniciativa y comerciales. Sin embargo, muchas veces los compromisos
cumplimiento de los pueden parecer muy ambiciosos frente a la realidad del
compromisos mercado y el arraigo de las practicas que se pretende
adquiridos desincentivar. Precisamente esa es la razon de ser del pactoy el

reto de estas iniciativas: acrecentar la confianza entre los
competidores en una dinamica colectiva que les facilite
mantener su interés y su compromiso con el pacto.
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Motivaciones

Objetivo de los pactos

Compromisos
empresariales
asumidos con el pacto

En su mayoria las empresas han encontrado como factores
motivantes:

* Desincentivar la ocurrencia de practicas corruptas en su
sector de negocios, toda vez que sus intereses comerciales
y la posibilidad de permanecer en el entorno de negocios se
ven amenazados por la presencia de riesgos de corrupcion,
lo que implica sobrecostos y pérdida de imagen
reputacional-

e Mejorar el ambiente de desconfianza en los negocios
que afecta la credibilidad del sector.

e Hallar mecanismos para aumentar las ventas, toda vez
que se evidencia que la falta de condiciones de
competencia en licitaciones estatales genera una reduccion
en los ingresos. En este sentido, buscan establecer
parametros y lineamientos claros con sus competidores que
permitan que los negocios se realicen de manera probay
transparente.

Un pacto como accion colectiva para prevenir practicas de
soborno y corrupcion, entre empresarios competidores que
representen una porcion significativa del mercado podria
plantearse como una alternativa efectiva que articula la
dindmica de la empresa con la de su entorno.

Un esquema de autorregulacidn entre competidores, mas alla
de lo legal, que defina estandares comunes y sefiale limites
entre practicas comerciales y practicas corruptas, tiene entre
sus propositos el mantenimiento de un mercado libre y
confiable.

Las empresas encuentran en este proceso colaborativo y
sostenido de cooperacion una forma de aumentar el impacto y
la credibilidad de la accion individual.

Se trata de incentivar la union de empresarios vulnerables a las
presiones del mercado, en una alianza con organizaciones
afines para igualar las condiciones de competencia.

Las empresas, en su gran mayoria, se comprometen a: prohibir
el soborno en cualquiera de sus formas y los conflictos de
interés asociados y a implementar un programa de
cumplimiento efectivo con ese compromiso. En este sentido,
acogen principios reconocidos a nivel internacional como los
referidos en el aparte A, Capitulo | del Marco de Referencia de
esta Guia.

17 “La reputacion empresarial es un activo vital para las empresas en el mundo actual. Ella va mds alla de la recordacicn e involucra una
compleja mezcla de valoraciones y no depende Unicamente de lo que piensan las personas sobre los productos de las empresas. Es una
vision mas amplia, que toca las relaciones entre las empresas y las personas en sus distintos roles como ciudadanos, empleados,
inversionistas potenciales y consumidores, entre otros. Una buena reputacidn es un activo esencial que se construye en el largo plazo y
ayuda a proteger las empresas frente a traumatismos de corto plazo”. Revista Colombiana Dinero (2011,15 de septiembre), "Las empresas

mds reputadas”.



Ruta para la
construccion de los
pactos

Dificultades comunes
en la construccion de
los pactos

Creacion de una
instancia de
seguimiento- Comité
de Etica

Definicion de sanciones

Implementacion de la
iniciativa

La mayoria de las iniciativas no cuenta con una
sistematizacion que permita conocer el paso a paso que se
siguio para la construccion de los pactos. Esto implicd, en la
mayoria de los casos tener que acudir a los actores que
participaron y reconstruir de manera verbal la ruta
implementada.

Son varias las dificultades comunes que motivaron a las
empresas a suscribir un Pacto Empresarial de Transparencia y
Anticorrupcion, entre ellas:

e Seidentifica una especial desconfianza de las empresas para
generar un didlogo abierto con otra empresa competidora del
mismo sector de negocios, desconfianza frente a las
intenciones del otro y por lo tanto recelo al momento de
compartir informacion.

» Definiciones sobre el régimen de sanciones y los
mecanismos u 6rganos encargados de imponerlos.

e Aceptar que érganos independientes podrian imponer
sanciones éticas cuando se presentaran malas practicas en el
sector.

e Lograrinvolucrar nuevas empresas del sector de negocios a
la cadena de valor de la empresa.

e Generar un proceso de difusion y concientizacion de los
involucrados en los pactos ya sea de forma directa (empresas y
sus trabajadores) o de forma indirecta (medios de
comunicacion, gobierno, ONG's).

* Mantener un esquema de financiacion para la iniciativa.

* Lograr el involucramiento de la alta gerencia de manera
permanente y de participacion activa a través de un delegado
empoderado para representarla.

La mayoria de iniciativas anticipo y acord¢ la importancia de
contar con una instancia neutral y autdnoma que pudiera
garantizar la correcta implementacion de lo pactado, con
capacidad para hacer investigaciones sobre posibles
transgresiones al pacto y tomar medidas al respecto en el
marco de un sistema sancionatorio previamente definido por
las empresas.

Para las empresas resulta preocupante el establecimiento de
sanciones, sobre todo cuando las sanciones son
eminentemente éticas y pueden afectar su reputacion.

Si bien la mayoria de las iniciativas son relativamente jovenes,
algunas se han enfrentado al gran reto de definir el qué y el
cdémo continuar con la implementacion del pacto después de
su firma. Las dinamicas propias de cada industria apuntan al
liderazgo de un grupo promotor que pueda plantear
alternativas de accion.
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C. Un esquema de autorregulacion entre competidores: una alternativa'®

De acuerdo con lo anterior, resulta comun en la realidad de los negocios la ocurrencia del
soborno como practica de los empresarios para competir y acceder a una mayor
participacion en el mercado.

Sin embargo, la accion individual, puntual y esporadica para combatir el soborno, suele
desanimar a los empresarios que eligen hacer las cosas bien, toda vez que pareciera inocua
frente ala magnitud y arraigo del soborno como practica comun para crecer o en ocasiones
permanecer en el mercado. “Un acuerdo para prevenir practicas de soborno” entre
empresarios competidores que representen una porcion significativa del mercado, como
accion colectiva para hacer frente al problema, podria plantearse como una alternativa
efectiva que articula la dinamica de la empresa con la de su entorno.

Los Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion pretenden en el ambito de la
autorregulacion del sector empresarial definir unas reglas de juego claras entre las
empresas competidoras que los suscriben, para mitigar los riesgos de soborno y corrupcion
mas comunes en las practicas comerciales de sus negocios, con el animo de fomentar
condiciones de mercado mas justas y transparentes en sus relaciones comerciales.

Es importante resaltar que los empresarios buscan el beneficio particular hacia la rentabilidad
y la sostenibilidad de sus negocios y para ello requieren contar con un mercado libre, confiable
y organizado concebido en un marco ético y transparente. Un mercado confiable constituye
asi'un bien publico que beneficia a todos. Un esquema de autorregulacidn entre competidores,
mds alld de lo legal, que define estandares comunes y senala limites entre prdcticas
comerciales y prdcticas corruptas, tiene entre sus propdsitos el mantenimiento de un mercado
libre y confiable.

18 Balcazar, A. -entonces directora de Sector Privado de Transparencia por Colombia (2009). “"Un esquema de Autorregulacion entre
competidores: una alternativa”. Edicion Impresa, enero 23 del 2009 Diario Portafolio.



||. PASOS PROPUESTOS PARA LA
CONSTRUCCION DE PACTOS
EMPRESARIALES DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION EN COLOMBIA

El unir esfuerzos con un propdsito comun con competidores del sector de negocios es en si
mismo un paso muy significativo en el proceso de generar la confianza necesaria para
construir un Pacto Empresarial de Transparencia y Anticorrupcion. Es necesario desde un
primer momento advertir que el proceso de construccion del pacto requiere persistencia y
el establecimiento de reglas claras, para que cumpla con el propdsito genuino y responda
a las motivaciones de su convocatoria. Para ello, se requiere contar con el compromiso y
cooperacion sostenido de las partes interesadas. Lo anterior fomenta la credibilidad en la
accion colectiva y aporta a la legitimidad de las reglas contenidas en el pacto.

Este capitulo pretende describir de manera esquematica los posibles pasos que valdria la
pena contemplar en el proceso de construir un Pacto Empresarial de Transparencia y
Anticorrupcidn para alcanzar consensos hacia la definicion de medidas de prevencion de
riesgos de corrupcion.

Cada paso sugerido describe el para qué y el como se puede abordar y esbozar posibles
respuestas, con base en las experiencias de algunos de los pactos consultados.

En los recuadros incluidos en la Guia se citan textualmente ejemplos tomados de los
pactos consultados para mostrar aplicaciones de la practica asumida en este ambito por
algunos empresarios. Algunos de esos ejemplos, llevan el nombre de “cddigos” o
“acuerdos” y su propdsito modela el objetivo de esta Guia: asumir un estandar comun
anticorrupcion por empresarios de un mismo sector. Vale la pena aclarar que esta Guia no
contiene una metodologia para la construccion de codigos de ética empresariales (los
cuales pueden tener como destinatario una sola empresa y versar sobre multiples temas,
mas alla de anticorrupcion).
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PASOS SUGERIDOS PARA LA CONSTRUCCION DE PACTOS EMPRESARIALES DE
TRANSPARENCIAY ANTICORRUPCION

Seleccionar un
facilitador neutral

Definir compromisos
para la operatividad del
Pacto

Preguntar sobre las
Motivaciones

FIRMA DEL PACTO

Identificar riesgos de Establecer un comité o
corrupcion tribunal de Etica

Definir medidas para
mitigar los riesgos

A

Paso 1: Designar a un facilitador neutral

La seleccion del facilitador neutral supone que un grupo de empresas ha gestado
previamente la idea de convocar en torno a una iniciativa sectorial de esta naturaleza.

En general las experiencias consultadas tanto nacionales como de otros paises de
Latinoamérica, coinciden en la importancia de contar con un facilitador neutral externo
que ayude con su conocimiento y experiencia en el disefio de la metodologia para la
construccion del pacto, en la facilitacion y moderacion de las sesiones de trabajo con los
empresarios para convenir las reglas, en la promocidn de un ambiente de confianza entre
los participantes y en orientar la definicidon de los parametros necesarios a tener en cuenta
para alcanzar consensos y no desviarse del objetivo del pacto.



« ¢ Cual es el proposito de este paso?

La seleccion de un facilitador experto, ajeno a los intereses de una empresa en particular,
ayuda a estructurar una iniciativa de accion colectiva encaminada a mediar entre los
intereses particulares y legitimos de las empresas participantes y lograr consensos en torno
a un proposito comun, acordar una agenda de trabajo para construir el pacto y construir las
bases para su efectivo cumplimiento.

"El trabajo del facilitador es apoyar los mejores pensamientos y practicas en todos los
participantes de un grupo. Para lograrlo, el facilitador promueve la maxima participacion, el
entendimiento mutuo y cultiva las responsabilidades compartidas, incitando a todos a los
miembros de un grupo a buscar soluciones inclusivas y a construir acuerdos sustentables."*

« ¢Cual es el rol del facilitador neutral?

- Establecer la metodologia para la construccion del pacto.

- Identificar las diferentes necesidades e intereses de los miembros del grupo.

- Conducir las discusiones a través del establecimiento de reglas claras.

- Promover la maxima participacion de los delegados de las empresas.

- Centrar las discusiones en los temas especificos.

- Fomentar en los participantes la coherencia entre sus motivaciones y el compromiso
que estan por asumir.

- Alcanzar consensos entre los participantes en torno a los temas objeto del pacto.
- Manejar los tiempos de acuerdo a los objetivos planteados.

- Estructurar y plasmar los resultados de las discusiones en el documento del pacto.
- Abordar los conflictos que puedan suscitarse entre los participantes y apoyar su
resolucion.

« ;Qué condiciones debe reunir el perfil del facilitador neutral?

- Capacidad de analisis y sintesis.

- Conocimientos en ética empresarial y estrategias anticorrupcion.

- Capacidad de adaptar conocimientos a contextos y situaciones diferentes.

- Experiencia en facilitar “trabajos de grupo” con sector empresarial, facilitacion de procesos de
mediacion y negociacion.

- Expresion verbal clara, precisa y sencilla.

- Habilidad para integrar a los participantes y orientarlos al logro de los objetivos propuestos.

- Facilidad para manejar situaciones imprevistas y conflictivas.

- Liderazgo y motivacion para crear una atmdsfera de confianza.

- Deseable conocimiento del sector de negocios.

19 Kaner, S. & colleagues (2007). Facilitator's guide to participatory decision-making. Recuperado de
http://www.ideal.forestry.ubc.ca/cons481/Facilitators%20Guide%2oto%20Participation_Unknown. pdf
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B

Paso 2: Preguntar sobre las Motivaciones

Este paso consiste en determinar con las empresas cuales son sus motivaciones para
adelantar una iniciativa de esta naturaleza.

Los resultados obtenidos en este paso constituyen un eslabon importante en el proceso de
alinear criterios entre los empresarios competidores que buscan mediante una alternativa
colectiva, dar respuesta a una necesidad sentida y comun de desincentivar practicas
comerciales que se pueden arraigar en la cultura empresarial y que hacen dafo al sector
pues atentan contra la transparencia, la libre y justa competencia del mercado y generan
escenarios propicios para la corrupcion en sus relaciones comerciales.

* ¢;Cual es el propdsito de este paso?

Preguntar por las motivaciones de los empresarios para conocer sus expectativas sobre el
alcance, los objetivos y entender el problema que afecta las condiciones de transparencia y
la libre y justa competencia en la realizacion de sus negocios.

 ¢;Como desarrollar este paso?

Se recomienda realizar la siguiente pregunta orientadora.

* ¢;Cuales pueden ser las posibles motivaciones de los empresarios para construir un Pacto de
Transparencia y Anticorrupcion Empresarial?

Se trata de ahondar en aspectos tales como:

- Conocer la inspiracion del pacto.

- Cuestionar las convicciones sobre el problema y sus actores.
- Dimensionar los posibles alcances del pacto.

- Aclarar los objetivos de la iniciativa.

* ¢Cuales pueden ser respuestas posibles al indagar sobre las motivaciones?

Con base en las experiencias consultadas, generalmente las motivaciones de estos pactos
convergen en la identificacion de necesidades tales como:

- Recuperar rentabilidad.

- Reducir riesgos de corrupcion.

- Generar confianza en el mercado.

- Fomentar mercados mas libres, justos y organizados.

- Garantizar al Estado que cuenta con un interlocutor integro para el manejo de los
recursos publicos que pasan por sus manos.

- Seleccion de productos con base en criterios objetivos como calidad y precio.

- Mayor respeto entre competidores y mejor posicionamiento del sector: reputacion.



Recuadro 2: Ejemplos de iniciativas consultadas en el desarrollo de este paso

cODIGO DE ETICA DEL CONSEJO DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA- CETIFARMA
(MEXICO)

La iniciativa nace con el fin de promover una Industria Farmacéutica responsable, integra, transparente y siempre
atenta a cualquier abuso o practica desleal, que arriesgue el acatamiento de los principios éticos concebidos para
garantizar el bienestar de la sociedad y el desarrollo de una industria responsable con su entorno [...].

Trabajar con base en parametros de ética y libre mercado que promuevan y alcancen orden, armonia y beneficios
justos para todos los actores implicados en torno a la Industria Farmacéutica, desde accionistas y ejecutivos de las
propias empresas, hasta clientes, proveedores y la sociedad en su conjunto.

Cetifarma (2005). Cédigo de Etica y Transparencia del Consejo de Etica y Transparencia de la Industria Farmacéutica- Cetifarma
suscrito en México el 31 de marzo de 2005. Recuperado de http://www.cetifarma.org.mx

PACTO SECTORIAL POR LA TRANSPARENCIA Y LA LUCHA EN CONTRA DE LA CORRUPCION CAMPETROL
(COLOMBIA)

Motivados por las practicas poco éticas del sector y en respuesta a un hecho de corrupcion que se presentd con una
empresa del sector en México, la cual termind implicando una importante empresa colombiana; CAMPETROL y
ECOPETROL, deciden convocar las empresas miembros de la asociacion con el fin de trabajar juntos en torno a una
problematica compleja que, tanto en el sector publico como privado, conduce a una distorsion de los mercados
desequilibrando la libre y justa competencia. Unir esfuerzos de manera colectiva en pro de la transparencia de
actitudes no tolerantes ante la corrupcion, son un aporte significativo en la construccion de un sector libre de
corrupcion y una herramienta que fortalezca los entornos de débil institucionalidad en los que operamos.

Tomado textualmente de: Camara Colombiana de Bienes y Servicios Petroleros - Campetrol (2014). Documento Pacto Sectorial por la
Transparencia y la Lucha Contra la Corrupcion del 5 de agosto de 2014. Recuperado de http://campetrol.org/pacto-sectorial

ACUERDO SECTORIAL ANTICORRUPCION CON LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TUBERIAS (COLOMBIA)

Las principales motivaciones expresadas por las empresas fueron:

® Afianzar el desarrollo de la agremiacion y fomentar una cultura ética empresarial para generar entornos de
negocios mas probos y transparentes;

® Asumir compromisos colectivos reales, mas alla de las intenciones aisladas de algunos empresarios para gestar
cambios en las condiciones de negocios;

® Entender que la accion social responsable y participativa del sector empresarial desempefia un papel
determinante en el desarrollo de la sociedad y que existe a nivel mundial consenso sobre la necesidad de que las
empresa publicas y privadas avancen hacia entornos éticos cada vez mas estrictos;

® Promover mayor probidad y rendicion de cuentas sobre las decisiones de negocios impulsadas por los lideres de la
comunidad empresarial;

® Generar un cambio voluntario, en la comunidad empresaria, que implique la adopcion por parte de sus miembros
de unos minimos éticos para contrarrestar la ocurrencia de practicas de corrupcion;

® Contribuir al desarrollo de un “entorno de competencia”

Tomado textualmente de: Empresas Fabricantes de Tuberias en Colombia (2005). Acuerdo Sectorial Anticorrupcion en las Empresas
Fabricantes de Tuberias en Colombia, suscrito en Colombia el 23 de abril de 2005. Documento Impreso.
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Paso 3: Identificar riesgos de soborno y conflictos de interés asociados a practicas de
corrupcion para el sector de negocios

Un tercer paso para la construccion de un Pacto Empresarial de Transparencia y
Anticorrupcion, consiste en identificar los riesgos de soborno y conflictos de interés
asociados mas comunes en el entorno de negocios.

* ¢Cual es el proposito de este paso?

Identificar este tipo de riesgos que aquejan al sector de negocios y sobre los cuales se
pretende establecer “medidas de mitigacion” que queden contenidas en el pacto.

- Contemplar todas las circunstancias que desde las empresas abren posibilidades al
soborno.

- Identificar con claridad en qué consisten.

- Enunciar con lenguaje apropiado para cada uno de los riesgos.

- Hacer claridad para que las medidas sean coherentes con los riesgos.

* ;Como desarrollar este paso?

Teniendo en cuenta la experiencia de las iniciativas consultadas, se puede concluir que
mientras en algunas se indagd de manera previa sobre el tipo de riesgos mas comunes en
materia de soborno en las practicas comerciales, en otras se omitio este paso y en otras se
partio del supuesto que existian escenarios que favorecian la ocurrencia de practicas de
soborno en el sector.

Es recomendable para lograr una mayor asertividad en el paso siguiente, referido a la
formulacion de las "*medidas” a adoptar, hacer un ejercicio muy claro y concreto a la hora
de identificar los riesgos®.

En este sentido es muy importante que las preguntas orientadoras indaguen por aquellas
circunstancias o posibilidades que por accién u omisidn desde la(s) empresa(s)-, por el uso
indebido del poder, o de los recursos o de la informacion, puedan lesionar los intereses de
la empresa y/o del sector y atentar contra su sostenibilidad.

Las siguientes pueden ser preguntas orientadoras frente a los riesgos en relacion con las
politicas y practicas de la compaiia; para su formulacién se puede tomar alguno de los
referentes incluidos en el primer capitulo de esta Guia. A manera de ejemplo, citamos los
Principios PACI (Partnering Against Corruption Initiative) del Foro Econdmico Mundial.

20 Para los fines de esta Guia, el término Riesgos se entiende referido a la posibilidad de que suceda algo que tendrd un impacto sobre los
objetivos de la empresa y del sector. Se puede medir en términos de consecuencias y probabilidades.



Recuadro 3: Principios PACI

Principios PACI
(Partnering Against Corruption Initiative)
-Foro Econémico Mundial-)

n La empresa debera prohibir el soborno en cualquiera de sus formas

El soborno consiste en ofrecer, prometer o dar, ademas de exigir o aceptar, cualquier
ventaja indebida, ya sea directa o indirectamente, de o para:

- Elfuncionario publico

- Un candidato politico, partido o funcionario de un partido; o

- Cualquier empleado del sector privado (incluyendo una persona que dirija o trabaje
para una empresa del sector privado en cualquier capacidad)

Con el fin de obtener, retener o direccionar negocios o para asegurar cualquier otra
ventaja indebida en la conduccion de los negocios.

E La empresa debera comprometerse a la continua implementacion de
un programa eficaz de lucha contra el soborno

Un programa eficaz, es la totalidad del esfuerzo anti-soborno de una empresa,
incluyendo especificamente su codigo de ética, politicas y procedimientos, procesos
administrativos, formacion, orientacion y supervision. El compromiso es desarrollary
administrar un programa interno de cumplimiento que haga efectiva la politica de
lucha contra la corrupcion como parte integral de las practicas diarias de la empresa.

Foro Economico Mundial, PACI- Principles for Countering Corruption, 2014.
https://www.weforum.org/communities/partnering-against-corruption-initiative

« ¢;Cuales pueden ser las dificultades que desde las empresas obstaculizan la aplicacion de los
principios PACI para contrarrestar el soborno en su entorno de negocios?'?

Algunas respuestas comunes pueden hacer relacion a temas organizacionales,
comerciales, de control interno, tales como:

- No se cuenta con una politica clara que prohiba los sobornos directos e indirectos
como el ofrecimiento, regalo o aceptacion de todo tipo de soborno, o el uso de otras
vias o caminos para otorgar beneficios inapropiados, clientes, representantes,
contratistas, proveedores, empleados de los mismos, o funcionarios de gobierno.

- Falta de un marco autorregulatorio que sancione cualquier practica indebida
propicia a la corrupcion.

- Presion sobre metas de venta.

- Manejo inadecuado de descuentos que dejan margenes para pagar soborno.

- Responsabilidad diluida en la cadena de distribucion.

21 Definicién de Soborno de Transparencia Internacional, tomada de los Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno edicion
2013: "entrega o aceptacion de dinero, regalos u otro tipo de ventajas como incentivo para hacer algo deshonesto, ilegal o que constituye
una violacion de la confianza en el transcurso de la relacion comercial”.
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- Intentos por manipular especificaciones técnicas en los procesos licitatorios que
favorezcan a una empresa.

- Falta de instancias técnicas a nivel sector para consultar sobre criterios técnicos
en licitaciones de interés para empresas del sector.

- Poca cultura de denuncia entre competidores.

- Escasa cultura ética al interior de las empresas.

- Ausencia de politicas y programas de cumplimiento para contrarrestar el soborno.

* ¢;Qué condiciones en las empresas pueden propiciar hoy que, a través de las siguientes
acciones o transacciones comerciales e institucionales, puedan ocurrir practicas de soborno?

- Contribuciones politicas.

- Contribuciones caritativas y patrocinios.
- Pagos de facilitacion.

- Regalos, hospitalidad y gastos.

Recuadro 4: Definiciones Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno:

DEFINICIONES PRINCIPIOS EMPRESARIALES PARA CONTRARRESTAR EL SOBORNO:

TERCERA EDICION 2013 TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

Las contribuciones politicas comprenden todo aporte en
efectivo o en especie, realizada con el propdsito de apoyar
una causa politica. Las contribuciones en especie pueden

oY incluir el obsequio de bienes o servicios, publicidad o
politicas actividades de promocién que respalden a un partido politico,
la compra de entradas para eventos de recaudacion de
fondos y contribuciones a organizaciones de investigacion
muy vinculadas a un partido politico.

Contribuciones

Por contribuciones a obras de caridad se entienden los pagos
realizados en beneficio de la sociedad, con fines asistenciales,
educativos, de bienestar social o causas conexas. Los pagos
se realizan sin ninguna expectativa o exigencia de obtener
algun negocio a cambio.

Por patrocinio se entiende toda transaccion por medio de la

Contrlbucmfwes 2 cual la empresa realiza un pago, en efectivo o en especie,
obras de caridad y para asociar su nombre a una actividad o a otra organizacién,
patrocinios a cambio del cual obtendria derechos y beneficios como el

derecho de uso del nombre de la organizacion patrocinada,
créditos publicitarios en los medios, eventos y publicaciones,
uso de las instalaciones y oportunidades de promocionar su
nombre, productos y servicios. Es una transaccion comercial
y al mismo tiempo, parte de la estrategia de promociony
publicidad de la empresa.




Pagos de facilitacion

Regalos, hospitalidad
y reembolso de gastos

Estos pagos que incluyen algun tipo de soborno son también
denominados pagos "facilitadores", "aceleradores" o
"aceitadores". Son pequenas cantidades de dinero que se
entregan a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite
0 accidn necesaria sobre la cual el responsable del pago de
facilitacion tiene un derecho conferido por ley o de otro tipo.
Los Principios Empresariales cubren los pagos de facilitacion
efectuados a favor de cualquier persona, ya sea dentro del

sector publico o privado.

Se entendera por regalos, todo tipo de bienes, servicios, dinero
o préstamo que se ofrezca ostensiblemente como simbolo de
amistad o manifestacion de aprecio. Se otorgan, sin ninguna
expectativa aparente o explicita de reconocimiento o valor a
cambio. Los regalos se pueden utilizar para expresar un
proposito en comun y el deseo de futuro éxito y prosperidad
comercial. Pueden otorgarse en reconocimiento de un favor
realizado o un favor que habria de realizarse en el futuro. Los
regalos no tienen un lugar dentro del proceso comercial mas
que el de marcary solidificar relaciones o promocionar a la
empresa de quien las ofrece mediante la colocacion del logo o
una leyenda en un articulo de promocion, como por ejemplo un
calendario.

La hospitalidad incluye entretenimiento, comidas,
recepciones, entradas a espectaculos, eventos sociales o
deportivos, como actividades para iniciar o desarrollar una
relacion entre personas de negocios. La distincion entre
hospitalidad y regalos es confusa, especialmente en aquellos
casos donde quien ofrece la hospitalidad no asiste al evento
como anfitrion.

Por gastos se entiende el pago o reembolso por parte de la
empresa de vidticos u otros gastos conexos incurridos por el
potencial cliente o socio comercial, siempre y cuando dicho
reembolso no sea parte del acuerdo contractual. En general,
estos son costos de actividades relacionadas con viajes para
visitar una planta de fabricacion o instalacion de referencia.
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Algunas respuestas comunes pueden hacer relacién a:

- No se cuenta con una politica clara que prohiba utilizar cualquiera de esas practicas
COMO UnN recurso para sobornar.

- No se tiene claridad sobre qué es un pago de facilitacion y por ello no hay forma de
identificarlos en el desarrollo del negocio.

- No se cuenta con politicas detalladas que sefalen limites para el otorgamiento o
recepcion de donaciones, solicitud o aprobacion de patrocinios, donaciones, regalos,
gastos de entretenimiento, gastos de representacion.

- No se realizan campanas de comunicacion y capacitacion para advertir y formar sobre
estos temas en las empresas ni en sus relaciones de negocio.

- No se cuenta con politicas corporativas claras que difundan entre los socios comerciales
estas prohibiciones y adviertan sobre sus consecuencias.

- No se cuenta con una politica que contenga limites y tope para el valor de los regalos,
hospitalidad y gastos.



Recuadro 5: Ejemplos de iniciativas consultadas en el desarrollo de este paso

ETICA SAUDE DEL INSTITUTO ETHOS (BRASIL)

Este Codigo presenta los riesgos identificados a modo de principios fundamentales de actuacion y contempla: el
establecimiento de requisitos en la contratacion por prestacion de servicios a los profesionales de la salud,
lineamientos sobre patrocinios educativos, cientificos y de eventos de terceros, prohibicion expresa de pago de
eventos o cualquier actividad de entretenimiento o actividad recreativa a cualquier agente profesional o del
gobierno relacionado a temas de la salud, prohibicion expresa de pago o entrega de incentivos a los profesionales
de la salud a cambio de citas o uso de marcas.

Tomado textualmente de: Etica Saude (2015). Documento Acordé Sectorial de Dispositivos Médicos, mayo de 2015. Recuperado de
http://www.eticasaude.com.br/

CODIGO DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE LA CAMARA FARMACEUTICA DE LA ANDI (COLOMBIA)

Este Codigo tiene como proposito fortalecer la ética y la transparencia de dichos sujetos para “preservar la
autonomia en la prescripcion; no incentivar el consumo irracional; y prohibir las conductas que pretendan ejercer
cualquier influencia indebida en los actores del sistema de salud”.

Lo anterior toda vez que el sector farmacéutico constituye un sector prioritario y fundamental dentro del sistema de
salud, objeto de buenas practicas de autorregulacion para el mercado de medicamentos y otros productos
farmacéuticos y aportar a la mejor calidad y mayor acceso a un derecho fundamental como es la salud.

Tomado textualmente de: Camara Farmacéutica de la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia- ANDI (2015). Cédigo de Eticay

Transparencia de la Cdmara Farmacéutica de la ANDI, suscrito en Colombia el 27 de enero 2015. Recuperado de
http://www.andi.com.co/cif/Paginas/documentos_interes.aspx

CODIGO DE ETICA DEL CONSEJO DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA- CETIFARMA
(MEXICO)

Este Codigo presenta los riesgos identificados a modo de principios fundamentales de actuacion y contempla: sanas
practicas de mercado y con estricto apego a la legislacion vigente, proceder con base en una conducta profesional,
honesta e integra que permita el desarrollo transparente y ordenado del mercado, favorecer la satisfaccion de las
necesidades y promover la confianza del usuario en los productos farmacéuticos, evitar conflictos entre el interés
personal de clientes, instituciones reguladoras, autoridades y terceros, proporcionar al mercado y a la sociedad en
general informacion veraz, clara, completa, oportuna y permanente, respetar la confidencialidad de la informacion,
promover la prescripcion responsable y combatir la auto prescripcion y competir en forma leal.

Tomado textualmente de: Cetifarma (2005). Cédigo de Etica y Transparencia del Consejo de Etica y Transparencia de la Industria
Farmacéutica- Cetifarma suscrito en México el 31 de marzo de 2005. Recuperado de http://www.cetifarma.org.mx
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* Riesgos y controles relacionados con delitos de corrupcion diferentes a soborno

El caracter metodoldgico de esta Guia se centra en el interés comun de empresarios de un
mismo sector de negocios para desincentivar el soborno como una de las formas mas tipicas
de corrupcion que atenta contra la libre competencia. Los pactos pueden ser mas efectivos
en la medida en que los empresarios logren acotar su alcance en torno a un mismo riesgo
con sus diferentes manifestaciones.

La ley penal en cada pais puede tipificar como delito diferentes conductas de corrupcion que
muchas veces convergen en un mismo acto ilicito diferentes a soborno.

Tratandose de empresarios existen algunos delitos de corrupcion en el cédigo penal
colombiano que contemplan a particulares como sujetos activos de esas conductas, tales
como:

- Peculado por uso, art.398 Codigo Penal.

- Asociacion para la comision de un delito contra la administracion publica, art.434
Codigo Penal.

- Utilizacion indebida de informacion privilegiada, art.258 Cédigo Penal.

- Trafico de influencias de particular, art.411A Codigo Penal.

- Acuerdos restrictivos de la competencia, art.410A Codigo Penal.

En el anexo A de esta Guia se esbozan en una matriz, a manera de ejemplo, estas conductas
delictivas enunciadas como eventos de riesgos, posibles causas de los mismos y opciones de
controles de prevencion.
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Paso 4: Definir medidas para contrarrestar los riesgos identificados

La definicion de las medidas para mitigar los riesgos identificados en el paso anterior
constituye la parte fundamental del pacto, pues son ellas las que sefialan la ruta de
integridad que las empresas quieren impulsar para desincentivar la ocurrencia de practicas
indebidas en sus relaciones de negocios.

* ¢;Cual es el propdsito de este paso?

o Enunciar medidas viables, de manera concretay clara.
o Que las medidas propuestas cubran los riesgos de corrupcion identificados.
o Que las medidas propuestas establezcan compromisos claves: tanto en lo sustancial
como en lo procedimental.
o Que en lo sustancial se tenga en cuenta:
- Un estandar general frente al soborno.
- Un estandar particular en relacion con cada una de las formas de soborno.
- Un estandar particular en relacion con temas estructurales propios o caracteristicos
del sector de negocios que trabaja en la construccion del pacto.
o Que en lo procedimental se establezcan medidas de gestion interna en la empresa para
implementar o poner en practica los estandares sustanciales definidos.

* ¢Como desarrollar este paso?
Se recomienda realizar las siguientes preguntas orientadoras:
o ¢Cual es la postura de la empresa en relacion con el soborno?

o ¢Qué medidas podria adoptar la empresa para evitar la ocurrencia del soborno, en
cualquiera de las siguientes formas?

Contribuciones politicas.

Contribuciones caritativas o donaciones.
Patrocinios.

Pagos de facilitacion.

Regalos, hospitalidad y gastos de representacion.

o ¢Qué medidas podria adoptar la empresa para mitigar los riesgos identificados en
la dinamica propia del sector?

o ¢Qué medidas de gestion interna podria implementar la empresa para poner en
practica los estandares sustanciales definidos?

Por ejemplo, en relacion con:

- Involucrar a todos los organismos responsables (junta directiva, presidente,
gerentes).

- Implementar los estandares en todas las relaciones de negocio.

- Fomentar la aplicacion del programa con el recurso humano.

- Realizar capacitaciones.
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- Establecer politicas y procesos para manejar las denuncias, atender los
requerimientos de asesoria y recibir sugerencias.

- Disenar e implementar una estrategia de comunicaciones del Programa de
Cumplimiento en Anticorrupcidn tanto interna como externamente.

- Establecer mecanismos de controles internos y de auditoria.

- Implementar mecanismos de seguimiento para verificar la aplicabilidad y

efectividad.

» Medidas para evitar la ocurrencia del soborno, en cualquiera de sus formas

Sobornos

Recuadro 6. Respuestas mas comunes

Se prohiben los sobornos directos e indirectos.

Se prohibe ofrecer y/o aceptar propuestas en dinero o especie para la venta y compra de
productos.

Realizar evaluaciones periodicas para determinar riesgos de soborno en el desarrollo del
negocio.

Prohibir el ofrecimiento, regalo o aceptacion de todo tipo de soborno, o el uso de otras vias
o0 caminos para otorgar beneficios inapropiados, clientes, representantes, contratistas,
proveedores, empleados de los mismos, o funcionarios de gobierno.

Pagos de facilitacion

Se prohiben los pagos de facilitacion.

Prohibir pagos de facilitacion. Esto implica identificarlos en el desarrollo del negocio de
manera que la empresa pueda planear formas de eliminarlos, con otras empresas o con las
organizaciones de las cuales se originan las demandas

Hacer publica la politica de pagos de facilitacion.

Hacer campafias de comunicacion o socializacion, relacionadas con los efectos penales de la
realizacion y exigencia de pagos de facilitacion, en virtud de las leyes que regulen las
actividades de las empresas en su pais de origen y en los paises en los que estas operan.

Se debe prestar oportuna capacitacion a empleados sobre el manejo de situaciones en las
que se presenten pagos de facilitacion.

Se debe garantizar que los socios comerciales conozcan la politica de prohibicion y
eliminacion de los pagos de facilitacion y las medidas adoptadas para tal fin.

Contribuciones Politicas

Prohibir que la empresa, sus empleados o representantes realicen contribuciones directas o
indirectas a partidos politicos, organizaciones o particulares involucrados en la politica, a
cambio de obtener ventajas en las transacciones de naturaleza comercial.

Hacer publicas todas las contribuciones politicas de la empresa.

Definir la politica y criterios que requiera aplicar en el momento en el que la empresa quiera
realizar contribuciones politicas. Tener en cuenta legislacion del pais en donde se realiza la
contribucion.



Evitar situaciones en las cuales las contribuciones puedan crear la percepcion de que con
ellas se intenta obtener la adjudicacion de un contrato comercial o algun tipo de prebenda
como consecuencia directa de dicha contribucion. Esto incluye el ofrecimiento a politicos,
por parte de la empresa, de ocupar un cargo directivo al finalizar su mandato.

Revisar cuidadosamente las sumas abonadas a politicos por concepto de honorarios de
consultoria con el fin de garantizar que no se trate de montos excesivos por la labor
realizada y que no exista conflicto de interés.

Contribuciones
caritativas y patrocinios

Dar a conocer publicamente todas sus contribuciones caritativas y patrocinios.

La empresa debera garantizar que las contribuciones caritativas y patrocinios no sean
utilizados como subterfugio para sobornar.

Formular criterios, politicas procesos en relacion con contribuciones caritativas y
patrocinios.

Establecer niveles designados de aprobacion de las contribuciones con un debido proceso
de auditoria y divulgacion de informacion.

Evitar contribuciones caritativas o patrocinios que impliquen conflictos de interés que
puedan afectar una transaccion significativa.

Dar orientacion a empleados y socios comerciales de la empresa en relacion con la forma
como se deben evitar los conflictos de interés.

Aplicar normas relacionadas con la practica de “conozca a su cliente” al tratar con
organizaciones caritativas y beneficiarias del patrocinio. Incluye la revision de la viabilidad
de la organizacion destinataria, la capacidad de conducir la actividad para la cual se otorga
dicha donacion o se patrocina, asi como la exigencia de informes sobre el desempefio de sus
actividades.

Las contribuciones de caridad y patrocinios deberan ser aprobadas y monitoreadas para
asegurar que se han realizado con el propdsito establecido.

Se registraran con precision en la contabilidad las contribuciones caritativas y patrocinios y
se aseguraran revisiones periodicas para garantizar que los pagos efectuados se orienten
dentro de las politicas y las directrices establecidas.

Regalos, hospitalidad y
gastos

Prohibir el ofrecimiento o aceptacion de regalos, hospitalidad o gastos, cuando estos
puedan afectar el resultado de una transaccion comercial y no sean gastos razonables ni de
buena fe.

Desarrollar una politica respecto de los regalos, hospitalidad y gastos y hacer publica y de
facil acceso la politica de regalos, hospitalidad y gastos.

Definir limite tope para el valor de los regalos, hospitalidad y gastos.

Llevar registro y revisar periodicamente.

Subastar los regalos recibidos para destinar los recursos obtenidos a obras de caridad.

Restringir el ofrecimiento o aceptacion del reembolso de los gastos, excepto en
circunstancias extraordinarias.

La empresa deberad comunicar y orientar a sus empleados, proveedores y socios comerciales
en relacion con su programa y politica sobre regalos, hospitalidad y gastos.
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» Medidas para mitigar riesgos identificados en la dinamica propia del sector

Recuadro 7: Respuestas mas comunes

RIESGOS MEDIDA

e Definicion de un estandar de cero tolerancia al soborno.
Presion sobre metas e Extension del estandar de cero tolerancia a la cadena de
de venta valor.

e Consecuencias para la cadena por malas practicas.

* Reglas claras para evitar que los descuentos sean

Manejo de .
J utilizados para el pago de sobornos a terceros.
descuentos
e Seguimiento permanente al distribuidor o integrador.
* Due Diligence antes de vinculacion.
Responsabilidad e Hacer visible el registro de las actuaciones de los

distribuidores o integradores (Superintendencia de Vigilancia).
e Guia para el manejo de regalos, atenciones, gastos de
representacion y conflicto de interés.

e Lista negra de integradores y distribuidores que han
incurrido en malas practicas frente a los estandares del
Acuerdo.

diluida en la cadena
de distribucion

e Estandar que propenda por especificaciones técnicas
transparentes que eviten la exclusion de oferentes.

Manipulacion de o
* Velar por el cumplimiento de la ley.

especificaciones o -
técnicas * Asegurar el cumplimiento conforme a las caracteristicas
técnicas.
Poca cultura de * Garantizar la confidencialidad total del denunciante.
denuncia entre e Claridad sobre los requisitos minimos para reportar los casos.

competidores




» Medidas de gestion interna para poner en practica los estandares sustanciales definidos

Controles internos y
auditorias

Recuadro 8: Respuestas mas comunes

Establecer politicas anticorrupcion internas que incluyan acciones para mejorar la
transparencia en los temas contables; asi como la rendicion de cuentas ante accionistas.

Contar con registros contables confiables.

Recursos Humanos

Establecer politicas anticorrupcion que se evidencien desde la seleccion de los empleados e
incorporar los parametros en los contratos de trabajo, como una manifestacion clara de que
todo el recurso humano conoce, entiende y acoge la politica antisoborno de la empresa.

Fomentar procesos de capacitacion y programas de induccion de todo el personal de la
empresa, con el fin de socializar la politica antisoborno e impartir directrices sobre su
implementacion.

Establecer dentro del contrato laboral, la obligacion de reportar las transgresiones al pacto
y en general cualquier acto de corrupcion que ocurra al interior de la empresa.

Comunicaciones

Disefiar una estrategia de comunicacion y divulgacion del pacto interna en la empresa y
fomentar coordinadamente con las empresas adheridas al pacto una estrategia externa de
divulgacion y posicionamiento de la iniciativa.

Responsabilidades de la
Alta Gerencia

La alta gerencia debera basar su politica de actuacion en los principios rectores contenidos
en el pacto y para ello debera ejercer liderazgo, proveer recursos y respaldar de manera
activa a la gerencia en la implementacion del programa.

El Presidente o Gerente General de la empresa sera responsable de asegurar que el
Programa sea implementado en consonancia con lineas claras de autoridad.
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Recuadro 9: Ejemplos de iniciativas consultadas en el desarrollo de este paso

ACUERDO SECTORIAL ANTICORRUPCION CON LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TUBERIAS (COLOMBIA)

El Acuerdo Sectorial Anticorrupcion con las empresas fabricantes de tuberias en Colombia, identifica un
compromiso con una politica general para hacerla efectiva al interior de la empresas y en las relaciones de negocio,
asi: “desarrollary fortalecer en nuestras empresas la cultura de no pague, no ofrezca, no reciba, no pida, dadivas o
cualquier otra ventaja con la intencion de inducir a realizar una accion deshonesta, ilegal o que pudiera ocasionar
pérdida de confianza en la conduccion de las actividades comerciales de la empresa, para lo cual implementaremos
practicas que brinden garantia hacia el desarrollo integro y transparente del sector.

Asi mismo, se establecen medidas para contrarrestar los riesgos externos en el sector dificultan la aplicacion de
principios anticorrupcion, como: politica de precios, esquemas de distribucion y ventas, transparencia en la
contratacion.

Y se establecen mecanismos internos en temas como: controles internos y auditorias, recursos humanos,
comunicaciones, reporte y consulta.

Tomado de: Empresas Fabricantes de Tuberias en Colombia (2005). Acuerdo Sectorial Anticorrupcion en las Empresas Fabricantes
de Tuberias en Colombia, suscrito en Colombia el 23 de abril de 2005. Documento Impreso

PACTO SECTORIAL POR LA TRANSPARENCIA Y LA LUCHA EN CONTRA DE LA CORRUPCION CAMPETROL
(COLOMBIA):

El pacto sectorial por la transparencia y la lucha en contra de la corrupcion Campetrol (Colombia), establece como
principios rectores del presente pacto, en adelante “los principios”, los siguientes:

1. La empresa prohibira el cohecho en cualquiera de sus formas.
2. La empresa se comprometera a la continuacion o implementacion de un programa efectivo para hacer frente
al cohecho.

En este sentido establece las siguientes medidas para el cumplimiento de dichos principios:

PRIMERO. - El presente pacto, aplica y sera de obligatorio cumplimiento para las empresas firmantes del mismo y
aquellas que con posterioridad a su firma se adhieran a él en relacion a sus actividades en el mercado de bienes y
servicios petroleros.

SEGUNDO. - Las partes se comprometen a respetar y cumplir los principios de que trata el considerando cuarto del
presente pacto. estos deberan ser tenidos en cuenta y ser referentes de actuacion en la realizacion y ejecucion de los
negocios del sector.

TERCERO. - Cada una de las partes implementara programas efectivos, al interior de su empresa, para hacerle
frente a la corrupcion y a través de los mismos gestionar los riesgos asociados a la corrupcion. cada parte es, sin
embargo, libre de aplicar, al interior de sus empresas principios o estandares mas estrictos de acuerdo a su
naturaleza y necesidades.

Tomado textualmente de: Camara Colombiana de Bienes y Servicios Petroleros - Campetrol (2014). Documento Pacto Sectorial por la
Transparencia y la Lucha Contra la Corrupcion del 5 de agosto de 2014. Recuperado de http://campetrol.org/pacto-sectorial



ETICA SAUDE DEL INSTITUTO ETHOS (BRASIL)

Las empresas sujetas al presente acuerdo no pueden, directa o indirectamente, ofrecer, prometer o subvencion
premios, bonificaciones o beneficios de cualquier tipo, relacionado con la prescripcién, uso, promocion,
recomendacion, declaracién o reconocimiento alguno de los dispositivos médicos. Cualquier accién que pueda ser
percibida como una interferencia indebida en la autonomia de los profesionales de la salud o profesionales
relacionados con el Departamento de Salud debera interrumpirse de inmediato, sin perjuicio de la determinacion
de la responsabilidad bajo las reglas de la ética y la legislacion de la salud.

En este sentido los firmantes de la Etica de la Salud se comprometen con la politica general y adoptar de manera
efectiva en sus empresas y las interacciones con los participantes en el mercado de la salud en temas como:
establecimiento de requisitos en la contratacion por prestacion de servicios a los profesionales de la salud,
lineamientos sobre patrocinios educativos, cientificos y de eventos de terceros, prohibicion expresa de pago de
eventos o cualquier actividad de entretenimiento o actividad recreativa a cualquier agente profesional o del
gobierno relacionado a temas de la salud, prohibicion expresa de pago o entrega de incentivos a los profesionales
de la salud a cambio de citas o uso de marcas.

Tomado textualmente de: Etica SaUde (2015). Documento Acordd Sectorial de Dispositivos Médicos, mayo de 2015. Recuperado de
http://www.eticasaude.com.br/

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESAS MIEMBROS EPEI A.G. (CHILE)

Considerando que, la constitucion de Alianzas Contra la Corrupcion — Principios para la Oposicion contra el Soborno
(en lo sucesivo "los principios"), derivados de los principios comerciales de la transparencia internacional en
oposicion al soborno, por lo tanto, llegaran a ser la base de la iniciativa de las partes.

Ahora, por lo tanto, las partes acuerdan lo siguiente:

1. Esta iniciativa aplica a y sera obligatoria a las partes en relacion a sus actividades de comercializacién de
productos eléctricos

2. Cada parte debera respetar los Principios y permanecerdn siempre que se realicen los negocios. Cada parte
implementara el anti-soborno y las practicas de anticorrupcion correspondientes a estos principios o los usara para
medir comparativamente y mejorara los programas existentes. Cada parte es, sin embargo, libre de aplicar los
principios mas estrictos para su propia organizacion.

3. Siuna parte obtiene el conocimiento sobre una infraccion real o potencial de los principios por otra parte (que
incluird a cualquiera de sus empleados), tomara los pasos apropiados como la comunicacion de este conocimiento a
otra parte para darle la oportunidad de tratar con dicha (presunta) infraccion.

4. Las partes se reuniran al menos una vez al afio y revisaran la experiencia con los principios y consideraran
cualquier cambio que ocurrié mientras tanto o que sea provechoso.

Tomado textualmente de: EPEI A.G. (2014). Declaracion Multipartidaria Firmada suscrita en Chile el 4 noviembre de 2014. Recuperado de

http://www.aan.siemens.com/chile/negocioslimpios/Documents/Codigo%20Conducta%20EPEI_%202014%:20firmado%2opdf.pdf
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Paso 5: Establecer un Comité o Tribunal de Etica encargado de investigar transgresiones al
pacto

* ¢Cual es el proposito de este paso?

La efectiva implementacion del pacto, de cara a posibles infracciones o transgresiones a los
compromisos asumidos por las empresas, supone el establecimiento de una instancia para
hacer seguimiento a tal cumplimiento. Una instancia asi, a manera de un comité o tribunal
de ética, contribuye a persuadir a las empresas firmantes sobre la necesidad de cumplir con
los estandares de comportamiento empresarial por ellas definidos. En cada caso, las
empresas tomaran la alternativa mas acorde con su entorno de negocios y propdsitos de la
iniciativa.

A continuacion, se describen algunas recomendaciones para el proceso de definicion
respectivo:
 ;Como desarrollar este paso?

Se sugieren las siguientes preguntas orientadoras:

o ¢Cudles deberian ser las condiciones basicas de un Comité de Etica, encargado de
vigilar el cumplimiento del pacto?

0 ¢Cuales deberian ser esas condiciones en relacion con su conformacion, sus
funciones y las sanciones que pueda aplicar?

Entre las respuestas mas comunes, en varias de las iniciativas consultadas, se pueden
destacar:

a. Sobre las condiciones basicas para su funcionamiento, la instancia podria contar
con:

- Suficiente independencia, legitimidad y capacidad técnica para ejercer sus
funciones. Implica la necesidad de contemplar que esas funciones sean
desarrolladas por un tercero ajeno al gremio y a las empresas que adhieren al pacto.
- Conformacion que asegure su viabilidad y operatividad.

- La seleccion de sus miembros debe asegurar imparcialidad en sus decisiones.

b. Sobre su conformacion, se podria considerar:
- Un Comité de Etica debe conformarse, en lo posible, con terceros expertos e

independientes® , para que pueda vigilar con imparcialidad el cumplimiento del
pacto y promover acciones preventivas frente a riesgos de corrupcion.

22 Los miembros del Comité no podrian por ejemplo tener vinculos laborales, ser directivos o tener vinculos de prestacion de servicios
vigentes con las empresas o con el gremio, para asequrar asi la independencia de sus decisiones en el ejercicio de sus funciones.



“La confianzay credibilidad hacia un Comité de Etica de esta naturaleza depende
de la oportunidad, seriedad y responsabilidad de su labor a la hora de tomar
decisiones o0 asumir posturas frente a los casos objeto de su conocimiento. La
independencia para ejercer sus funciones resulta crucial, por eso es recomendable
que quienes integren el comité sean personas sin vinculos contractuales o
laborales con las empresas miembros del acuerdo o con el gremio que las
agrupe=.”

- Los temas que se pueden abordar al momento de decidir sobre su conformacion
se refieren generalmente a perfiles (preparacion académica, experiencia,
conocimiento del sector, ausencia de antecedentes penales o disciplinarios, etc.),
procedimiento de eleccion, manejo de conflictos de interés, remuneracion.

c. Sobre las funciones del Comité, se podria considerar:

- Fomentar y preservar el cumplimiento del pacto por parte de las empresas
miembros. Para esto el comité tomara decisiones con un alcance eminentemente
ético sobre transgresiones al pacto, resolvera consultas sobre la aplicacion de los
contenidos del pacto y su implementacion, solicitarad informacion a los firmantes
sobre la implementacion de las medidas contempladas en el pacto y actuara frente
al incumplimiento de éstas.

- Denunciar ante las autoridades competentes a aquellas personas y los hechos de
cuya comision tenga conocimiento que incurran en conductas punibles. Para ello
retroalimentard y orientara a los afectados, firmantes del pacto, para que dirijan o
presenten la denuncia formal por hechos que pudieran considerarse violatorios a la
ley penal, ante las autoridades competentes.

- En relacidn con las sanciones, se encargara de decidir sobre su aplicacion y en
consecuencia solicitard a la Secretaria Técnica, que coordine y proceda para su
aplicacion.

d. Sobre el esquema de sanciones, se podria considerar:

- Es conveniente tener en cuenta que se trata de un pacto de autorregulacion de
naturaleza voluntaria. En este sentido las sanciones son eminentemente éticas,
pueden ir desde amonestaciones privadas, publicas, multas con destinacion
especial, hasta exclusiones del pacto, por ejemplo.

- Es recomendable al momento de definir las sanciones considerar temas como:
viabilidad y claridad de las sanciones, repercusiones reales sobre el sancionado, que
contemplen criterios de gravedad y de reincidencia en las faltas, que sean exigibles.

23 Balcazar, A. -entonces directora de Sector Privado de Transparencia por Colombia (2009). "Un esquema de Autorregulacion entre
competidores: una alternativa”. Edicion Impresa, enero 23 del 2009 Diario Portafolio.
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Recuadro 10: Ejemplos de iniciativas consultadas en el desarrollo de este paso

c0ODIGO DE CONDUCTA EMPRESAS MIEMBROS EPEI A.G. (CHILE)

Todas las discusiones en relacion con esta iniciativa, que no pueda ser establecida entre las Partes, seran sometidas
al Tribunal de Honor conforme a las Reglas del Consejo de Discusion de la Camara Internacional de Comercio. Un
miembro de la Fundacion Generacion Empresarial, Organizacion no gubernamental para la difusion de una cultura
empresarial basada en la dignidad de las personas, la practica de las virtudes y los valores éticos asociados al
mundo del trabajo, actuara en caracter de veedor y/o monitor para las reuniones anuales y/o en caso de una
infraccion real o potencial de los Principios por una de las partes. Las decisiones del Tribunal de Honor deben ser
finales y obligatorias sobre las Partes.

Tomado textualmente de: EPEIA.G. (2014). Declaracion Multipartidaria Firmada suscrita en Chile el 4 noviembre de 2014.
Recuperado de
http://www.aan.siemens.com/chile/negocioslimpios/Documents/Codigo%20Conducta%20EPEI_%202014%20firmado%2opdf.pdf

cODIGO DE ETICA DEL CONSEJO DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA- CETIFARMA
(MEXICO)

Articulo 10. Todo Afiliado o Adherente que incumpla las disposiciones de este Cédigo de Etica y Transparencia y las
establecidas en los instrumentos deontoldgicos aprobados por el Cetifarma y ratificados por la Canifarma, se hara
acreedor a las sanciones que imponga el Cetifarma.

Para la determinacion de las sanciones se seguira el procedimiento establecido en el “*Capitulo X. De las denuncias.
Procedimiento y sanciones”, del Reglamento Interno del Cetifarma. En el procedimiento se tomara en cuenta la
gravedad de la violacion cometida, evaluandola de acuerdo con la trascendencia que la falta tenga en la salud de los
consumidores, el prestigio y la estabilidad de la actividad de la Industria Farmacéutica y de sus miembros y la
responsabilidad que le corresponda a cada empresa.

Articulo 11. Las sanciones podrdn consistir en:

1. Amonestacion.

2. Sancién pecuniaria.

3. Suspension temporal o definitiva de los derechos como afiliado o adherente.

Tomado textualmente de: Cetifarma (2005). C4digo de Etica y Transparencia del Consejo de Etica y Transparencia de la Industria
Farmacéutica- Cetifarma suscrito en México el 31 de marzo de 2005. Recuperado de http://www.cetifarma.org.mx

cODIGO DE ETICA AFIDRO (COLOMBIA)

Los érganos competentes para el control de cumplimiento y el trdmite de denuncias derivadas de las presuntas
infracciones del presente Cédigo son: la Comisién de Etica de AFIDRO, el Tribunal Externo de Etica y la Instancia
Superior de Apelacion [...].

9.2.3. El Tribunal Externo de Etica es la primera instancia en los procesos de denuncias por infracciones al Cédigo de
Etica y estara compuesto por tres (3) miembros y sus respectivos suplentes, sin conflicto de intereses en relacién
con los asociados a AFIDRO, quienes seran nombrados anualmente por la Junta Directiva de la Asociacion.

9.2.4 Las decisiones del Tribunal Externo de Etica podran ser apeladas ante la Instancia Superior de Apelacion,
conformada por un miembro propuesto por cada una de las partes del proceso y otro por AFIDRO, de una lista de
elegibles anualmente conformada y publicada por AFIDRO.

Tomado textualmente de: AFIDRO (2015). Documento en PDF con el Cédigo de Etica AFIDRO 2015. Recuperado de
https://www.afidro.org/codigo-de-etica-de-afidro/



ACUERDO SECTORIAL ANTICORRUPCION CON LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TUBERIAS (COLOMBIA)

El Comité sera tripartito y sus miembros seran elegidos conforme al reglamento que se defina para la
implementacion del Acuerdo en este punto, para un periodo de 2 afos.

El representante por parte de las empresas firmantes sera un tercero independiente reconocido por su probidad y
que cumpla con los requisitos que se establezcan por estas en el reglamento de operacién del Comité de Etica. De
esta manera, se pretenderad evitar cualquier conflicto de interés que pudiera generarse por la participacion directa de
alguna de las empresas en el Comité.

El tercero independiente escogido por las empresas, sera elegido con el voto de quienes representan el 75% de las
empresas presentes el dia de la eleccion.

Los costos para el funcionamiento del Comité de Etica seran asumidos por las empresas firmantes.

Las decisiones tomadas por el Comité de Etica tendran efecto vinculante para la parte sobre la cual recae la decision.
Para éstos efectos, las empresas acuerdan que el Comité de Etica tendr4 la calidad de Amigable Componedor.

En los eventos en que una empresa incurra por tercera vez en transgresiones a los compromisos contenidos en el
Acuerdo, el grupo general de las empresas firmantes hara las veces de una segunda instancia para revisar la decision
que tome el Comité de Etica, de ser ello solicitado por la compafifa 0 compafiias interesadas en esa decisién.

Tomado textualmente de: Empresas Fabricantes de Tuberias en Colombia (2005). Acuerdo Sectorial Anticorrupcion en las Empresas
Fabricantes de Tuberias en Colombia, suscrito en Colombia el 23 de abril de 2005. Documento Impreso

CODIGO DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE LA CAMARA FARMACEUTICA DE LA ANDI (COLOMBIA)

Conformacion. El Comité Externo de Etica serd la instancia de decisién conformada para cada caso, sobre las
denuncias que se efectlen por presuntas infracciones al Codigo y la definicion de las sanciones que procedan. El
Comité estard compuesto por tres (3) miembros en la primera instancia y por (3) miembros en una segunda
instancia.

Competencia del Comité Externo de Etica. E| Comité Externo de Etica solo podra estudiar y pronunciarse respecto
de infracciones al Cédigo de Etica. En este sentido velara por el cumplimiento de sus disposiciones en relacién con
su enfoque estratégico de acuerdo con lo definido en el alcance y objeto del Codigo: “preservar la autonomia en la
prescripcion, no incentivar el consumo irracional y prohibir las conductas que pretendan ejercer cualquier influencia
indebida en los actores del sistema de salud”.

El Comité externo de Etica en sus decisiones, se abstendra de pronunciarse sobre violaciones a los articulos
denominados como Marco Normativo General en este Codigo, en particular los que se encuentran en los capitulos
de Informacion de Promocion -llI- y VIl de Investigaciones y ensayos clinicos.

En consecuencia, no se manifestara sobre violaciones a otros ordenamientos distintos al Codigo.

Lista de Miembros elegibles. La Junta de Direccion General de la ANDI, conformara una lista de nueve (9) personas
como miembros elegibles para integrar el Comité Externo de Etica que conocerd de las denuncias.
Para la conformacion de Ia lista se tendran en cuenta los siguientes criterios:
- Profesionales con al menos diez afios de ejercicio profesional.
- Los miembros no podran estar vinculados como empleados o asesores permanentes de compaiiias del
sector farmacéutico, ni de la Cdmara Farmacéutica de la ANDI, al menos durante los dos afios anteriores a
la presentacion de la lista de elegibles.
- Deberan tener conocimiento o experiencia en materia de ética, programas de cumplimiento,
auto-regulacion y/o gobierno corporativo.
- Tener conocimiento o trayectoria en el sector farmacéutico.
- Etica e integridad.

Tomado textualmente de: Camara Farmacéutica de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia- ANDI (2015). Codigo de
Etica y Transparencia de la CAmara Farmacéutica de la ANDI, suscrito en Colombia el 27 de enero 2015. Recuperado de
http://www.andi.com.co/cif/Paginas/documentos_interes.aspx
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ETICA SAUDE DEL INSTITUTO ETHOS (BRASIL)

Se establecera una Junta de Etica para dar efecto a las normas éticas y el cumplimiento de este Acuerdo'y,
principalmente, las siguientes funciones: (1) crear, aplicar y revisar el manual de gobierno, que, entre otras cosas,
regula los procedimientos para la investigacion y sancion de violaciones de este acuerdo; (2) analizar, investigary
sancionar el incumplimiento de las disposiciones de este Acuerdo; (3) miembros de la Junta tendran un plazo de 2
(dos) afios.

Tomado textualmente de: Etica Salde (2015). Documento Acordé Sectorial de Dispositivos Médicos, mayo de 2015. Recuperado de
http://www.eticasaude.com.br/
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Paso 6: Establecer un canal de denuncias para transgresiones al pacto

* ¢Cual es el proposito de este paso?

Los canales de denuncia para la comunicacidn de posibles incumplimientos al pacto son
necesarios para adoptar la debida investigacion y posibilitar la aplicacion de sanciones.

El sistema de gestion de denuncias concebido en este marco de integridad corporativa,
debe favorecer la proteccion del denunciante de buena fe, garantizar la confidencialidad de
la denuncia, el acceso de terceros interesados relacionados con las empresas que suscriben
el pacto y el anonimato de ser requerido y procedente.

* ¢;Como desarrollar este paso?

Para ello es importante considerar:

o Definicion del tipo de canal para efectuar denuncias- caracteristicas, descripcion y
cobertura geografica (internet, intranet, buzones de denuncias, linea telefénica, etc.).

o Definicion de los interesados internos y externos que tienen acceso al canal de
denuncia.

o Condiciones de uso para el canal.

o Guias e Instrucciones para presentar la denuncia.

o Procedimientos internos para resolver la denuncia que aseguren por lo menos:
- Que la denuncia sera analizada objetivamente por la instancia constituida para el
efecto.
- Que la identidad del denunciante sera confidencial o anonima.

- Que el denunciante recibira respuesta oportuna sobre la gestion de la denuncia.
- Que hay reserva y confidencialidad de la denuncia.

24 Ver Paso F, Capitulo 2 de esta Guia sobre "Establecer un Comité o Tribunal de Etica encargado de investigar transgresiones al Pacto”
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Recuadro 11: Ejemplos de iniciativas consultadas en el desarrollo de este paso

CODIGO DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE LA CAMARA FARMACEUTICA DE LA ANDI (COLOMBIA)

13.3.2. Inicio del Proceso. Cualquier persona natural o juridica con interés legitimo, podra interponer una denuncia
contra una compafiia afiliada o adherente por una presunta infraccién al Cédigo de Etica ante la Camara
Farmacéutica de la ANDI, a través de los canales que esta defina en el Reglamento del Comité Externo de Etica y de
la Secretaria Técnica y en su defecto y de manera transitoria, por un medio que permita dar constancia de su
entrega.

Tomado textualmente de: Camara Farmacéutica de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia- ANDI (2015). Codigo de
Etica y Transparencia de la Cdmara Farmacéutica de la ANDI, suscrito en Colombia el 27 de enero 2015. Recuperado de
http://www.andi.com.co/cif/Paginas/documentos_interes.aspx

CODIGO DE ETICA AFIDRO (COLOMBIA)

9.1.3 La presentacion de reclamos legitimos por infracciones al Cédigo de Etica se adelantara por las instancias
designadas y siguiendo el procedimiento establecido en este capitulo

Tomado textualmente de: AFIDRO (2015). Documento en PDF con el Cédigo de Etica AFIDRO 2015. Recuperado de
https://www.afidro.org/codigo-de-etica-de-afidro/

ACUERDO SECTORIAL ANTICORRUPCION CON LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TUBERIAS (COLOMBIA)

Reporte y consulta: Proveer internamente en las empresas, canales seguros y accesibles a través de los cuales los
empleados puedan comunicar las anomalias y delatar con confianza los incumplimientos al Acuerdo sin correr
riesgos de sufrir represalias.

Tomado textualmente: Empresas Fabricantes de Tuberias en Colombia (2005). Acuerdo Sectorial Anticorrupcion en las Empresas
Fabricantes de Tuberias en Colombia, suscrito en Colombia el 23 de abril de 2005. Documento Impreso
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Paso 7: Definir compromisos de las empresas para la operatividad del pacto
* ¢;Cudl es el propdsito de este paso?

Es necesario para el funcionamiento del pacto recordar que en si mismo éste genera una
dinamica de gestion ética entre quienes lo suscriben. Para facilitar la operatividad del Pacto
Empresarial de Transparencia y Anticorrupcion, es importante que incluya compromisos
adicionales que propendan por este objetivo.

* ¢Como desarrollar este paso?
Con el fin de abordar este paso, se recomiendan las siguientes preguntas orientadoras:

o ¢Qué condiciones son necesarias para garantizar la operatividad del pacto de las
empresas?

Para orientar la discusion sobre estas definiciones se recomienda focalizar las preguntas
en torno a los siguientes puntos que resultan de comun necesidad en el desarrollo de
estas iniciativas:

- Que exista un grupo promotor con delegados de las empresas adherentes que
impulse la iniciativa y le de soporte estratégico.

- Nombramiento de una secretaria técnica que coordine los esfuerzos y apoye
técnicamente el proceso de implementacion del pacto y la direccion estratégica del
grupo promotor.

- Definir un presupuesto de gastos que garantice la operatividad del pacto.

Preguntas orientadoras sobre los puntos sugeridos:

a. ;Qué funciones podria tener un Grupo Promotor de la iniciativa conformado por
delegados de las empresas y encargado de ejercer el liderazgo de la iniciativa para
propender por su permanencia en el tiempo?:

* Puede ser un 6rgano consultivo y de apoyo para la correcta implementacion del
pacto.

* Salvaguardar el espiritu y la filosofia del pacto y propender por su permanencia,
coherencia, progresividad y desarrollo.

* Proponer estrategias que conduzcan a la debida implementacion y divulgacion
de las disposiciones del pacto. Asi como promover la adhesién al mismo por parte
de otras empresas del sector.

e Precisar las funciones del Comité de Etica y aprobar su reglamento. Asegurar que
se efectue el proceso de seleccion de sus miembros y que haya recursos para
financiar su operatividad.

* Propender por la unidad de criterio en relacion con la aplicacidn del pacto entre
sus miembros.

* Asignar las funciones de Secretaria Técnica a un tercero que las pueda asumiry
darle las instrucciones pertinentes para que coordine la gestion que implica la
implementacion del pacto.
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e Establecer un Plan de Accidn con una agenda de trabajo interna y externa que
facilite la implementacion del pacto®.

b. ;Qué funciones podria tener una Secretaria Técnica, para facilitar el funcionamiento
del pacto?

* Dar soporte técnico a las labores del Grupo Promotor y facilitar el desarrollo de su
agenda de actividades.

e Recibir, clasificar y enviar al Comité de Etica los casos sobre transgresiones al
pacto.

e Segquir instrucciones del Grupo Promotor para la coordinacion de actividades
contenidas en el Plan de Accion para la implementacion del pacto.

* Apoyar en la presentacion y evaluacion de los candidatos a miembros de Comité
de Etica.

* Llevarlarelatoria de las sesiones de trabajo del grupo promotor y hacer informes
de reporte sobre funcionamiento del Comité o Tribunal de Etica la iniciativa.

c. cQué se debe tener en cuenta para definir el presupuesto de gastos que requiere la
operatividad del pacto?

El compromiso de las directivas de las empresas del sector implica la asignacion de
un presupuesto que servird para garantizar la puesta en marcha de una agenda
activa de las empresas que adhieren al pacto y el funcionamiento efectivo de la
instancia de seguimiento. Ese presupuesto sera asumido y definido de comun
acuerdo y por consenso con las empresas participantes. Es recomendable que las
empresas definan y revisen este presupuesto anualmente.

25 Ver capitulo Il de ésta Guia sobre Plan de accién para la implementacidn del pacto.



Recuadro 12: Ejemplos de iniciativas consultadas en el desarrollo de este paso

CODIGO DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE LA CAMARA FARMACEUTICA DE LA ANDI (COLOMBIA)

13.1.1 Grupo Técnico del Cédigo de Etica de la Camara Farmacéutica de la ANDI [...].

b. Funciones. Es un érgano consultivo y de apoyo para la correcta implementacién del Cédigo de Etica. Su
propdsito es salvaguardar el espiritu y la filosofia del Cédigo y propender por su permanencia, coherencia,
mejoramiento y desarrollo. Entre sus funciones generales para aportar a la Cdmara en el proceso de
implementacion del Cédigo, estan las siguientes:

® Proponery coordinar con la Cdmara Farmacéutica de la ANDI las medidas conducentes para la implementacion y
divulgacion de las disposiciones del presente Codigo y para promover la adhesion al mismo.

® Elaborary actualizar periddicamente guias pedagdgicas de preguntas frecuentes y otras herramientas que
resulten Utiles para orientar a las compaiiias y demas actores del sistema de salud en la aplicacion del Codigo.

* Preparar y modificar el proyecto de Reglamento del Comité Externo de Etica y de la Secretaria Técnica, para su
consideracion y aprobacion por parte de la Junta Directiva de la Camara.

® Propender por la unidad de criterio en relacion con la aplicacion del Codigo.

® Contestar las consultas o preguntas de caracter general que le remita la Secretaria Técnica sobre la aplicaciony
alcance del Codigo. En este sentido, las respuestas del Grupo Técnico, nunca versaran sobre casos especificos y no
seran vinculantes, ni se referirdn a casos que estén en curso de estudio en el Comité Externo de Etica. [...].

Tomado textualmente de: Camara Farmacéutica de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia- ANDI (2015). Codigo de
Etica y Transparencia de la Cdmara Farmacéutica de la ANDI, suscrito en Colombia el 27 de enero 2015. Recuperado de
http://www.andi.com.co/cif/Paginas/documentos_interes.aspx

CODIGO DE ETICA Y TRANSPARENCIA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA- CETIFARMA (MEXICO)

El Cetifarma determinara anualmente las cuotas que pagaran los Adherentes, quienes anualmente ratificaran por
escrito su aceptacion para cumplir el Cédigo y demas instrumentos deontoldgicos emitidos por el Cetifarma.

El Cetifarma actuara dentro de un marco de pluralidad, tolerancia y respeto a la diversidad y sera el organismo
encargado de:

a) Promovery dar seguimiento a la aplicacion de las disposiciones del presente Cddigo y demas instrumentos de
autorregulacion y autocontrol, en relacion con la conducta de los Afiliados y Adherentes, verificando aleatoriamente
su instrumentacion.

b) Revisar la congruencia entre los procedimientos adoptados internamente por las empresas y lo dispuesto en el
Cddigo de Etica y Transparencia y cualquier otro instrumento deontoldgico expedido por el Cetifarma.

¢) Recibir quejas y denuncias por contravenciones a los codigos y demas instrumentos de autorregulacion
aprobados por el Cetifarma y ratificados por la Canifarma.

d) Imponer medidas correctivas o preventivas, asi como sanciones, con fundamento en el presente Codigo y demas
instrumentos deontoldgicos [...].

Tomado textualmente: Cetifarma (2005). Cédigo de Etica y Transparencia del Consejo de Etica y Transparencia de la Industria
Farmacéutica- Cetifarma suscrito en México el 31 de marzo de 2005. Recuperado de http://www.cetifarma.org.mx
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ACUERDO SECTORIAL ANTICORRUPCION CON LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TUBERIAS (COLOMBIA)

Un Grupo de Trabajo promotor del Acuerdo encargado de: (i) definir un plan de accién que establezca las
actividades a realizar, los responsables y los recursos requeridos; (ii) establecer algunos indicadores claves que
faciliten el seguimiento a las actividades definidas en el plan de accion; (iii) evaluar periddicamente el cumplimiento
de los logros alcanzados sobre el Acuerdo teniendo en cuenta las opiniones y comentarios de actores involucrados,
con el fin de promover los ajustes necesarios.

Las funciones de este grupo son de distinta indole a las de aquellas asignadas a la instancia encargada de fallar
sobre los casos de transgresiones al Acuerdo (Comité de Etica).

Este Grupo de Trabajo podria estar en cabeza de algunos miembros de las empresas fabricantes de tuberias y
contar con el apoyo administrativo y técnico del gremio [...].

Asignacion de un presupuesto:
El compromiso de las directivas de las empresas fabricantes de tuberias implica la asignacion de un presupuesto
que servird para garantizar la puesta en marcha de las estrategias y el funcionamiento efectivo del Comité de Etica.

Tomado textualmente: Empresas Fabricantes de Tuberias en Colombia (2005). Acuerdo Sectorial Anticorrupcion en las Empresas
Fabricantes de Tuberias en Colombia, suscrito en Colombia el 23 de abril de 2005. Documento Impreso
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Paso 8: Firmar el pacto
* ¢Cual es el propdsito de este paso?

La firma del pacto es tal vez uno de los pasos mas simbdlicos, pues significa que las
empresas se comprometen y adhieren de comun acuerdo y voluntariamente a todo lo
pactado entre ellas. Con la firma del pacto se concretan las motivaciones, los compromisos
y las expectativas compartidos a lo largo del proceso de construccion del pacto y se
comunican formal y publicamente.

* ¢Como desarrollar este paso?

Una vez se cuente con el documento final que contiene los compromisos alcanzados en el
pacto es conveniente acompafar la firma con la presencia de los representantes legales y
directivos de las empresas que adhieren a él.

La presencia de otros grupos de interés en el momento de la firma tiene un sentido de

divulgacion que exige mayor compromiso de los firmantes pues estan ante testigos de la
celebracion del pacto firmado y del alcance propuesto.

Recuadro 13: Ejemplos de iniciativas consultadas en el desarrollo de este paso

LAS DIFERENTES INICIATIVAS REFERIDAS EN ESTA GUIA CONTARON CON LA FIRMA DE UN DOCUMENTO QUE CONTENIA LOS
COMPROMISOS DE LOS PARTICIPANTES Y CON UN ACTO PROTOCOLARIO PARA LA FIRMA DEL MISMO POR LAS EMPRESAS ADHERENTES.
ESTOS ACTOS GENERALMENTE SE LLEVARON A CABO EN EL MARCO DE UN CONGRESO SECTORIAL, O DE UNA CONFERENCIA SOBRE
TEMAS DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION O EN EVENTOS EXCLUSIVOS PARA LA SUSCRIPCION DEL MISMO.

Las iniciativas consultadas a nivel regional fueron:

* C4digo de Etica y Transparencia del Consejo de Etica y Transparencia de la Industria
Farmacéutica- Cetifarma, suscrita en México el 31 de marzo de 2005.

Pagina web: http://www.cetifarma.org.mx

* Codigo de Conducta empresas miembros EPEI A.G., suscrito en Chile el 4 de noviembre de
2014.

Pagina web:
http://www.aan.siemens.com/chile/negocioslimpios/Documents/Codigo%20Conducta%20EP
El_%202014%20firmado%:2opdf.pdf

* Iniciativa de Accion Colectiva en la Industria de transmision de energia eléctrica en Argentina,
suscrito en Argentina en junio de 2012.

Pagina web: No registra

* Juego limpio adentro y fuera del Estadio del Instituto Ethos, suscrito en Brasil el 22 de junio de
2006.

Pagina web:
http://www.jogoslimpos.org.br/indicadores-transparencia/contexto-metodologia/

* Etica Saude del Instituto Ethos, suscrito en Brasil el 4 de enero de 2016.

Pagina web: http://www.eticasaude.com.br/

e Pacto Etico Comercial (PEC), Paraguay, suscrito en febrero de 2005.

Pagina web: http://www.pactoetico.com.py/
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Las iniciativas consultadas a nivel local en Colombia:

¢ Cddigo de Etica y Transparencia de la CAmara Farmacéutica de la ANDI, suscrito en Colombia
el 27 de enero 2015.

Pagina web: http://www.andi.com.co/cif/Paginas/documentos_interes.aspx

¢ Cédigo de Etica de la Cdmara de Dispositivos Médicos e Insumos para la Salud de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, suscrito en Colombia el 17 de junio
2014.

Pagina web: http://www.andi.com.co/cdm

» Compromisos de Transparencia y Etica de las empresas del Sector Eléctrico, suscrito en
Colombia el 5 de junio 2015.

Pagina web:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/estrategias/Documents/compromiso-etica-empres
as-sector-electrico.pdf

e Acuerdo Sectorial Anticorrupcion en las Empresas Fabricantes de Tuberias en Colombia,
suscrito en Colombia el 23 de abril de 2005.

Pagina web: No registra

e Codigo de Etica de la Asociacion de Laboratorios y Farmacéuticos de Investigacion y
Desarrollo- AFIDRO, suscrito en Colombia el 2015,

Pagina web: https://www.afidro.org/codigo-de-etica-de-afidro/

e Pacto sectorial por la transparencia y la lucha en contra de la corrupcion de la Camara
Colombiana de Bienes y Servicios Petroleros - Campetrol, suscrito en Colombia el 5 de agosto
de 2014.

Pagina web: http://campetrol.org/pacto-sectorial




[I]. PLAN DE ACCION PARA LA
~ IMPLEMENTACION DEL PACTO

Con la firma del pacto, las empresas adherentes conforman un Grupo Promotor, el cual
estara encargado de establecer un PLAN DE ACCION con las actividades a realizar, los
responsables y recursos requeridos, de cara al ejercicio de sus funciones.

Para ello se sugiere la definicion de una agenda de trabajo interna y externa con los
siguientes aspectos orientadores:

A. Estrategia de difusion del pacto.

B. Estrategia de capacitacion sobre el pacto.

C. Definir indicadores de seguimiento a los compromisos de las empresas.
D. Gestion de oportunidades y gestion de impactos.

¢;Como trabajar estos temas dentro de una agenda programada que cubra el ambito de
accion interna para las empresas y accion externa para su entorno?

La definicion de una agenda de trabajo interno puede tener como proposito fomentar el
compromiso de las empresas con el acuerdo y difundir los contenidos del pacto a los
diferentes niveles de gestion interna en las empresas adherentes al mismo. Para ello es
importante que el grupo promotor defina con anticipacidn una programacion periodica de
sesiones de trabajo (por ejemplo, una vez al mes), lo cual facilitara avanzar en los objetivos
propuestos. Posibles temas a abordar:

A. Para la estrategia de difusion del pacto, el grupo promotor podra tener en cuenta,
por ejemplo, aspectos relacionados con:

- La adhesién de proveedores, distribuidores e intermediarios al pacto.

- La difusion del pacto en el gremio, alcaldias, gobernaciones, empresas
relacionadas.

- El disefio de una imagen corporativa para identificar a las empresas que
pertenezcan al pacto.

- Campanas publicitarias o de informacidn a través de diferentes medios.

B. Para la estrategia de capacitacion del pacto, el grupo promotor podra tener en
cuenta, por ejemplo, aspectos relacionados con:

- Capacitacion de empleados nuevos y antiguos.

- Capacitacion de distribuidores, proveedores y agentes comerciales.

- Incorporacion de los principios y las medidas del pacto en los codigos
internos de las empresas.

GUIA PRACTICA PARA SU CONSTRUCCION | g



o1
—_

PACTOS EMPRESARIALES DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

C. Para la estrategia de monitorear los compromisos de las empresas, el Grupo
Promotor podra considerar el disefio de indicadores de sequimiento que contemplen
aspectos como:

- Indicadores para medir la promocion de la cultura de anticorrupcion al
interior de la empresa.

- Indicadores para medir la formalizacion de compromisos dentro del pacto.
- Indicadores para medir la promocion de la cultura de transparencia en la
cadena de valor.

- Indicadores para medir la promocion de la cultura de transparencia y libre
competencia en el sector de negocios.

- Indicadores para medir la efectividad de la instancia y el canal creados por
las empresas para vigilar y apoyar el cumplimiento del pacto.

- Indicadores para medir los compromisos para garantizar la operatividad del
pacto.

En el anexo B de esta Guia se incluyen ejemplos claves sobre indicadores de
seguimiento al pacto, elaborados teniendo en cuenta los pasos y el plan de accién
sugeridos en el cuerpo de esta Guia.

D. Para la gestion de oportunidades y gestion de impactos. Incluir una agenda de
trabajo con las empresas con el propdsito de cubrir acciones en el ambito externo de
las mismas puede tener como proposito la gestion de oportunidades y la gestion de
impactos.

Esto requiere creatividad y persistencia para identificar oportunidades en aspectos
como:

- Sistematizacion de aprendizajes en relacion con la construccion e
implementacion del pacto, lo cual permite contar con evidencia historica del
proceso y los resultados en cada etapa del pacto para potencializar los
aprendizajes, tomar acciones correctivas e informar al publico en general
sobre los logros y resultados.

- Disefo y puesta en marcha de estrategias de monitoreo sobre procesos de
compras publicas o licitaciones significativas de empresas privadas, en los
que quieren participar algunas de las empresas pertenecientes al pacto.

La gestion de impactos requiere también creatividad y persistencia, por ejemplo, para
aprovechar los aprendizajes y generar incidencia en el entorno. El levantamiento de
informacion técnica relevante sobre riesgos y casos puede ser objeto de divulgacion
publica y eventualmente de propuestas de ajuste a la requlacion del sector?.

26 Un ejemplo claro de este tema es la publicacion de la Corporacién Transparencia por Colombia, (3 de mayo de 2010) "Riesgos en el
proceso de conceptualizacion y disefio de acueductos y alcantarillados en Colombia: Realidades y Recomendaciones”, que recoge los
aprendizajes del Comité de Etica del Acuerdo Sectorial Anticorrupcion con las empresas fabricantes de tuberias, en el cual se identificaron
los principales riesgos de corrupcicn en la conceptualizacion, disefio técnico y modelacion financiera de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.



V.

ROLES Y ACTORES INVOLUCRADOS

Para la consolidacion de los pactos como acciones colectivas es importante aunar esfuerzos
permanentemente para que sus disposiciones se cumplan efectivamente en la practica. De
esta manera los empresarios firmantes van a preferir ser parte del pacto y estar sujetos a los
estandares acordados en el mismo.

La comprension de los roles de los actores que eventualmente intervienen durante el
proceso de convocatoria, de construccion y de implementacion, resulta relevante para el
éxito de estas iniciativas.

Los siguientes son los actores mas comunes identificados que asumen o pueden asumir
ciertos roles, todos muy relevantes a la hora de contribuir al logro de los objetivos de los

pactos:

A. Las empresas:

Como sujetos activos de la iniciativa son los que se comprometen de manera expresa
y publica, a cumplir con las medidas convenidas. Las empresas son los actores
directamente afectados por la problematica que quieren combatir con una estrategia
organizada de gestidn colectiva de riesgos.

e ;Qué condiciones basicas pueden tener en cuenta las empresas para su
intervencion?

- Nombrar delegados o representantes: Teniendo en cuenta la relevancia
estratégica de estos pactos empresariales, se espera que las empresas estén
representadas por delegados con una perspectiva integral y estratégica del
negocio y capacidad de decision con orientacion al logro de resultados.

En asuntos particulares, los delegados tendran que efectuar un proceso de
validacidn interna en sus empresas para avanzar en las determinaciones que exige
la dindmica del pacto. Se espera que estos delegados asistan con vocacion de
continuidad y participen activamente en el grupo promotor y en las sesiones de
trabajo durante las diferentes etapas de la iniciativa.

Generalmente en los pactos consultados, los delegados desempefian cargos al
interior de las mismas tales como gerencias generales, gerencias de areas juridicas,
asuntos corporativos, cumplimiento, administracion y financieras.

- Contar con una metodologia de trabajo colectivo: Tanto el proceso de
construccion como el proceso de implementacion del pacto requieren un trabajo
colectivo que supone seguir una metodologia que facilite las definiciones a tomar.
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Esta metodologia requiere sesiones de trabajo conjuntas con una agenda concreta
a tratar conforme al plan de accion definido. Es recomendable que los resultados
alcanzados en las reuniones de trabajo queden sistematizados con los avances
respectivos y se registren en un documento de memorias a la manera de “Actas de
los consejos de administracion o de las Juntas Directivas de las empresas”.

- Disponer eventualmente de otros recursos: La complejidad de algunos de los
temas discutidos puede requerir la busqueda de expertos en distintos temas, de
referentes juridicos, de cumplimiento corporativo, practicas comercialesy de otras
practicas nacionales e internacionales que, como ejemplos de autorregulacion,
enriquezcan los debates.

- Garantizar laimplementacidn de la iniciativa al interior de la empresa: Validar
y retroalimentar al interior de la empresa los compromisos y definiciones que se
generen en torno al pacto y velar para que al interior de la empresa se actue de
conformidad con los compromisos adquiridos, de manera proba y transparente.

- Promover la iniciativa ante terceros: Promover las buenas practicas
desprendidas del pacto en todas sus relaciones de negocios.

- Implementar los compromisos del pacto: Asumir a cabalidad todos los
compromisos que se deriven del pacto y rendir cuentas en el grupo de empresas
pares cuando se propongan estrategias y evaluaciones de seguimiento a los
compromisos asumidos.

B. Gremios, asociaciones de empresarios, camaras de negocios binacionales

La representacion de los intereses legitimos de los agremiados, asociados o miembros
es una invitacion para que las organizaciones que los aglutinan desempeiien un rol
clave en la convocatoria de estos pactos. Se trata de potencializar la vision de conjunto
y privilegiar los intereses comunes con unas reglas claras sobre las practicas
comerciales que quieren desincentivar y aquellas que quieren alentar para prevenir
riesgos de soborno y corrupcion en sus relaciones de negocio.

e ;Cudles pueden ser algunas de las principales responsabilidades de estas
organizaciones en torno a los pactos que ayudan a convocar?

- Convocar y promover la iniciativa entre sus afiliados: estimular la
permanencia de las empresas durante todo el proceso, promover la divulgacion
del pacto en el gremio y en el entorno externo en el que estén participando,
conferencias, congresos, talleres, entre otros, asi como impulsar nuevas
experiencias con sus empresas afiliadas en otros sectores.

- Apoyar en los temas financieros y logisticos que se generen con la iniciativa:
brindar soporte financiero y facilitar la logistica y coordinacion de recursos
requeridos en las diferentes etapas del pacto.

- Abstenerse de ser parte de los comités o tribunales de ética: con el fin de
evitar conflictos de interés con sus afiliados.



C. Facilitador neutral externo para la construccion del pacto”

El facilitador neutral externo e independiente juega un papel fundamental en la
construccion del pacto, tal como se describe en el aparte A. del capitulo Il de esta Guia
“Pasos para la construccion de Pactos Empresariales de Transparencia vy
Anticorrupcion”.

Para esto, el facilitador neutral aporta pautas, informacion y retroalimentacion a las
empresas durante todo el proceso, visualiza crisis potenciales que puedan presentarse
en el proceso y busca oportunamente alternativas y soluciones para conducir el grupo
y priorizar sobre las diferencias en el propdsito comun que convoca a las empresas.

D. Respaldos institucionales desde diferentes entidades

Entidades del Estado como la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, las Camaras de Comercio regionales o binacionales, centros de apoyo
como el Centro Regional de Apoyo para América Latina del Pacto Global y ONG's, han
sido invitadas por los empresarios para ser testigos de los compromisos asumidos por
los mismos en los Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion.

e ;Cuales pueden ser los principales aportes de estas entidades?

- Servir de testigo del Pacto Empresarial de Transparencia y Anticorrupcion
Empresarial y como tal solicitar informes de avances en la implementacion del
pacto para promover su proposito y legitimidad.

- Socializar en escenarios publicos y promover alternativas de incentivos desde el
sector publico que estimule a las empresas a adheriry sumar esfuerzos en torno al
pacto.

- Coadyuvar en la adopcion de altos estandares en materia de prevencion de
riesgos de corrupcion por parte de las empresas que opera en Colombia.

(6]
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V. DESAFiOS DE LOS PACTOS
EMPRESARIALES DE TRANSPARENCIA

Y ANTICORRUPCION

El mayor desafio desde las primeras inquietudes que surgen entre los empresarios para
trabajar en la construccion de un Pacto Empresarial de Transparencia y Anticorrupcion entre
pares es lograr un espacio de didlogo permanente entre competidores llamado a construir
confianza entre ellos. No puede haber integridad sin transparencia y sin transparencia no
puede haber confianza; la confianza es el pilar de las relaciones de largo plazo.

Llama la atencion en algunas de las experiencias consultadas, precisamente en el marco de
un pacto de esta naturaleza, que las empresas logran crear una institucionalidad propia, con
capacidad para interactuar con otros actores y grupos de interés.

Es la perspectiva colectiva de los pactos la que invita a los empresarios a denunciar y
enfrentar el riesgo de perder negocios en el corto plazo, con miras a ganar en el mediano y
largo plazo.

Desde los pactos se abren nuevos caminos para enfrentar presiones de corrupcion en
entornos comerciales dificiles.

La dindmica que genera el pacto, con la implementacion juiciosa de los compromisos,
favorece las condiciones de transparencia y de competencia libre y justa.

Resistencias comunes en el proceso de construccion de los pactos

Distorsion del propdsito de los pactos. Una de las resistencias mas comunes de
empresarios renuentes a adherir a estos pactos es su temor a reunirse con competidores del
mismo sector de negocios, lo que podria generar sospechas en relacion con la ocurrencia de
un acuerdo restrictivo de la competencia y/o cartelizacion. Esta resistencia, disfraza el bien
publico a proteger con estos pactos, con una conducta anticompetitiva como son los
acuerdos restrictivos de la competencia.

La esencia de los pactos es precisamente salvaguardar la transparencia y la justa
competencia entre empresarios competidores de un mismo sector de negocios, que
muchas veces se abstienen de participar en contrataciones publicas y privadas por la
ocurrencia del soborno como conducta reiterada para ganar negocios en el sector.



Extension de estandares anticorrupcion a terceras partes. En este mismo sentido, otra
dificultad latente se presenta al buscar la extensidon de los principios y estandares que
contiene el pacto a terceras partes: distribuidores, proveedores, intermediarios vy
representantes de ventas. El papel y forma de actuar de los stakeholders puede
comprometer la visidon de integralidad y transparencia, a la que se ha comprometido la
empresa a través de la suscripcion de un pacto.

Desafios frecuentes durante los pasos. Destaquemos algunos desafios puntuales
implicitos en cada uno de los pasos propuestos para la construccion del Pacto Empresarial
de Transparencia y Anticorrupcion.

Recuadro 14: Desafios frecuentes durante los pasos

PASO DESAFIOS

Alrededor de la
Convocatoria

Para el facilitador
neutral

Para la definicion de
riesgos y medidas

Establecimiento del
Comité o Tribunal de
Etica

e Motivar a los participantes.

 Realizar la convocatoria al mas alto nivel, pues el éxito
depende del compromiso efectivo de las directivas.

* Disponer del tiempo necesario para profundizar en cada uno
de los temas que asi lo requieran.

e Articular el trabajo de construccion del pacto con el marco
legal y comercial vigente en el pais en el que se esta gestando la
iniciativa.

e Contar con experiencia y manejo del grupo y de los temas a
abordar.

* Mantener la confidencialidad frente a todos los temas a lo
largo de todo el proceso, para generar confianza.

e Mantener el foco en la pregunta ética y en la vision de largo
plazo, por encima de situaciones y discusiones coyunturales a
veces sesgadas por intereses particulares.

e Superar el escepticismo y desconfianza entre los
competidores

e Abordar el problema con un lenguaje comun y desde la
perspectiva del riesgo y reconocer la posibilidad de su
materializacion.

e Contemplar las cadenas de valor en la definicion de las
medidas

e Convenir el compromiso de socializar el pacto e incorporarlo
en la gestion interna de las empresas.

e Comprension de su alcance y conveniencia conforme a la
naturaleza voluntaria del pacto.

* Disposicion para convenir un sistema de sanciones
eminentemente éticas para asumir las consecuencias por
transgresiones a los compromisos asumidos.

e Promover la coexistencia del comité de ética como instancia
de autorregulacion entre pares, de las instancias requlatorias,
de control y judiciales dispuesta en el sistema estatal.
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Firma del pacto

Implementacion del
pacto

Con la firma del pacto inicia una dinamica colectiva de gestion
ética para afectar condiciones de fondo en las relaciones de
negocio de las empresas y el sector.

 Construir confianza para que las empresas cumplan con el
pactoy lo encuentren efectivo en el fortalecimiento de un
entorno que favorezca la competencia libre y justa.

* Revisar permanentemente los riesgos para lograr ajustar las
medidas que resulten mas efectivas en su mitigacion.

* Motivar a las empresas a perder el miedo e informar sobre las
violaciones al pacto.

e Garantizar el funcionamiento e independencia del Comité de
ética.

e Generar beneficios de incentivos para las empresas que hace
parte del pacto.
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Anexo A. Ejemplo de matriz de riesgos y controles relacionados con delitos de corrupcion diferentes a soborno

ETAPA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

ETAPA DE CONTROL Y TRATAMIENTO - DETERMINACION DEL
RIESGO RESIDUAL

EVALUACION DEL RIESGO CON

PLAN DE TRATAMIENTO -DISENO

[art.398 Cadigo Penal]

mercados, por incurriren la
conducta tipificada como
peculado por uso, la cual se
refiere a laindebida
utilizacion de bienes del
Estado efectuada por un
tercero.

un canon de arrendamiento irrisorio
frente a los referentes del mercado,
cuya condicion implica detrimento
patrimonial para la entidad publica
arrendadora del inmueble.

) No divulgar la politica explicita de
prevencion de delitos de corrupcion
contra la administracion publica a los
empleados y los altos directivos.

IDENTIFICACION Y ANALISIS O EVALUACION DEL RIESGO SIN CONTROLES E IMPLEMENTACION DE
CONTROLES EXISTENTES CONTROLES REQUERIDOS
EVEI_\ITO DE RIESGO _ CAUSA . DESCRIPCION DE )
CONDUCTA DELICTIVA Determine el evento por el Explique la causa que da origen al LOS CONTROLES EFECTIVIDAD DEL DESCRIPCION DE LOS
cual se puede generar el evento de riesgo ;comoy por qué CONTROL CONTROLES REQUERIDOS
. 2 EXISTENTES
riesgo ¢qué puede suceder? puede suceder?
Implementar una politica que defina
a) No contar con politicasy el alcance, los limites y requisitos
procedimientos en relacion con el para participar en transacciones
acceso y el uso de bienes estatales. comerciales que impliquen el acceso
y/o uso de bienes del Estado.
Ser objeto de sanciones por
aplicacion de la ley penal, b) Pretender obtener una ventaja Realizar capacitaciones con los
pérdida de reputaciony indebida en relacidn con el uso de un empleados y las terceras partes
érdida o restriccion de i i relevantes acerca de las politicas
PECULADO POR USO- p bien estatal, como por ejemplo poner p

anticorrupcion de la empresa.

Desarrollar una herramienta de
gestion de riesgos de corrupcion en
relacion con delitos en que pueden
incurrir los particulares contra la
administracion publica, en cuya
implementacion participen las areas
de la empresa con los responsables
de procesos.




ETAPA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

ETAPA DE CONTROL Y TRATAMIENTO - DETERMINACION DEL
RIESGO RESIDUAL

EVALUACION DEL RIESGO CON

PLAN DE TRATAMIENTO -DISENO

IDENTIFICACION Y ANALISIS 0 EVALUACION DEL RIESGO SIN CONTROLES E IMPLEMENTACION DE
CONTROLES EXISTENTES CONTROLES REQUERIDOS
EVEI.\ITO DE RIESGO - CAUSA . DESCRIPCION DE )
CONDUCTA DELICTIVA Determine el evento por el Explique la causa que da origen al LOS CONTROLES EFECTIVIDAD DEL DESCRIPCION DE LOS
cual se puede generar el evento de riesgo ¢como y por qué EXISTENTES CONTROL CONTROLES REQUERIDOS
riesgo ¢qué puede suceder? puede suceder?
a) No contar con politicasy Disefiar e implementar una politica
procedimientos en relacién con acceso que defina el alcance y limites del
y manejo de relaciones con relacionamiento con funcionarios
funcionarios publicos. publicos.
Ser objeto de sanciones por
aplicacion de la ley penal,
pérdida de reputaciony Disefar e implementar una politica
pérdida o restriccion de b) No divulgar la politica explicita que defina el alcance, limites y
ASOCIACION PARA LA mercados por incurrir en la anticorrupcion referida al manejo de requisitos para el ofrecimientoy
COMISION DE UN DELITO | conducta penal tipificada relaciones con funcionarios publicos a aceptacién de regalos, atenciones y
CONTRA LA como Asociacion para la los empleados y los altos directivos. hospitalidad, junto con los

ADMINISTRACION
PUBLICA- [art. 434
Codigo Penal]

comision de un delito
contra la administracion
publica, la cual se refiere al
particular que se asocia con
un servidor publico para
cometer un delito contra la
administracion publica.

¢) No contar con una herramienta de
gestion de riesgos de corrupcion que
facilite su identificacion, control y
monitoreo.

d) No haber implementado los estandares
anticorrupcion adoptados por la empresa
a sus terceras partes relevantes como

representantes, agentes e intermediarios,

procedimientos para su aplicacion.

Realizar capacitaciones a los
empleados y las terceras partes
relevantes acerca de las politicas
anticorrupcion de la empresa.




ETAPA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

ETAPA DE CONTROL Y TRATAMIENTO - DETERMINACION DEL
RIESGO RESIDUAL

EVALUACION DEL RIESGO CON

PLAN DE TRATAMIENTO -DISENO

IDENTIFICACION Y ANALISIS 0 EVALUACION DEL RIESGO SIN CONTROLES E IMPLEMENTACION DE
CONTROLES EXISTENTES CONTROLES REQUERIDOS
EVEI-\ITO DE RIESGO . CAUSA . DESCRIPCION DE )
CONDUCTA DELICTIVA Determine el evento por el Explique la causa que da origen al LOS CONTROLES EFECTIVIDAD DEL DESCRIPCION DE LOS
cual se puede generar el evento de riesgo ¢{como y por qué EXISTENTES CONTROL CONTROLES REQUERIDOS
riesgo ¢qué puede suceder? puede suceder?
a) No contar con politicas y Disefiar e implementar una politica
procedimientos relativos a la definicion, que defina los conflictos de interés,
identificacion y manejo de conflictos de en relacion con funcionarios publicos,
interés para empleados y directivos de términos y condiciones para la
la empresa. gestion de agentes, intermediarios y
representantes.
Ser objeto de sanciones por
aplicacion de la ley penal, L . .
3 erdida de reputaiil?)n y b) No contar con una politica explicita Disenar e |mplementar,ur.1a politica
TRAFICO DE pérdida o restriccion de sobre la contratacion vinculacion de que <'jejﬁna el alcance, I|.m|.tes Y
INFLUENCIAS DE requisitos para el ofrecimiento y

PARTICULAR. [art. 411A
Codigo Penal]

mercados por incurrir en la
conducta penal tipificada
como Tréfico de influencia
de particular, referida al
particular que ejerza
indebidamente influencias
sobre un servidor publico en
asunto que éste se
encuentre conociendo o
haya de conocer, con el fin
de obtener cualquier
beneficio econémico.

PEPs (Personas politicamente
expuestas) en la empresa en cualquier
cargo.

c) Contratar como empleado o directivo
dentro de la empresa a familiares
cercanos de funcionarios publicos con
poder de decision que impacten en
temas claves a la empresa.

d) No contar con politicasy
procedimientos para el ejercicio de
actividades de lobby a través de agentes
y representantes, sobre intereses
legitimos de la empresa, ante
autoridades publicas.

aceptacion de regalos, atencionesy
hospitalidad, junto con los
procedimientos para su aplicacion.

Divulgar entre empleados y
directivos de la empresa sobre la
politica de conflictos de interés en
relacion con funcionarios publicos,
términos y condiciones para la
gestion de agentes, intermediarios y
representantes.




E) No haber divulgado e implementado
los estandares anticorrupcion adoptados
por la empresa a terceras partes tales
como representantes, agentes e
intermediarios.




ETAPA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

ETAPA DE CONTROL Y TRATAMIENTO - DETERMINACION DEL
RIESGO RESIDUAL

EVALUACION DEL RIESGO CON

PLAN DE TRATAMIENTO -DISENO

IDENTIFICACION Y ANALISIS 0 EVALUACION DEL RIESGO SIN CONTROLES E IMPLEMENTACION DE
CONTROLES EXISTENTES CONTROLES REQUERIDOS
EVEI.\ITO DE RIESGO . CAUSA . DESCRIPCION DE )
CONDUCTA DELICTIVA Determine el evento por el Explique la causa que da origen al LOS CONTROLES EFECTIVIDAD DEL DESCRIPCION DE LOS
cual se puede generar el evento de riesgo ¢como y por qué EXISTENTES CONTROL CONTROLES REQUERIDOS
riesgo ¢qué puede suceder? puede suceder?
a) No contar con politicas y Disefar e implementar una politica
procedimientos en relacion con la que defina el alcance y los limites del
informacion de caracter confidencial y uso y manejo de la informacion
Ser objeto de sanciones por su correcto manejo. confidencial y privilegiada.
aplicacion de la ley penal,
pérdida de reputaciony
pérdida o restriccion de b) No contar con controles preventivos Disefar e implementar una politica
mercados por incurrir en la para evitar conflictos de interés por la que defina el alcance y limites del
UTILIZACION INDEBIDA conducta penal tipificada vinculacion de un PEPs (Personas relacionamiento con funcionarios

DE INFORMACION
PRIVILEGIADA. [art. 258
Cadigo Penal]

como Utilizacion indebida
de informacion privilegiada,
referida al uso indebido de
informacion que haya
conocido por razén o con
ocasion de su cargo o
funcion y que no sea de
conocimiento publico, a fin
de obtener provecho para si
0 para un tercero.

politicamente expuestas) en la empresa.

¢) No contar con un mecanismo de
gestion de riesgos que facilite su
identificacion, control y monitoreo.

d) No realizar la divulgacion de una
politica de manejo de informacion
confidencial y privilegiada con los
empleados y los altos directivos.

publicos.

Capacitar a empleados, directivosy
terceras partes relevantes de la
empresa sobre la politica de uso y
manejo de la informacion
confidencial y privilegiada.




ETAPA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

ETAPA DE CONTROL Y TRATAMIENTO - DETERMINACION DEL
RIESGO RESIDUAL

EVALUACION DEL RIESGO CON

PLAN DE TRATAMIENTO -DISENO

IDENTIFICACION Y ANALISIS 0 EVALUACION DEL RIESGO SIN CONTROLES E IMPLEMENTACION DE
CONTRORES N B CONTROLES REQUERIDOS
EVEI.\ITO DE RIESGO . CAUSA . DESCRIPCION DE )
CONDUCTA DELICTIVA Determine el evento por el Explique la causa que da origen al LOS CONTROLES EFECTIVIDAD DEL DESCRIPCION DE LOS
cual se puede generar el evento de riesgo ¢como y por qué EXISTENTES CONTROL CONTROLES REQUERIDOS
riesgo ¢qué puede suceder? puede suceder?
a) No contar con politicasy Disefar e implementar politicas y
_ ) procedimientos para el debido procedimientos corporativos que
Ser. obJ.e,to de sanciones por cumplimiento de la ley de competencia eviten incurrir en acuerdos
a|?I|c§C|on dela Iey.r?enal, y la prevencion de estos delitos. restrictivos de la competencia.
pérdida de reputaciony
pérdida o restriccion de
mercados por incurrir en la b) No realizar la divulgacion a los Capacitar a empleados, directivosy
ACUERDOS conducta penal tipificada empleados y los altos directivos de la terceras partes relevantes de la
RESTRICTIVOS DE LA como Acuerdo Restrictivo empresa, sobre la politica para el debido empresa, sobre las politicas y
COMPETENCIA. [art. de la Competencia, referida cumplimiento de la ley de competenciay procedimientos corporativos que
410A Codigo Penal] a concertar con otro en un la prevencion de delitos relacionados. eviten incurrir en acuerdos

proceso de licitacion
publica, subasta publica,
seleccion abreviada o
concurso, con el fin de
alterar ilicitamente el
procedimiento contractual.

) Pretender obtener una ventaja
indebida en el curso de un

procedimiento contractual, concertando

con sus competidores condiciones de
mercado que lo favorezcan .

restrictivos de la competencia.




ETAPA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

ETAPA DE CONTROL Y TRATAMIENTO - DETERMINACION DEL
RIESGO RESIDUAL

EVALUACION DEL RIESGO CON

PLAN DE TRATAMIENTO -DISENO

IDENTIFICACION Y ANALISIS O EVALUACION DEL RIESGO SIN CONTROLES E IMPLEMENTACION DE
CONTROLES EXISTENTES CONTROLES REQUERIDOS
EVEI.\ITO DE RIESGO - CAUSA . DESCRIPCION DE )
CONDUCTA DELICTIVA Determine el evento por el Explique la causa que da origen al LOS CONTROLES EFECTIVIDAD DEL DESCRIPCION DE LOS
cual se puede generar el evento de riesgo como y por qué EXISTENTES CONTROL CONTROLES REQUERIDOS
riesgo ¢qué puede suceder? puede suceder?
Disefar e implementar politicas y
procedimientos corporativos que
eviten incurrir en practicas de
a) No contar con politicas y soborno en cualquiera de sus formas
Ser objeto de sanciones por procedimientos en la relacién con la y conflictos de interés relacionados.
aplicacion de ley penal, prevencion del soborno en cualquiera
perdida de reputaciony de sus formas y conflictos de interés ol . lit i 14
pérdida o restriccién de relacionados. ! plemen ar-po iticas an.ICOI’I’UpCIon
CORRUPCION PRIVADA | mercados por incurriren la internas que incluyan acciones para

[art. 250 A Cédigo Penal]

conducta penal tipificada
como corrupcion privada,
referida a prometer, ofrecer,
conceder, recibir, solicitar o
aceptar directa o por
interpuesta persona, a/o de
directivos, administradores,
empleados o asesores de una
sociedad, asociacion o
fundacion una dadiva o
cualquier beneficio no
justificado para que le
favorezca a él o a un tercero.

b) No realizar la divulgacion para los
empleados y los altos directivos de la
empresa, sobre politica de prevencion
del soborno en cualquiera de sus
formas y conflictos de interés
relacionados.

mejorar la transparencia en los temas
contables; asi como la rendicion de
cuentas ante accionistas.

Establecer programas de
capacitacion e induccion a todo el
personal de la empresa, con el fin de
socializar la politica anti soborno e
impartir directrices sobre su
implementacion.

Incluir dentro del contrato laboral de
todos los contratos, la obligacion de
reportar las transgresiones al pactoy
en general cualquier acto de
corrupcion que ocurra al interior de |3
empresa.




¢) No contar con un mecanismo de
gestion de riesgos de corrupcion que
facilite su identificacion, control y
monitoreo.

Disefar una estrategia interna de
comunicacion y divulgacion del pacto
en la empresa y fomentar
coordinadamente con las empresas
adheridas al pacto una estrategia
externa de divulgaciony
posicionamiento de la iniciativa.

La alta gerencia debera basar su
politica de actuacion en los principios
rectores contenidos en el pacto y
para ello debera ejercer liderazgo,
proveer recursos y respaldar de
manera activa a la gerenciaenla
implementacion del pacto.




Anexo B. Ejemplo de indicadores de resultado y seguimiento de los Pactos Empresariales de
Transparencia y Anticorrupcion

Un posible modelo de indicadores de resultado y sequimiento a los pactos podria tener en
cuenta las siguientes dos perspectivas:

e Las empresas: Esta perspectiva define objetivos e indicadores en relacion con el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las empresas que suscriben el pacto y
tiene en cuenta la gestion interna en cada una de ellas.

e Gestion del pacto: Esta perspectiva define objetivos e indicadores que permiten evaluar
los resultados del pacto en relacion con la percepcion de las empresas sobre su
cumplimiento, el papel del comité de ética y la difusidn del pacto.

Objetivos e indicadores

En la perspectiva del compromiso de las empresas con el pacto se proponen los

siguientes objetivos e indicadores

Objetivo 1 Promocionar la cultura de la anticorrupcion al interior de la empresa.

La empresa ha implementado medidas para evitar la ocurrencia del soborno, en
relacion con las siguientes formas:

Indicador 1 NUmero de controles definidos para limitar las donaciones.

NUmero de controles definidos para limitar los regalos que recibe y

Indicador 2
entrega Ia empresa.

NUmero de controles definidos para transparentar las contribuciones
politicas.

Indicador 3

La empresa ha implementado medidas de gestion interna para poner en practica los
controles definidos sobre las formas de soborno.

Indicador 4 % (NUmero total de horas empleado de capacitacion [Total de
empleados).

% (NUmero de distribuidores y/o representantes de ventas
Indicador 5 capacitados sobre el pacto/ Total distribuidores y/o representantes de
ventas).

NUmero de comunicaciones enviadas al interior de la empresa
Indicador 6 relacionadas con el pacto y la cultura anticorrupcién contenida en el
mismo.

% (Medios de comunicacion interna para informar sobre el pacto/Total

Indicador 7 de medios internos de comunicacion).




Objetivo 2 Formalizar los compromisos dentro del pacto.

La empresa ha establecido politicas claras sobre la responsabilidad de la alta gerencia
con la implementacion del pacto.

Inclusion en el informe anual del gerente a los socios de la empresa
Indicador 8 sobre el cumplimiento de la politica anticorrupcion y de los
compromisos derivados de la suscripcion del pacto.

La empresa cuenta con controles internos para mejorar la transparencia en los temas
contables y en la rendicion de cuentas ante accionistas.

Indicador 9 !nclu5|on dela Pc.)I|t|’ca Anticorrupcion del revisor fiscal basado en
informes de auditoria.
Objetivo 3 Fomentar la cultura de transparencia en la cadena de valor.

La empresa ha establecido medidas para contrarrestar riesgos de soborno identificados
dentro de la dindamica propia de su sector de negocios.

Indicador 10 % (Numero dg di.stri.buidores y/o representantes de ventas adheridos al
pacto/ Total distribuidores).

NUmero de contratos con distribuidores y socios comerciales con
Indicador 11 clausulas explicitas de terminacion de los contratos por transgresiones
al pacto.

En la perspectiva de la Gestion del Pacto se proponen los siguientes objetivos e

indicadores

Objetivo 1 Promover la cultura de transparencia en el sector de negocios

El pacto cuenta con una estrategia de difusion diseiada e implementada para su
divulgacién

Indicador 1 % (Numero de organizaciones informadas sobre el pacto/Total de
organizaciones seleccionadas del sector)

NUmero de comunicaciones o reuniones relacionadas con la
Indicador 2 implementacion del pacto y la cultura anti soborno, lideradas desde el
grupo promotor del pacto




Lograr la efectividad de la instancia y el canal creados por las empresas

Objetivo 2 para vigilar y apoyar el cumplimiento del pacto

El pacto cuenta con Comité o Tribunal de Etica en funcionamiento
Indicador 3 NuUmero de casos reportados al Comité o Tribunal de Etica
Indicador 4 % (NUmero de casos resueltos/ NUmero de casos reportados)

Uso del canal de denuncias de trasgresiones al pacto

Indicador 5 NUmero de canales dispuestos.
Indicador 6 NUmero de veces en que los canales han sido utilizado.
Objetivo 3 Definir compromisos para garantizar la operatividad del pacto

El pacto cuenta con las instancias y recursos requeridos para su operatividad

Indicador 7 % (Numero de reuniones del grupo promotor conformado por
delegados de las empresas adherentes al pacto.)
] NUmero de actas y/o informes de la secretaria técnica sobre el
Indicador 8 desarrollo del pacto y decisiones tomadas por el grupo promotor
0 : .
Indicador 9 % (?a)stos de Funcionamiento del pacto/ Aportes de las empresas al
pacto
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